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Inledning

Forskningsverksamheten vid K2 inriktar sig mot fem omraden samt tre strategiska case:
effektiva bytespunkter, regional superbuss samt integrerade mobilitetstjanster. Avdelningen
for Design & Human Factors vid Chalmers tekniska hogskola har, i samverkan med RISE
Viktoria, fatt i uppdrag att genomfora en systematisk omvérldsbevakning av omradet
integrerade mobilitetstjénster utifran ett brett, kollektivtrafikrelaterat perspektiv. Mélet ar
okad forstaelse for hur omradet utvecklas. Analysen ska sérskilt beakta hur utvecklingen
bidrar till eller motverkar transportpolitiska mélséttningar, speciellt mélséttningen att andelen
som reser med kollektivtrafik, gdng och cykel skall 6ka. Denna rapport utgor den sjétte
rapporten i denna serie.

Bakgrund

Integrerade Mobilitetstjénster (IMS) tros vara ett alternativ till privatbil, och ddrmed en
mdjlighet for att kunna mildra ett antal negativa hallbarhetseffekter kopplade till dagens
transportsystem. IMS framgang beror pa ett antal faktorer, bland annat forédndrat
resebeteende, som dr ocksa avgorande for héllbara fordndringar!. Befintliga beteendemonster
kan beaktas som en stor barridr till IMS-utvecklingen dé individuella resenérer tros sakna
viljan att 6verga till en ny form av tjdnstekonsumtion?. Ur ett hallbarhetsperspektiv dr primart
privatbilismen i fokus men dven om man lyckas attrahera privatbilister till IMS-tjinster &r det
inte sjdlvklart att det resulterar 1 héllbarhetsforbattringar. IMS ger tillgéng till bil pd ett annat
sdtt dn privat bildgande, t.ex. i form av bilpool, hyrbil och/eller taxi, vilket i praktiken skulle
kunna innebara att fler reser mer med bil. Huruvida ménniskor véljer att resa med bil inom
ramen for IMS-tjdnster kommer troligtvis beror pa deras transportbehov och deras
preferenser, men kan dven bero pa hur IMS-leverantdrer skapar incitament for olika typer av
resebeteende.

Incitament kan skapas pé olika sétt. Huvudsakligen beror incitamenten pa hur IMS-tjdnsten
utformas, det vill sdga vilka deltjanster som ingér och vad det kostar att resa med dem samt
vilka prismodeller som tillimpas genom olika abonnemang. Utdver dessa aspekter av
tjanstens utformning finns det dven sa kallade ‘persuasive strategies’ som kan appliceras for
att stimulera hallbart resande. Persuasive strategies ar ett begrepp som beskriver vissa
strategier som anvinds inom bland annat marknadsforing for att pdverka beteende. Genom
persuasive strategies kan mobilitetsleverantorer skapa olika typer av incitament for att
individer skall resa mer hallbart. Vilka &r dessa strategier? Hur har de applicerats hittills inom
transport och mobilitet? Och hur ser olika mobilitetsleverantorer och IMS-operatorer pa
sadana strategier?

For att undersoka dessa fragor har vi utfort en litteraturstudie samt intervjuat nigra olika
mobilitetsleverantorer 1 Sverige och internationellt. Syftet med litteraturstudien var att
kartldgga vilka olika persuasive strategies som finns samt hur de har applicerats 1 olika

! Sarasini et al. 2017 2 Stromberg et al., 2016
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sammanhang inom transport och mobilitet. Syftet med intervjustudien var att underséka om
och hur persuasive strategies appliceras idag hos olika typer av mobilitetsleverantdrer samt
undersoka vilka hallbarhetsproblem de antas kunna 16sa. Eftersom det idag finns ganska fa
IMS-leverantorer valde vi att inkludera leverantorer av andra typer av mobilitetstjanster, som
framover kan komma att kombineras inom IMS, for att undersoka vilken medvetenhet
och/eller kompetens det finns idag i1 praktiken kring persuasive strategies. De svenska
leverantorer av mobilitetstjanster inkluderade fyra bilpooler, en podtaxi-tjénst, en producent
av elektriska fordon, tvé kollektivtrafikoperatorer, en IMS-operatér, ett
tjansteutvecklingsforetag inom kollektivtrafikbranschen och en tdgoperator. Internationellt har
vi intervjuat ytterligare tva IMS-operatorer, representant for en kommunal verksamhet med
ansvar for transportstrategin i sin stad samt tva andra kollektivtrafikoperatorer.

Persuasive strategies

Persuasive strategies kan anvéndas for att uppmuntra vissa beteenden utan att forpliktiga
ménniskor att gora pa ett visst sétt. Eftersom resebeteendet styrs av véara behov och var
livssituation® (samt vért uppfattade handlingsutrymme givet vilka transportlosningar som
faktiskt erbjuds) skulle en patvingad fordandring, genom exempelvis politiska styrmedel,
kunna bidra till stort motstand till hallbart resande. Istillet kan persuasive strategies utnyttjas
som en atgdrd for att motivera och uppmuntra ménniskor att férdndra sitt resebeteende. For
integrerad mobilitet dr digitala medier en mojliggorande teknik*. Darfor har fokus lagts pa hur
persuasive strategies appliceras via digitala medier och dess effekter i mobilitetsammanhang.

Tvé exempel pa persuasive strategies ar nudging respektive gameification.

Nudging

Litteraturen visar att nudging &r en av de viktigaste persuasive strategies. Nudges definieras
som: “...purposeful changes of the choice architecture in order to steer behaviors in certain
directions, without involving any monetary incentives or coercion”>. Med andra ord dr nudges
fordndringar som gors i den milj6 eller sammanhang dér beslut fattas for att uppmuntra ett
visst beteende hos mottagarna. Nudging-verktyg inkluderar bland annat standards, forslag pa
alternativa beteenden, sétt att understryka sociala faktorer och normer samt att forenkla
information® 7. Nudging har visat sig vara effektivt inom manga omréden, men tillimpningar
inom hélsa &r vanligt forekommande® *- 1. Ett enkelt exempel finns i vissa matafférer, da
hélsosnacks placeras ut vid kassan for att uppmuntra béttre matvanor. Ett exempel pa nudging
1 mobilitetssammanhang &r digitala tjénster som foreslar gang eller cykling vid kortare
strackor och bra vider!!.

* Stromberg et al., 2016 8 Pichert and Katsikopoulos, 2008
4 Nempanu Florin et al., 2016 ® Ariely et al., 2006

3 Thaler and Sunstein, 2008 19 yan Kleef et al., 2018

¢ Lehner et al., 2016 1 Bothos et al., 2016

7 Schubert, 2017
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Ett sdtt att implementera nudging &r genom strukturering av komplexa val. En IMS tjénst kan
innebdr en hog grad av komplexitet dd manga olika resealternativ finns, speciellt om tjénsten
mdjliggor intermodalt resande. Komplexitet leder ofta till att vissa alternativ véljs bort pa
felaktiga grunder'? 3. For att underlitta for anvindare och skapa en kinsla av enkelhet krivs
exempelvis reseplanerare som reducerar de, till synes odndliga, val som en resenér star infor
dé hen ska resa frén A till B till ett fatal l4tthanterliga och jamforbara alternativ. For att
stimulera hallbart resande kan komplexa val struktureras pa olika sitt, t.ex. genom
personalisering, vilket innebdr att en reseplanerare, till exempel, kommer ihdg anvdndarens
tidigare val och ger alternativ som anpassas efter anvindarens behov. Pé liknande sétt kan en
applikation foresld vissa skraddarsydda alternativ efter att ha stdllt fragor till en anvindare om
dennes preferenser. Ett annat sétt &r simulering, da exempelvis miljoeffekter av vissa
resealternativ visas fore eller efter anvdndaren gor sina val. I tidigare mobilitetspiloter har
t.ex. koldioxidutsldpp simulerats for att individer ska kunna jamfora olika ruttalternativ'# 5.
Ett ytterligare sétt att implementera nudging dr genom sé kallade green defaults, vilka ér
standardinstéllningar som véljs automatiskt om inte anvéndaren eller kunden gor ett aktivt
val'®, Effekterna av defaults kan studeras i till exempel skillnader mellan linder som har
organdonation som default eller inte. I Danmark ligger andelen av befolkningen som gétt med
pa organdonation pa 4,25% jamfort med Osterrike dir andelen uppgar till 99,98%?" av
befolkningen. Héllbarhetsrelaterade applikationer har framst applicerats inom
energibranschen for att uppmuntra hushall att minska sin energiférbrukning'”- 18:1°, ITnom
mobilitet finns det fa applikationer men potentialen beddms stor. Till exempel kan defaults
tillimpas inom reseplanerare, vilket manga kombinerade mobilitetstjénster anvinder sig av,
genom att mer hallbara resealternativ blir det automatiska valet om man inte aktivt véljer
ndgot annat.

Det finns bevis pd att médnniskor tilldter sig ta emot olika typer av nudging-forslag under
forutsittning att de finner ett system (i vért fall IMS-tjénsten) pélitligt?® 2!, Tillit skapas
genom regelbundna sociala interaktioner mellan anvidndare och system, vilket underlittar att
stimulera 6nskade beteenden med hjélp av nudging, men dven andra persuasive strategies.
Eftersom IMS kommer i praktiken innebar frekventa interaktioner mellan anvéndare och
smartphone-applikationer finns det goda forutséttningar att skapa tillit, givet att anviindarna
finner tjinsten attraktivt och tilltalande. I sddana fall kan det finnas goda mdjligheter for IMS
att bidra till transportpolitiska mélen genom nudgingstrategier som uppmuntrar mera
hélsosamt och miljohéllbart resande med exempelvis géng, cykel och kollektivtrafik.

12 Bothos et al., 2015 17 Pichert and Katsikopoulos, 2008
13 Thaler & Sunstein, 2008 18 Ebeling and Lotz, 2015

14 Bothos et al., 2014 19 Arafia and Leén, 2013

15 Jylhi et al., 2013 20 Messner et al., 2008

16 Johnson & Goldstein, 2003 2l Fogg, 2003
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Gameification

En annan persuasive strategy som anvénds via digitala medier dr gameification, vilket har
definierats som “the use of game design elements in non-game contexts” > Gameification har
anvints i olika sammanhang, inklusive utbildning, hilsa, inom olika féretag samt inom
transport och mobilitet?*- 2* 25 26. Gameification innebdr att man introducerar s kallade
spelelement 1 aktiviteter som vanligtvis inte har ndgonting med spel att gora (t.ex. transport
och mobilitet). Spelelement som kan ha en inverkan p& ménniskors beteende ér poéng,
feedback och utmaningar?’- men strategin baseras frimst pa beloningar och tivlingsmoment?®.
Ett framgangsrikt exempel d&r Pokemon Go, da spelare uppmuntras delta i fysiska aktiviteter
genom en smartphone-applikation ddr man ska hitta virtuella mal pa olika fysiska platser.

Gameification har som syfte att forenkla inldrning eller, liksom nudging, paverka beteenden.
Med hjélp av olika spelelement kan man 6ka medvetenheten om vissa fradgor samtidigt som
anvindarna Okar sin status i ’spelet”. Gameification kan utnyttja olika typer av positiva
incitament fOr att stimulera hallbart resebeteende. Inom integrerad mobilitet dr de mest
omtalade typen av incitament beloningar respektive malsdttningar. Beloningarna kan i
praktiken vara bade materiella och virtuella® och tillhandahéllas om och nér en individ beter
sig pa ett visst sitt. Ett exempel ér att belona individer med resepodng om de reser kollektivt.
Malséttningar handlar om att individer sétter personliga mal (t.ex. att g& 10,000 steg om
dagen). Beloningar har hittills haft varierande effekter inom transport och mobilitet30, 31
medan mdjligheten att sitta reserelaterade mal har visat sig vara effektiv och ockséd uppskattad
i studier kring héllbart resebeteende’? 33,

Positiva incitament kan dven vara sociala, exempelvis konkurrens, jamforelser och
samarbete. Att veta vad andra personer runt omkring oss har for sig, och vetskapen om att
andra ser vad vi sjilva gor, kan paverka val och stimulera beteenden. Ett exempel pa sociala
incitament som visade positiva resultat dr nar ett amerikanskt energibolag skickade
information till olika hushéll i Boston om omréddets energianvindning. Resultatet blev en
minskning av energianvdndning med 2%, vilket beror pé att olika hushéll tdvlade mot vad
som anségs vara socialt acceptabelt®* . Sociala incitament har provats i
mobilitetssammanhang genom ett fatal piloter som testade smartphone applikationer i
Finland, Spanien och Italien. Ett exempel & SMARTHUB applikationen, som uppmuntrar
héllbart resande hos individer som far vélja bland olika mobilitetstjanster och modaliteter
(egen bil, bilpool, kollektivtrafik, cykel, gdng). Studier om dessa applikationer visar att
sociala incitament dr mer effektiva om anvéndare far jamfora sina beteenden eller tdvla mot
personer de har en personlig koppling till*%-37.

22 Deterding et al. 2011 30 Sochor et al., 2014

23 Sakamoto et al., 2017 3! Hjalmarsson-Jordanius & van Amelsfort, 2017
24 Huotari and Hamari, 2012 32 Froelich et al., 2009

% Feng et al., 2018 33 Gabrielli & Mainmone, 2013

26 Gossling, 2018 3 Allcott, 2011

27 Kazhamiakin et al., 2015 35 Allcott & Rogers, 2014

28 Kazhamiakin et al., 2015 36 Jylhd et al., 2013

29 Olszewski et al 2018 37 Gabrielli et al., 2014
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Implementering av persuasive strategies inom mobilitetstjéinster

Det finns ett 6kande intresse for persuasive strategies inom mobilitet globalt och bade
nudging och gameification har provats i olika internationella pilotstudier.

Nudging har exempelvis provats genom det pagdende EU-projektet PEACOX, dér en
reseplanerare applicerar bade simulering och green defaults {for att uppmuntra multimodalt
resebeteende som minskar CO2 utsldpp i Wien och Dublin®®. Projektet har hittills inte
genomfort nagra kvantitativa utvirderingar av huruvida applikationen har resulterat i mer
héllbart resande, men kvalitativa undersdkningar visar att testanvdndare har utvecklat en 6kad
medvetenhet kring miljoeffekterna av sitt resande samt att de ocksa reser mera héllbart.
Gameification har provats inom EU-projektet STREETLIFE da ett antal piloter har applicerat
beldningar. Dessa piloterna resulterade i fler resor gjorda med cykel medan antalet bilresor
minskade39. Ett liknande initiativ pdgir nu pa universitetet i Cambridge dér incitament ges
till universitetets anstdllda for att pendla till jobbet pa ett miljovénligt sitt**. Med den svenska
SMART-appen syftade skaparna till att uppmuntra till héllbart resande med hjilp av positiva
incitament, frdmst beloningar och olika typer av utmaningar*!. Resultaten pekar mot att
beldningar har positiva men begrinsade effekter pa resebeteende, vilket dven styrks av
resultaten fran UbiGo-piloten som genomfordes i Goteborg 2014*2. Gameification har ocksé
provats i ett pilotprojekt vars syfte var att fa fler foretagsanstéllda att cykla mer till och fran
arbetsplatsen®’. Genom att lata deltagare pa olika arbetsplatser tdvla mot varandra medforde
projektet att fler cyklade oftare &n vanligt under projekttiden och ménga av deltagarna visade
intresse for att fortsdtta cykla dven efter projektets slut. Resultaten visade pa att
tavlingsmomentet var motiverande nog att locka deltagare, men det var det sociala
sammanhanget och samarbetet som visade sig vara de drivande faktorerna till att deltagarna
fortsatte utmaningen till projekttidens slut. Minst motiverade for deltagarna var
miljoaspekten. I andra gameification-projekt har resenérer fatt beloningar om de véljer att inte
resa under rusningstrafik i syfte att minska tringsel och utslapp** +>- 4 47, Dessa projekt visade
positiva resultat i och med att resenérer fordndrade sina resmonster med avseende pa nér de
reste och vilka rutter de tog*®.

Utover pilotprojekt har ett antal internationella leverantorer av integrerade mobilitetstjdnster
borjat visa intresse for persuasive strategies. Tre av de fem intervjuade IMS-leverantdrerna
applicerar persuasive strategies for att pdverka resebeteende idag, och ytterligare en
tjansteleverantdr har planer pa att implementera piloter och tester med olika typer av
nudgingstrategier i host. Den dterstdende leverantdren uttryckte en tro pé effekten av dessa
typer av incitament dven om de inte applicerades &n.

38 Bothos et al., 2014, 2015, 2016. 4“Huetal., 2015

39 Kazhamiakin et al., 2015 4 Gabrielli et al., 2014

40 Guilleman, A. 2016 46 Kazhamiakin et al., 2015
4! Hjalmarsson-Jordanius & van Amelsfort, 2017 47 Jylhi et al., 2013

42 Sochor et al., 2014 “® Huetal., 2015

43 Millonig et al., 2016
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Internationella leverantdrer har applicerat nudging genom exempelvis meddelanden som
skickas till anvédndare som informerar om att det finns en citybike i nirheten eller som
uppmanar att ”Det dr fint vader idag, ta en promenad”. Véra intervjupersoner kommenterade
att dessa strategier har varit effektiva i néstan en tredjedel av fallen dér anvéndardata har
analyserats. Andra forsok att uppmuntra resor med cykel, exempelvis cykelkampanjer, anses
ha varit mindre effektiva.

Internationella IMS-leverantdrer har dven borjat anvinda sig av gameification. Ett exempel ar
tavlingar med syfte att limna den privata bilen hemma dér anvéndare kan vinna olika
“badges” sdsom en “train-tiger badge” eller “carpool-king badge” om de anvénder dessa
deltjénster ofta. Denna typ av tévlingar har implementerats i stdder och i féretag samt inom
olika anvéndargrupper som d4 tévlar i lag. Intervjuerna visade att beloningar ar det
incitamentet som hittills anvints mest inom olika IMS-tjdnster. Anvéndare far exempelvis
avdrag pa priset varje dag som de anvinder sig av enbart hallbara resemedel (t.ex.
kollektivtrafik och cykelpool). En IMS-leverantor belonar dven foretagskunder med en Tesla
som alternativ dé de hyr bil efter att ha anvént enbart kollektivtrafik i en vecka. Samma IMS-
leverantor erbjuder resepoéng baserat pa hur mycket koldioxidutsldpp som har undvikits per
resa.

Utdver persuasive strategies visade intervjuerna en tro pa tjdnstens utformning i sig som ett
sdtt att stimulera héllbart resebeteende. En respondent menade att man genom att erbjuda fler
tjdnster och transportalternativ via kollektivtrafiken kan géra den &nnu mer tillgdnglig. Dock
resonerade samma respondent att det dr viktigt att fundera kring vilka deltjdnster utgor ett
komplement eller en konkurrent till kollektivtrafiken, da stationsbaserade bilpooler anses vara
ett komplement medan friflytande bilpooler &r ett substitut till kollektivtrafik. En annan
respondent pastod att cykelpooler minskar andelen korta taxiresor som kops via IMS-tjénster.
Till skillnad frén internationella IMS-leverantdrer ar tilltron till persuasive strategies generellt
lag hos svenska leverantorer av mobilitetstjdnster. Som en konsekvens av detta utnyttjas
persuasive strategies i liten utstrackning av dessa aktorer, som ocksa har bristande kunskap
om vad dessa strategier innebar samt hur och varfor de kan anvdndas. Under intervjuerna
visade det sig dock att ndgra tjdnsteleverantorer anvénder sig av nudging och gameification
genom exempelvis kampanjer som anvénds for att frimja hallbart resande. Det dr framforallt
tjdnsteleverantdrerna inom kollektivtrafiken som anvinder kampanjer med syfte att
uppmuntra manniskor att stdlla bilen sté ett par dagar och istdllet pendla med kollektivtrafik.
En kampanj, som upprepas varje dr, har lyckats locka bilister till kollektivtrafik. En annan
kampanj, som har provats i samarbete med foretag, handlar om att anstéllda uppmuntras att
cykla till och fran jobbet mot att de far l&na utrustning sdsom cykellds och lampor.
Kampanjen slutade med att pris blev utdelade till de som antagit cykelutmaningen.
Beloningar har ocksa implementerats genom att resenérer far mojlighet att samla poéng vid
kop av tégbiljetter. Podngen kan anvindas till att bekosta hela eller delar av resor, hotellndtter
osv. Vissa svenska mobilitetsleverantorer anvéinder sig av feedback dér resenérer far
information for att uppmérksamma om miljovinsterna som foljer hallbart resande.

Att uppmuntra till hillbart resande 4r enligt de svenska respondenterna synonymt med att
locka fler kunder till mobilitetstjinster eftersom dessa dr mer héllbara én privat bildkande. Av

7
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detta skél pdstod majoriteten av dessa respondenter att mobilitetstjidnster ska upplevas vara
attraktiva hos kunder och anvindare. De uttryckte att prissédttningen ar mycket viktig for att
tjansten skall uppfattas som enkel och forstielig. Utover prissittningen podngterades ocksé
vikten av att kunna erbjuda en flexibel och bekvam tjdnst. Sddana egenskaper tros gora det
mdjligt att konkurrera med bilen som transportmedel. Generellt uttryckte svenska
respondenter att dven om persuasive strategies kan ha viss potential dr de faktiska effekterna
forsvinnande smé jamfort med effekten av den egna tjidnsteutformningen och prisséttningen.
En respondent beskrev nudging och gameification som “’grddde pd moset”.

Avslutande ord

Det finns en 0kad intresse for och anvidndning av persuasive strategies bland olika
leverantorer av bade separata och integrerade mobilitetstjdnster. Intresset verkar vara betydligt
storre hos leverantorer av IMS-tjinster dn bland leverantorer av enskilda (i synnerhet svenska)
mobilitetstjinster, dér tilltron &r 1ag. Detta skulle kunna bero pé att IMS-tjinsteleverantorer
redan har visat sig vara Oppna for nya samarbeten och affarsmodeller, och ddrmed har littare
att ta till sig nya koncept, medan leverantorer av enskilda (traditionella) tjanster ser sina
tjdnster som héllbara och anser att stimulering av héllbart resande dr synonymt med att locka
fler kunder till dessa tjinster.

Att anta att en mobilitetstjénst per automatik kan klassas som hallbar enbart for att den riktar
sig mot bildgare/-dkare dr problematiskt. Detta tankesitt kan leda till att mobilitetsleverantorer
inte investerar i exempelvis elektriska fordon till sin flotta, eftersom de anser sina tjdnster
redan vara héllbara. Att minska behovet av att dga en bil &r positivt, men att gora bilen
tillgénglig for malgrupper som idag inte har tillgang till bil kan medfora negativa
héllbarhetseffekter. Om IMS-leverantdrer inte skapar incitament for héllbart resande genom
persuasive strategies, prissdttning eller andra mekanismer finns det en betydande risk att IMS
lider av samma problem som bildelning idag gor, dir det finns osékerheter kring de faktiska
hallbarhetseffekter. Det finns exempelvis studier som visar att bildelningstjénster resulterar i
okade utslépp av viaxthusgaser som ett resultat av att minniskor som tidigare har cyklat, &kt
kollektivt eller gatt fér tillgang till bil*->!.

Trots lagt fortroende for effekterna av persuasive strategies bland svenska
mobilitetsleverantorer tror vi att anvdndningen av sddana strategier har god potential att bidra
till att ménniskor véljer att fordndra sitt resebeteende. Persuasive strategies maste dock
utformas efter olika malgruppers behov och mottaglighet for olika typer av incitament. En
yngre mélgrupp skulle troligtvis uppskatta lekfullheten i tdvlingar och utmaningar mer én
vissa dldre malgrupper som kanske prioriterar kortare restider och bekvamlighet. Det finns
ocksa en poéng i att tidigt informera unga ménniskor om vilka resealternativ som &r hallbara
eftersom det 6kar sannolikheten att de véljer att resa hallbart senare 1 livet.

4 Jung & Koo, 2018

Adress: K2, Medicon Village, 223 81 Lund
www.k2centrum.se



2018-06-25
Kim Alm, Siri Hargelius och Steven Sarasini

Det rddde dock samstdmmighet bland véra respondenter att individuella tjdnster aldrig riktigt
kommer kunna konkurrera med bilen med avseende pa flexibilitet, bekvamlighet och
tillgénglighet. Inom segmentet ‘bildgare’ finns méanga olika behov och preferenser som
behover uppfyllas om bilen ska kunna erséttas, vilket innebér att attraktiva alternativ maste
finnas om existerande bildgare ska fordndra sitt resebeteende. Detta understryker vikten av att
IMS-tjanster méste upplevas vara attraktiva, vilket innebér att tjdnsten i sig, prissittning av
olika deltjdnsterna och persuasive strategies méste utformas som ett resultat av en djup
forstaelse for vad olika kund- och anvéndargrupper vill ha.
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