Innovation som drivkraft for
forandring inom kollektivtrafiken

Utbildningens utgangspunkter

Denna innovationsutbildning tar sin utgangspunkt i att skapa balans och dverensstimmelse
mellan tre olika komponenter. For att en verksamhet ska fungera vél krivs forstaende for
avndmarnas behov, att organisationens erbjudanden vil matchar dessa behov (och inga
andra), samt att de resurser som anvénds dr vél anpassade for just dessa erbjudanden (och
inga andra).

I uppdraget att foréndra och utveckla blir det en viktig uppgift for beslutsfattare inom
kollektivtrafiken att forsta hur behoven fordndras och kontinuerligt anpassa kollektivtrafikens
alla erbjudanden sévél som tillgéngliga interna och externa resurser. Narmare beskrivning om
hur denna balans &r ténk att realiseras aterfinns i utbildningens fem kursmoduler i form av
workshops.

Pedagogisk idé

Det finns flera biarande pedagogiska idéer i utbildningen. En sédan é&r att det inte finns fardiga
(rdtta) 16sningar utan utbildningen handlar om att utveckla och testa nya sétt att gora saker.
Att deltagarnas bidrar med sina egna funderingar och erfarenheter &r darfor helt avgérande for
mdjligheterna att skapa nya saker. Tillsammans bygger vi basen av erfarenheter och
kunskaper och tillsammans tar vi ansvar att det som sker under utbildningen har hog relevans
for kollektivtrafikens utveckling,

En annan tanke r att blanda akademi och praktik. Vid internaten kommer det att goras inspel
kring teori och tidigare kunskap inom respektive tema sévél som bjudas in géster med
intressanta praktiska erfarenheter och utmaningar. En tredje tanke handlar om att testa och
ova olika inslag som diskuteras i utbildningen. En avslutande pedagogisk idé handlar om
betydelsen av individuell reflektion for att folja upp nya observationer och insikter. Mellan
traffarna har deltagarna i uppdrag att spana efter intressanta observationer att ta med sig till
programmet dér utrymme kommer att ges for individuell reflektion sévil som for utbyte av
erfarenheter.

Forhoppningen ér att deltagarna genom utbildningens struktur och dess pedagogiska idé skall
kunna fa sig till livs: Ett utvecklat nitverk av relevanta kompetenser och individer, versikt
av analytiska verktyg och 6va pa att anvéinda dem, mojlighet att utveckla och forfina konkreta
koncept med relevans for egen verksamhet samt bade breddade och fordjupade kunskaper om
innovation.
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Utbildningens kursmoduler

e Omvirldsanalys for innovation (WS 1)

Forsta dagen égnas at programmets kick-off och utbildningens griansoverskridande
innovationsprojekt. Under andra dagen diskuteras att framgangsrikt innovationsarbetet
maste forstds 1 det sammanhang det sker. Det innebdr bl a att omvérlden och de
fordndringar som sker i denna blir viktiga att tolka och forsta. De fordndringar som sker
har avgorande inverkan pd vad som forvéintas av kollektivtrafiken och vad som éar
prioriterat. P4 sa vis ger forédndrade fOrutsittningar upphov till nya eller forédndrade
behov hos kollektivtrafikens avndmare. En grundliggande forstaelse for dessa
fordndringarprocesser och hur de péverkar behoven ar avgérande for att kunna bedriva
ett framgéngsrikt innovationsarbete.

Syftet med denna forsta kursmodul é&r tillgodogora sig kunskap om omviérldsanalys och
koppla denna till att beskriva och forstd avnédmares behov och hur dessa foréndras.

e Utveckla tjanster och innovation (WS 2)
Processen att framgangsrikt utveckla en tjénsteidé till en slutgiltig tjénsteinnovation ses
ofta som en nodvéindighet for ett foretags mojligheter att kunna konkurrera pa
marknaden, bade pé kort- och langsikt. Traditionellt, sa anvinds dock ofta metoder och
verktyg som i grunden &r framtagna for utvecklandet av produkter nér tjdnsteidéer skall
utvecklas. Men att utga fran ett produktcentrerat synsitt nir nya tjénster skall utvecklas
ar langt ifrén optimalt.

I modulen kommer deltagarna dels diskutera aktuella teorier om tjénsteutveckling,
tjénsteinnovation och hur dessa kan ses utifran ett hallbarhetsperspektiv. Dértill kommer
de dven praktiskt applicera olika metoder och verktyg hands-on for att ytterligare
fordjupa sina kunskaper i &mnet.

Syftet med denna kursmodul é&r att introducera deltagarna till metoder och verktyg som
ar anpassade for att t.ex. finga kundens uppfattningar om hur en tjanst uppleves, eller att
bittre kunna forsta vilka hinder som finns internt i foretaget nér nya tjdnsteinnovationer
utvecklas.

e Strategier och implementering av innovation (WS 3)

For att ett lyckat innovationsarbete ska f& genomslag krévs att detta kan implementeras i
praktiken. Nya erbjudanden och nya sitt att leverera dessa kréver anpassningar och
fordndringar 1 genomforandet. Det blir lika viktigt att sluta gora péd gamla sétt som att
borja gora pad nya. Samverkan och grinsbrytande maste ocksé till, men béde det egna
interna organisatoriska innovationsklimatet och det klimat som &terfinns vid t.ex. inter-
organisatoriskt innovationsarbete innehéller savil restriktioner som mojligheter. Centralt
i sammanhanget blir att hitta strategier och forhallningssétt som bidrar till att skapa
overensstimmelse mellan nya erbjudanden och hur dessa kan tillhandahallas/levereras.
P& wvilket sdtt kan organisatoriska former och styrverktyg underlitta/begrinsa
innovationsarbete och att detta realiseras?

Kursmodul tre syftar till att diskutera och ge strategiska verktyg for att introducera och
implementera innovationer inom kollektivtrafiken.
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e Realisering av organisatoriskt lirande for innovation (WS 4)
Formégan att ta tillvara forviarvade kunskaper i samband med strategiskt implementering
av innovationer och se kunskaper utifrdn nya perspektiv ér centralt for kontinuerligt
innovationsarbete. Forskning pekar emellertid pé att organisationer brottas med ett antal
utmaningar vad géller organisatoriskt ldrande och att liarandet pd manga plan &r
undermaligt. De organisatoriska resurserna for att bedriva innovation har med andra ord
ofta en betydande utvecklingspotential.

Négra av de frdgor som denna kursmodul belyser &r hur ldrande pé& individuell och
organisatoriskt plan kan forstds och vilka verktyg som &r anvindbara for att underlétta
larande for innovation. Syftet dr att 6ka kunskapen om vad som é&r en ldrande
organisation, hur ldrande kan ske och hur ldrande kan forbittras genom t.ex. internt
vérderingsarbetet och olika former av jamforelser.

e Projektpresentation och diplomering (WS 5)
Avslutande kursmodul knyter ihop tidigare tillfillen genom att sammanfatta erfarenheter
fran de olika delama till en Overgripande helhet. Behovet av innovation,
kollektivtrafikens erbjudande och tillgéingliga resurser for innovation kommer vidare att
belysas utifrdn nyttan av innovationer. Detta sker huvudsakligen genom att
kursdeltagarna infor en kvalificerad publik “pitchar” ett antal innovativa idéer som det
arbetat med under utbildningens gang.

Vil mott!

Programansvarig, Ulf Ramberg, 28 juni 2018
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