Kollektivtrafikforskning pa 5 minuter
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| samband med en oplanerad storning i
problem. Darfor ar effektiv storningshantering helt
system for Trafikverket och operatérerna.
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storningar underlatta resandet
resendrerna brist pa information som ett stort
i dagslaget saknas ett gemensamt informations-
resendrens resor. Dessutom ar tiden en vik-

tig faktor — snabba beslut kravs om atgarder
och alternativa resvagar. Vi har darfor tagit
fram tva forslag pa l6sningar.
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Sa kan battre information vid
tagtrafiken méaste bade operatérerna och
resendrerna fatta snabba beslut om atgarder
och alternativa resvagar. Samtidigt upplever
centralt om det kollektiva resandet ska 6ka. Men b(\
Operatorerna saknar ocksa kunskap om

%

Rorigt vid storningar

Vid storningar kommuniceras en hel del

information aktorer emellan fortfarande

Dyr’t med farseningar! via telefon. Detta medfor tidsfordrojningar
och att resenaren far information fran D

olika Kkallor som inte alltid uppger samma

sak. Dessutom far inte till exempel buss-

och taxiforetag veta nagot vilket gor att de inte kan
utnyttjas som kompletterande trafik vid en storning.

Resendrer som tar egna initiativ for att ta
sig till sin planerade destination vid stérningar
kan fa ersattning i hégre utstriackning nu an
forut. Detta pa grund av en nyligen gjord lag-
andring. Forseningar kan darmed bli kostsamma
vilket kan fungera som morot for aktérerna att Resenarerna sjélva far ocksa otillracklig information om:

snabbt hitta alternativa resvagar at resenaren. - Stérningar
- Ersattningsbussar

- Alternativa resvagar



Tva forslag till losningar: O

o Ta fram ett gemensamt informationssystem for alla ope-
ratérer — &ven buss och taxi. Systemet ska ha uppdaterad
information om stérningen och vilka atgérder som vidtas
sd att alla operatdrer kan se vad de andra gor. Dessutom
ska resendren fa information fran det gemensamma sys-
temet, bland annat via reseplaneraren, vilket innebar att
uppgifterna alltid kommer fran en och samma Killa.

~

Om forskningen

Detta ar en sammanfattning av forskning som
bedrivits vid K2 om stérningshantering av Ase
Jevinger och Jan Persson, Malmd hogskola:

~

- Jevinger, A. § Persson, J.A. (2016). Information-
based Disturbance Management for Public
Transport (K2 Working Papers 2016:15).

Lund: K2.

- Jevinger, A. § Persson, J.A. (2017). Disturbance
Management and Information Availability in

Public Transport, with Focus on Scania County,
Sweden. Urban Transit & Sustainable Networks.
Palermo, Italy 25-27 October 2017.

- Davidsson, P., Hajinasab, B., Holmgren, J., Jevinger,
A. & Persson, J. A. (2016). The Fourth Wave of
Digitalization and Public Transport: Opportunities
and Challenges. Sustainability, 8(12).

©

Ge operatdrerna kunskap om resenédrernas resor i realtid.
Ny teknik som sensorer i tag och bussar samt elektroniska
biljettsystem ger battre mojligheter fér operatérer att
veta var och hur manga resendrer som finns pa bussar,
tag och perronger. Detta for att till exempel satta in ratt
antal ersattningsbussar eller sitta in extra bussar pa en
ordinarie busslinje.

Sadan information kan kompletteras med att resenéren
sjalv ger information till systemet om var hen planerar att
aka for att aktoren ska kunna vidta atgarder utifran detta.
Detta kan ske genom en check in-funktion som till exempel
kan finnas i reseplaneraren. Samtidigt far resenéren till-
gang till information om alternativa resviagar med hansyn
tagen till stérningseffekterna. Vilken erséttning som utgar
enligt lagen om resendrers rattigheter kan ocksa framga.

Huvudbudskap:

Det behdvs ett gemensamt informationssystem
for alla operatorer for att aktérerna ska kunna
samverka battre vid stérningar.

Sensorer i tag och bussar samt elektroniska
biljettsystem underlattar for operatdrerna att till
exempel satta in ratt antal ersattningsbussar.

Resendren borde inte bara fa utan ocksa ge
information till systemet. Detta kan vara i form
av en check-in-funktion i reseplaneraren som
aven ger resendren tillgang till information om
alternativa resvagar.

K2 &r Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik. Har méts akademi, offentliga
aktorer och néringsliv for att tillsammans diskutera och utveckla kollektivtrafikens roll i Sverige. K2 drivs och
finansieras av Lunds universitet, Malmo hégskola och VTl i samarbete med Stockholms lans landsting, Vastra
Gotalandsregionen och Region Skane. Vi far stod av Vinnova, Formas och Trafikverket.

Medicon Village
Scheelevagen 2, Lund

info@k2centrum.se
www.k2centrum.se

Folj oss pa Facebook
och Twitter: @k2centrum




