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Inledning

Forskningsverksamheten vid K2 inriktar sig mot fem omraden samt tre strategiska case:
effektiva bytespunkter, regional superbuss samt integrerade mobilitetstjénster.
Avdelningen for Design & Human Factors vid Chalmers tekniska hogskola har, 1
samverkan med RISE Viktoria, ftt i uppdrag att genomfora en systematisk
omvirldsbevakning av omradet integrerade mobilitetstjanster (IMS) utifran ett brett,
kollektivtrafikrelaterat perspektiv. Malet dr 6kad forstaelse for hur omrédet utvecklas.
Analysen ska sérskilt beakta hur utvecklingen bidrar till eller motverkar transportpolitiska
maélséttningar, speciellt malséttningen att andelen som reser med kollektivtrafik, gdng och
cykel skall 6ka. Denna rapport utgér den femte rapporten i denna serie.

Mobilitetstjénster pa landsbygd

Landsbygden har vid ménga tillfdllen hamnat i skymundan nér det géller heltickande och
vél fungerande mobilitetslosningar, till skillnad frén stdder som ofta blivit prioriterade,
framst pa grund utav skillnaden i befolkningstédthet jamfort med landsbygd.

I denna rapport beskrivs integrerade mobilitetstjdnster som pé négot sitt dr specifikt
forknippade med landsbygden. Vi har identifierat olika initiativ, projekt och tjénster kring
IMS (ocksa bendmnt som “MaaS” — Mobility as a Service) pd landsbygd och fragat oss
hur dessa tjinster kan vara ett alternativ till eller komplettera anviindningen av en privat
bil for att ge resenérer pa landsbygd storre (och mer hallbara) mojligheter till mobilitet.
Begreppet landsbygd har definierats som specifika omrdden som geografiskt ligger
mellan 5 och 45 minuters resa med bil frén en tétort med fler &n 3000 invanare.
Begreppet glesbygd har definierats som omraden som ligger mer 4n 45 minuters bilresa
frén en tétort. Eftersom de flesta IMS-initiativ inte specificerar ndgon skillnad mellan
landsbygd och glesbyggda omraden behandlar vi dessa som likartade och anvénder oss av
’landsbygd” som ett paraplybegrepp.

Trots den pagaende urbaniseringen runt om i vérlden sa &r en betydande andel av
befolkningen fortfarande bosatt pd landsbygden. I Sverige dterfinns 14% (1.4 miljoner
invanare) utav befolkningen pé landsbygden, i Finland dr denna siffra 16% (0.9 miljoner
invanare), och i Osterrike sd bor hela 34% (2.9 miljoner invanare) utav befolkningen pa
landsbygden (Aapaoja, 2017). Trots att mobilitetsbehoven mellan boende i tétort och
landsbygd ér lika (VTIL, 2017) sa dr avstanden léngre, befolkningstétheten ldgre, och
ddrmed blir mobilitetslosningar ofta farre och utav sdmre kvalitet (t.ex. inte lika
geografiskt heltickande) @n i stdder. Nya mobilitetstjinster, speciellt sd kallade first/last-
mile alternativ!, tros dérfor kunna tillfora betydande fordelar och nytta till detta
samhillssegment genom att 6ka tillgéngligheten till mobilitet, och pa sd vis ocksd hdja
levnadsstandarden (Aapaoja, 2017).

! First/last-mile 16sningar dr mobilitetsalternativ som tar resendren den forsta och sista biten utav en resa mellan start- och
slutdestinationen, t.ex. taxi mellan hem till tdgstation, och bilpool fran tégstation till hotell.
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I denna rapport redovisar vi olika typer av IMS-initiativ (dvs. forsknings- och
innovationsprojekt, nya tjdnster, osv.) med inriktning pa landsbygdsomréden. I synnerhet
fokuserar vi pa foljande nyckelfragor:

- Vilka typer av IMS-tjinster kan uppfylla transportbehoven pa landsbygd?
- Hur kan IMS pa landsbygden organiseras?

For att klassificera vilka typer av IMS tjénster som kan uppfylla transportbehoven pa
landsbygd anvénder vi MaaS-topologin (Figur 1), som har utvecklats av Sochor m. fl.
(2017) och beskriver IMS-tjanster utifran olika integrationsgrader:
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Figur 1. MaaS-topologins fem nivder. Kdlla: Sochor et al., 2017.

Topologin bestar av fem olika nivder. P& niva 0 finns det ingen integration utan
individuella mobilitetstjénster (t.ex. kollektivtrafik, bilpool, taxi etc.) erbjuds separat till
kunder och anvindare. P4 nivé 1 finns informationstjanster (t.ex. Google Maps) som
levererar funktioner sdsom ruttplanering och information kring vilka mobilitetstjénster
som finns i olika omréden. En tjdnst som ger mdjligheten att kunna boka och betala for
olika mobilitetstjénster gor att tjansten klassificeras pd niva 2. P4 nivé 3 finns aktorer som
paketerar olika tjénster frén nivéerna 02 for att sedan kunna erbjuda IMS-tjanster i form
av ett manadsabonnemang eller liknande. Niva 4 innebér att samhaélls- och
transportpolitiska méal integreras i IMS-tjdnster genom t.ex. offentliga styrmedel,
incitament och avtal. I princip kan tjénster frin alla nivaer (0-3) integreras i dessa mal.

Angaende hur IMS pé landsbygd kan organiseras refererar vi till den pdgaende debatten
om vem eller vilka aktorer som skall initiera IMS-utvecklingen i termer av samverkan

mellan nyckelaktorer i ett IMS-"ekosystem” samt utveckling och drift av IMS-tjanster. I
denna debatt diskuteras tre olika modeller — en som drivs av kollektivtrafiken som &ven
tar rollen som IMS-operatdr, en dir kommersiella aktorer tar operatorsrollen, och en dér
nya organisationsformer (t.ex. public-private partnerships) etableras. I Sverige finns det
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dven en diskussion kring en 6ppen, nationell plattform for att mojliggora att vilken aktor
som helst kan ta operatdrsrollen.

Mobilitetsbehov pa landsbygd

Statens vég- och transportforskningsinstitut VTI fick ar 2016 i1 uppdrag av regeringen att
genomfora ett antal studier fokuserade pa att hitta effektiva och innovativa losningar for
att 6ka Sveriges medborgares vilja och mdjlighet att utnyttja kollektivtrafiken pa
landsbygden. Som en del utav detta regeringsuppdrag har institutet gjort en djupgdende
analys av resmonstret for Sveriges befolkning péd landsbygd. Studien bygger pé ett
statistiskt enkédtunderlag insamlat av Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA)
for dren 2005-2006. Detta ars enkat pavisade hog svarsfrekvens som var jaimnt fordelad
mellan alla samhaillets populationsgrupper. Resultaten fran enkéten har visat sig vara
véldigt lika resultaten i senare undersokningar, speciellt resandet i lands- och glesbygd.
Dirmed anses resultaten av denna studie vara relevant dven for ar 2018.

Generellt r bilen det dominerande fardmedlet (se figur 2), dir 60% av alla resor (antalet
resor, inte korda kilometer) som gjordes pd lands- och glesbygd gjordes med bil, ndstan
20% hogre &n i tatorter. Efter bil dr gdng det vanligaste fardmedlet, dér runt 25% utav
resor gors utanfor tétorter. Andelen kollektivtrafikresor dr ldg, endast 9% i landsbygd,
och 5% i glesbygd jamfort med 14% 1 téitorter.
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Figur 2. Val utav fdrdmedel for alla sorters resor i glesbygd (GB), landsbygd (LB), samt tdtort (TO). Kdlla:
Ridderstedt & Pyddoke, 2017.

Utav de resor som gjordes med kollektivtrafik var resor till och fran skola den vanligaste
resan (66%), foljt utav resor till/fran arbete (22%), dir kollektivt resande for andra
dndamal gjordes mycket séllan (Ridderstedt & Pyddoke, 2017). Generellt sett reser fler
kvinnor @n mén med kollektivtrafik (60%/40%) och samtidigt utgor unga ménniskor i
aldersgruppen 0—18 ar en majoritet (60%) utav alla kollektivtrafiksresenérer. Ser man till
bilen som fardmedel visar det sig att de flesta vuxna som reser kollektivt har korkort och
har tillgdng till bil, och att en klar majoritet &ven anvénder sin bil regelbundet, till den
grad att runt hélften aker bil 4—7 génger per vecka. Dock saknar ungefér en fjardedel utav
den vuxna befolkningen som aker kollektivt kdrkort och &r pa sa sétt bundna till andra
fardmedel, men dven denna grupp &ker bil i stor utstrackning genom att bli skjutsade. Om
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man undersoker vilka mobilitetsbehoven dr (exempelvis resa till/frén arbete, skola, inkdp
etc.) oberoende av fardmedel &r skillnaden liten mellan titort, landsbygd och glesbygd
(Ridderstedt & Pyddoke, 2017).

Vilka typer av IMS-tjéinster kan uppfylla transportbehoven pa
landsbygd?

Som en del utav VTI:s regeringsuppdrag har ocksa en annan studie genomforts med
fokus pa det pagéende arbetet i Sverige (Lindgren & Berg, 2017). Denna studie
kartldgger olika landsbygdsregioners arbete med att identifiera och skapa nya
mobilitetslosningar pé landsbygd som bédde dr ekonomiskt effektiva och attraktiva for de
resendrer som bor dir. Gemensamt for de olika regionerna som studerades och deras
arbete med att tillhandahalla kollektivtrafik pd landsbygd var att verksamheten
kénnetecknades av att behova tillhandahélla ett ndgorlunda regelbundet utbud utav
mobilitetstjinster trots liten efterfrdgan. Exempel pa mobilitetstjédnster som erbjuds av
regionerna var linjetrafik, anropsstyrd trafik, skolskjuts och samdkningstjénster (t.ex.
peer-to-peer 10sningar genom en digital plattform).

Regionerna arbetar i regel med att pa ndgot sitt utveckla och forbittra kollektivtrafiken
pa landsbygd, det kan till exempel vara projekt som siktar pé att 6ka resandet genom
hogre turtdthet, effektivare linjedragning (dvs. en rutt utan onddiga héllplatser och
kurvor) och erbjudande om ’prova-pa’ kort eller gratis resande for t.ex. dldre. Samtidigt
gors marknadsforing for nya strak och tjénster (t.ex. park-and-ride) genom sociala
medier. [ kontrast till detta arbete finns dock malséttningar om kostnadstidckningsgrad
(dvs. till hur stor del linjen finansieras av intékter frdn brukarna), vilket ofta mynnar ut i
att kollektivtrafiken i titorter prioriteras, och t.ex. nedldggning av linjer pa landsbygd i
samband med att skifte utav skatteresurser for kollektivtrafik mot stdder forekommer.

Det finns ocksa en vision om att kollektivtrafiken skall minska bilanvindandet bland
resendrer, nagot som &r betydligt lattare 1 stdder dn pa landsbygd. I viss utstrdckning har
kompletterande mobilitetskoncept testats, sdsom samakningstjdnster samt olika typer utav
anropsstyrd trafik. Dessa forsok har givit blandade resultat, men en gemensam ndmnare
ar att digital teknik for bokning, planering och betalning anvénds i mycket liten
utstrackning dn sé lange. Samtidigt ses digitaliseringen som en viktig del av utvecklingen
for dessa tjdnster i framtiden, dir en utforlig uppfdljning av de forsok som gors dr en
central aspekt om de ska lyckas konkurrera med privat bilanviandning. I dessa studier
ndmns IMS-tjdnster som mdjliggorare for att gora kollektivtrafiken mer attraktiv genom
en kombination av starka strik (t.ex. en huvudvig som passerar flera orter) tillsammans
med ging, cykel- samt bil-tjdnster (t.ex., cykelpool, park & ride etc.). Detta
tillvigagéngssatt, dér kollektivtrafiken dr ryggraden i IMS-tjdnsten, grundar sig péa att
resterande mobilitetstjdnster samverkar i symbios mot ett kollektivt centralt system som
skall kunna erbjuda ett flexibelt och personligt alternativ till nya kunder. IMS ndmns
ocksa som ett sitt att konsolidera mobilitetsbehov, genom att integrera olika typer av
mobilitetsbehov inom samma tjinst, som da skulle kunna tillgodose t.ex. inkdp,
postservice, sjukvard m.m. Hur detta system skulle kunna se ut, vilken niva de skulle
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kunna ligga pa i MaaS-topologin, eller vilken roll kollektivtrafiken skulle kunna ha ar
fortfarande oklart.

I den vetenskapliga litteraturen identifieras de frimsta milen med ett generellt IMS-
system pa landsbygden som: (i) att 6ka graden av effektivitet och anvindning utav
mobilitetstjinster, (ii) att bibehalla en tillracklig serviceniva, och (iii) att forbattra
tillgéngligheten (Aapaoja, 2017). Dessa mal baseras pa en rad konkreta atgérder, bland
annat utveckling av anropsstyrd trafik (framst kollektivt), taxiverksamhet, samt privata
tjdnster (dvs. organiserat utav lokalbefolkningen). Vidare ndmns ocksa mojlighet till
delade tjdnster sasom bilpooler och liknande kommersiella alternativ, samt knytpunkter
till fardtjénster for langre strickor. I kombination med allt detta forvéntas aterigen en
inforlivning av tillaggstjanster saisom leverans av paket, mat, medicin och andra
fornddenheter. En grundsten i detta system &r ett ndra och djupgéende samarbete mellan
aktorer 1 systemet for att integrera dessa olika mobilitetsbehov inom samma tjénst.

Value creation system Value proposition
(Pg::ier)‘;a' Parking ot *Increased efficiency and utilization rate of public
transports and socially supported transport services
+Sustaining current services and levels
« Accessibility for different user groups (inhabitants,
tourists etc.)
+Fit for purpose (a range of services)
+Individual preferences, priorities, constraints
and needs
*Connection to long-haul transport
*Combined passenger transport and parcel

delivery
m «Integrating private transport with public and social
services

(Local) trains «Library services

Social services +Small patch (food, met@eliveries
l Revenue model

« Pay per usage: A service directory helps in finding the smartest option that may contain journey or related
services

Distribution

» Monthly package: Single access point to multimodal service base that allows and attracts end-users to find
the most suitable and valuable public services (short + long-haul trains and buses, and sufficient amount of
taxi) for their regular needs (prepaid monthly fee)

+ All-in-one package: Highly customized travel solutions for users with varying travel needs. Includes tailored
amount of public transport, car sharing, rental cars and taxies. May also include socially supported services
(Monthly fee + pay per usage)

Figur 3. Exempel pd strukturen éver en affdrsmodell specifikt kopplat till MaasS pa landsbygd. Kdlla: Aapaoja, 2017.

Ett konceptuellt exempel pé en affarsmodell {for ett IMS-system direkt kopplat till
landsbygden ses i figur 3. D4 udda forekommande och specifika mobilitetsbehov ér svéra
att forutsdga, samt att transport kopplat till sddana behov kommer att hanteras utav
anropsstyrd trafik, dér tillgangligheten till en sddan tjanst formodligen ar viktigare dn
priset, tros en intdktsmodell baserat pd pay-per-use rimligtvis vara mest praktisk
(Aapaoja, 2017).

En utav de fraimsta utmaningar som ndmns i samband med implementering av IMS ér att
forandra befintliga beteendebarridrer kring mobilitet (och dess nya tjdnster), dér en
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nyckelaspekt tros vara att fa méinniskor att omfamna konceptet kring delad ekonomi och
delade tjanster, nagot som pé landsbygden ser véldigt annorlunda ut 4n i stider (Eckhardt
et al., 2017). Detta ar ett omrdde dir landsbygdens laga befolkningstéthet kan vara en
fordel, da farre ménniskor och ansikten pd en och samma bostadsort bidrar till att
anonymitetsfaktorn minskar for grannar och nirboende. Detta for i sin tur med sig en
sammanhéllning mellan ménniskor, och skapar en gruppmentalitet med generellt hogre
oppenhet och vilja att dela resurser med andra individer inom gruppen. Detta tros gora det
lattare for manniskor pa landsbygden att anpassa sig till delade mobilitetstjénster, och
Oppnar dven upp mojligheterna for andra sorters mobilitetstjédnster som mojligtvis inte
passar in i ett urbant perspektiv, till exempel direkta P2P (peer-to-peer) bilpooler eller
samékning- samt samfraktningstjénster.

En utveckling som idag pagar parallellt med IMS-tjdnster dr framtagandet av
mobilitetstjdnster som faller under konceptet Mobility On Demand (MOD). Utvecklingen
av MOD-tjinster dr idag framst forknippat med trender i USA, framforallt tjdnster som
Uber och Lyft, men borjar nu forknippas med andra mobilitetsalternativ s som
kollektivtrafik (t.ex. anropsstyrda bussar), bilpooler, leveranstjédnster m.m., som ocksa
borjar anta ett landsbygds-perspektiv (se t.ex. Shaheen, 2017 respektive Choe et al.,
2017). Denna typ av tjanster dr likt IMS framsprungna ur nya behov fran individer
(flexibilitet, tillganglighet etc.) och samhélle (hogre resursutnyttjande, minskad
klimatpéverkan etc.) i samband med nya teknologiska mgjligheter (exempelvis en bred
anvindarbas som dger smartphones) och siktar pa innovativa stt att leverera nya
mobilitetstjanster till kunder (USDOT, 2016). Inom Sverige har denna utveckling synts
inom den offentliga sektorn pa en kommunal niva, dé ett flertal av Sveriges kommuner
testat olika 16sningar for MOD-tjénster, t.ex. anropsstyrda minibussar sdsom Vaisttrafiks
Flexlinje i Véstra Gotaland. Andra exempel dterfinns bland annat i Jonkdpings kommun,
dér Visingdbussen varierar mellan en traditionellt linjelagd buss och en anropsstyrd tjinst
beroende pé arstid, och Projekt Glitter” i Gotene och Vara kommun som utvecklade
MOD-tjanster under namnet “Nértrafik” (Lindgren & Berg, 2017). I Gotene och Vara sag
man inte ndgon fordndring i resvanor och en ganska ldg nyttjandegrad som berodde pa
otillrdcklig integration mellan anropsstyrd- och linjetrafik, vilket inte fick resenérer att
uppfatta systemet som ett ssmmanhdngande koncept. I Jonkoping blev dock konceptet en
framging, och man lyckades skapa ett battre utbud utav kollektivtrafik till samma
kostnad. Enligt en utredning utférd av Trivector berodde framgéngen framst pé en vél
etablerad och néra kontakt mellan kommuner och Lénstrafiken i Jonkoping (Trivector,
2011). Dessa typer utav tjanster utvirderas som ett komplement till kollektivtrafiken pa
landsbygd, da studier visar pa att kollektivtrafiken inte sjdlv kan bidra till 6kad mobilitet
och tillganglighet for resenérer pa landsbygd (Berg, 2017), och MOD-tjénster ses som ett
kostnadseffektivt sitt att mdta de mobilitetsbehov som finns (Berg & Thlstréom, 2017). En
sadan 10sning stéller dock krav pd kunskap om invénares specifika resebehov, samt en
bred samordning mellan MOD-tjdnster, den traditionella kollektivtrafiken, samt tjénster
sasom skolskjuts etc. (Berg & Ihlstrom, 2017).

I samband med den vixande automatiseringstrenden inom transportbranschen, sé har
forskare vid Darmstadt universitet 1 Tyskland utfort en studie som modellerar
befolkningsméngd och mobilitetsbehov &r 2030 1 norra Bavaria i kombination med
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inforandet utav en flotta med delade autonoma fordon (Shared Autonomous Vehicles,
SAVs). Modellen bekriftar att en delad autonom flotta av fordon troligen kommer att
fungera vél i landsbygd (men &dven i stider) och mojliggdr en drastisk minskning av
behovet att dga en privat bil (Morner, 2017). Studien visar ocksa pé att utnyttjandegraden
av fordonsflottan var betydligt hogre &n nuvarande genomsnitt for privatbilar, och att
storleken pa framtidens autonoma fordonsflotta kan minskas med 95% jamfort med
dagens fordonsflotta och dnda tillfredsstélla alla de mobilitetsbehov som krévs. Denna
analys inkluderade dessutom en dkad framtida efterfragan pd mobilitetstjdnster fran den
del utav befolkningen som idag inte har medel eller mojlighet att sjdlva kora fordon.

Hur kan IMS pa landsbygden organiseras?

Det Europiska MA ASiFie-projektet, som pdgick 2015-2017, har tagit fram en
framtidsvision 1 publiceringen "Roadmap 2025” som redovisar nddvindiga atgarder och
overgangar i en kortsiktig tidshorisont (1-3 ar) samt en ldngsiktig tidshorisont (4-9 ar).
Férdplanen innefattar vissa insikter om den framtida utvecklingen utav IMS pa landsbygd
i Europa (Eckhardt et al., 2017).

Dels belyser fardplanen vilken typ utav afférs- och operatdrsmodell som bést skulle passa
ett IMS-system pa landsbygden utifrén dess unika karaktir. Eftersom mobilitet pa
landsbygd 1 manga lénder &r subventionerat pa olika sitt sigs att en PPP (Public-Private-
Partnership) modell skulle passa bra d4 denna tros kunna minska kostnaderna for t.ex.
kollektivtrafik och andra offentliga mobilitetstjdnster. En IMS-konstellation grundad pa
PPP-modellen innebér i praktiken att den styrande aktdren (IMS operatdren/Mobility
broker) inom systemet dr en organisation som dr samdgd av en statlig myndighet och
olika kommersiella aktorer. Politiskt sett passar denna affarsmodell bra inom ett IMS-
system om samhéllsmédssiga och politiska mal &mnas uppnas genom IMS, vilket idag ses
som en viktig del av utvecklingen. An s4 linge finns ingen sidan konstellation etablerad
pa marknaden, men initiativ finns bland annat i Manchester genom konsortiet CitySpire.

Resenérsbaserade initiativ

Fler och fler initiativ som handlar om IMS-tjénster pa landsbygd noteras i svenska
kommuner. Bland annat samarbetar det regionala bolaget Varmlandstrafik AB med
forskare, industri och kommuner for att forsoka hitta mdojligheter till nya
mobilitetstjdnster pa landsbygd. I Varmland ser kollektivtrafikorganisatoren sig sjdlva
inneha en central roll i ett IMS-system med ansvar att utveckla en grundstruktur fér andra
aktorer att std pa nér systemet expanderar. Denna starka roll betyder dock inte ett
envildigt styre av systemet, utan kommersiella partners ses som nodvindiga, dels for att
skapa en 10sning som dr kompatibel med marknaden och dels som ekonomiskt stod da
resurser for kollektivtrafik (eller andra mobilitetstjinster, sasom IMS) pa landsbygden
idag &r knappa (Thorin, 2018). I Blekinge lén har Blekingetrafiken startat ett IMS-
initiativ for att forstirka kollektivtrafiken pa glesa strak (t.ex. landsbygd) med en
samékningstjdnst genom appen “Hémta”. Tjdnsten bygger pa att privatpersoner med egna
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bilar skall bli en del utav kollektivtrafiken dér det idag finns luckor relativt behovet, och
motsvarar idag en tjanst pa nivd 2 i MaaS-topologin med undantaget att ingen ekonomisk
erséittning ingdr for de som kor sin bil genom tjénsten for tillféllet (BLT, 2017).

Turistbaserade initiativ

Nér det kommer till den generella utvecklingen utav IMS-tjénster pd landsbygd sa &r det
specifika, nischade tjdnster som kommit langst, och hittills dr dessa tatt kopplade till
turism. Det mest prominenta exemplet hittas i organisationen Alpine Pearls, som med sitt
extensiva paraply utav aktorer och medlemmar i sex europeiska ldnder tillhandahaller en
vélutvecklad IMS-tjénst till sina kunder (Grabenweger, 2018). Hur tjanstepaketet ser ut
specifikt varierar mellan olika hotell, men generellt si erbjuds kompletta mobilitetspaket
som ligger ndgonstans mellan niva 2-3 i MaaS-topologin, med den intressanta aspekten
att manga transportpolitiska mal (pad EU-niva) redan i detta skede dr inkorporerade 1
utbudet, vilket motsvarar topologins hogsta nivd. Exempel pd initiativ dr drift med 100%
fornybara energikillor, projekt kring biodiversitet och miljokonservering, samt
innovativa eko-mobilitetstjdnster, bland annat bilar som drivs med hjélp av solpaneler etc.
Overlag hittas vildigt minga olika eldrivna fordon i organisationens mobilitetsutbud,
ndgot som kan vara ett resultat av integreringen av transportpolitiska mal. Utover det
interna mobilitetsutbudet erbjuder ocksa organisationens IMS-tjénst resor mellan
anvdndarnas hem och turistorterna; en aspekt som bidrar till att anvéindarna inte skall
behova dga en privat bil.

Andra liknande initiativ finns bland annat i den finldndska Lapplandsregionen i form av
den digitala IMS-tjansten YlldsAround som é&r specifikt riktad mot skidturismen
(YlldsAround, 2018) samt i och kring staden Queenstown i Nya Zealand som specifikt
riktar sig mot de 2 miljoner internationella turister som besoker regionen varje ar (TTT,
2017). Bada dessa tjanster kvalificerar sig i nuldget som niva 1 enligt MaaS-topologin.

Avslutande reflektion

Livet pé landsbygden karakteriseras av andra forutsdttningar i ménga avseenden jamfort
med situationen i stider, i synnerlighet vad avser mobilitet samtidigt som
transportbehoven ofta ser likartade ut. Detta skapar en klyfta mellan den pigaende
implementationen utav IMS i stdder idag gentemot en potentiell expandering utav samma
sorts tjdnst pa landsbygd. Avstanden &r lingre, befolkningstétheten &r lagre och mer
utspridd geografiskt, men det sociala kapitalet ser samtidigt annorlunda ut, ndgot som i
nya IMS-tjdnster mojligtvis kan utnyttja. Den patagliga beteendebarridren (speciellt
kopplat till delad ekonomi) som ofta ndmns i IMS-sammanhang kan idag till viss del
redan vara 16st pa landsbygden i och med att hir finns en viss tillit att dela sin bil, cykel
eller andra resurser med sina grannar och ndrboende, och med dem ocksa samordna
16sningar sé att liknande mobilitetsbehov 16ses tillsammans pé ett smidigare sétt.

Det kommer onekligen fortsatt finnas fundamentala skillnader mellan IMS i stider och pé
landsbygden. I stdder behdvs troligtvis separata IMS-tjinster for olika sorters
mobilitetsbehov. Till exempel kommer tjédnsten som erbjuder ménniskor resor till och
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frén jobbet formodligen inte vara ansvarig for att leverera paket, mat eller transportera
ménniskor till och fran sjukhus da behovet for ett separat kundsegment sannolikt kommer
vara stort nog for en enskild aktor att fokusera pd. Med tanke pa den minskande
befolkningstitheten pd landsbygden dr denna affarsmodell sannolikt inte &r hallbar, och
istdllet finns en mojlighet till en ny typ av affarsmodell, dér centrala IMS-aktorer
bibehéller ett brett kundsegment och levererar en méngd transporttjénster till en glesare
befolkning. I praktiken erbjuder denna typ av aktdr en mer generell typ utav transport
som produkt dt sina kunder, och siktar pa att involvera s& ménga olika typer utav
mobilitetsbehov som mdjligt under samma bolagsparaply, da detta 6kar det totala
systemets effektivitet. Exempel pa behov som skulle kunna inkluderas stricker sig frén
frakt av post, mat, ldkemedel, storre paket och leverans i samband med online-shopping
till mobilitet for sociala behov sdsom transport till skola, fritidsaktiviteter, semester, samt
for specifika malgrupper sadsom é&ldre, personer med funktionsnedséttningar, etc. Hur
ménga olika behov man kan samla beror péd befolkningstitheten samt dess geografiska
spridning och vilka typer utav mobilitetsbehov som finns bland befolkningen. Hittills har
inte utvecklingen inom forskning eller implementering fortskridit till en niva dar ndgon
konkret gréins hittats for olika situationer.

Med avseende pa de mobilitetsbehov samt den livssituation som idag verkar vara rddande
pa landsbygden kommer férmodligen en mobilitetssamordare (s.k. mobility broker) vara
en nddvindig och central aktor for ett potentiellt IMS-system. Denna aktor kan agera
ansikte mot kund eller potentiellt mot mindre ideella féreningar (t.ex. byalag) och
tillhandahaller den plattform som skall integrera alla de behov och tjanster som kravs for
att skapa ett komplett och tillfredsstillande system mellan mobilitetsleverantorer och
befolkningen pa landsbygd. Tjinsterna som skall ingd i plattformen behdver vara
baserade pd de verkliga behov méinniskor som idag bor pa landsbygd uppvisar, samt
formodligen anpassade pa olika sétt till de forutséttningar som réder pd landsbygd om de
ursprungligen dr formade utifran ett stadsperspektiv. En sérskilt relevant tjanst som borde
undersokas vidare dr konceptet med en s.k. grannbilstjénst; en eller flera bilar som é&r del
utav en bilpool som skots utav en lokal aktor (t.ex. byalag), men levereras utav en central
aktor (t.ex. mobility broker) och &dr bokningsbar genom en gemensam plattform. Med
hjélp av dessa tjanster kan kollektivtrafiken pé landsbygd transformeras genom att
komplettera befintliga linjer med exempelvis peer-to-peer tjénster som uppfyller vissa
behov och pa sa vis uppmuntra minniskor att aka kollektivt (dvs. minska bilberoendet).
En annan mdjlighet &r att kunna ersétta busslinjer dér det finns en lagre efterfragan
genom att koppla pa taxi eller P2P samékningstjénster. Detta har redan hént inom vissa
svenska ldn (t.ex. Blekinge), och resultat blir att tilliggstjinster blir en integrerad del av
kollektivtrafiken, som omdefinieras pd ett sitt som &r bade ekonomiskt och miljosmart.

Fragor som kvarstir och som behover utredas vidare ér till exempel hur dessa potentiellt
skrdddarsydda tjansterna pé landsbygden skall utformas, och hur dem skall
implementeras i symbios med befolkning och kommuner, samt {3 tillricklig rackvidd for
att ga ihop ekonomiskt. Om ett IMS-system pa landsbygden etableras, vilka aktorer
behover da finnas med for att ticka mobilitetsbehoven? Det finns mojligheter att de olika
roller som aktérerna innehar ser annorlunda ut mellan systemen pa landsbygd och stdder,
bland annat vilka systemets centrala initiativtagare dr. Plattformen som ligger till grund

10

Adress: K2, Medicon Village, 223 81 Lund
www.k2centrum.se



2018-06-12
Darijan Jelica & Steven Sarasini

for systemets anvdndande kommer férmodligen krdva en hog grad av integration av
tjanster, information och digitala uppkopplingsmdjligheter. Utan detta finns risk att olika
tjdnsteleverantdrer inte &r intresserade av att ansluta. Nér det kommer till
uppskalningsmdjligheter dr frdgan aterigen var ekonomin finns for att gora det gangbart;
krévs det att en och samma plattform ar nationellt tickande, eller kan olika samhéllen
tillhandahélla sin egna version? At vilket hall detta gar kommer till viss del grunda sig i
vilken sorts aktor som driver plattformstjénsten, och hur finansieringen ser ut.

Generellt dr utmaningarna med att infora ett IMS-system pé landsbygd till stor del
desamma som 1 storstidder da signifikanta barridrer kring beteendeforéndring och
affarsmodeller fortfarande maste 16sas, men systemet &r hér satt i en annan kontext. Har
behovs vidare forskning pé skillnader och mdjligheter, men ocksa pilotprojekt for att
driva utvecklingen framat. Detta arbete borde ocksé innefatta potentiella finansiérer for
att etablera en gemensam systemplattform.
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Piagiende F&I-projekt

Hallbara och attraktiva stationssamhéllen

Inom ramen for Vinnovas tvdariga innovationsprojekt "Hallbara och attraktiva
stationssamhillen” (HASS) arbetar svenska miljoinstitutet [VL tillsammans med
Chalmers tekniska hogskola och RISE i kommunerna Lerum och Ale med utveckling av
invanarnas mojligheter att resa enklare och att gora stationssamhillena mer attraktiva att
leva i genom att minska utsldppen fran transporter och bygga fler bostéder. En modell tas
fram for kommuner sa att de kan utnyttja marken béttre genom att minska antalet
parkeringsplatser (samlokalisera parkering, samutnyttja parkeringsplatser, samt erbjuda
mobilitetstjdnster) och bygga mer i attraktiva ldgen. Ytterligare ett verktyg tas fram for
kommunens planerare sa att de i planeringsskedet kan berékna utslépp frén resor och
transporter for olika byggplaner. HASS-projektets mél ar att forska kring hur man med
IMS-tjanster kan koppla samman urbana och icke-urbana samhéllen, samt hur man kan
minska de klyftor i levnadsstandard som idag finns mellan dessa tvd omraden pa grund
utav olika mobilitetsmojligheter.

Samtidigt som man i projektet arbetar for att minska utslépp frén bilen genom att minska
bilberoendet erbjuds och testas res- och transporttjédnster som alternativ/komplement till
den egna bilen. Ett exempel dr en app som beldnar hdllbara vardagsresor anvénds 1
projektet. Forutom att {4 podng pa att gé, cykla, respektive dka med kollektivtrafik testas
ett antal lokala res- och transporttjédnster som pendelpoden och el-lastcykel. Ett centralt
mal &r att hitta kundsegment som har ett intresse av att minska det privata
bilanvéindandet, samt vilka aktdrer som kan gora affér pa denna utveckling. En
affarsmodell for plattformen tas fram inom ramen for projektet.

Mer information: http://hallbarastationssamhallen.se/

Smart countryside

Den finska regeringen startade ar 2016 en forskningsstudie kring utmaningarna for en
implementering av kombinerad mobilitet pd den finska landsbygden, och dartill vilka
mojligheter digitalisering kunde erbjuda i samband med detta. Studien visade att invanare
och foretag pa landsbygden &r redo och ivriga att anvénda digitala tjinster i samband med
mobilitet, men att alla inte hade forméga eller kunskap nog att utnyttja de nya
mdjligheterna en digitalisering ger. Trots att bredbandsnétet i Finland har stor
tackningsgrad och hog kvalitet d&ven pa landsbygden s har det inte nétt ut till alla &nnu.
Foreslagna atgérder ar en utbyggnad av bredbandsnitet i samarbete med lokala invénare
och myndigheter for att tillgodose deras specifika behov, i samband med inférandet utav
personlig hjélp kring digitala tjénster for att hoja befolkningens digitala mognad och
forméga att utnyttja digitaliserade tjénster. Det fortsatta arbetet utifrdn denna studie
innefattar nya sétt att mita den ekonomiska vinningen genom digitaliseringsprojekt,
lokala experiment och piloter for nya mobilitetstjénster pd landsbygden samt
uppmuntringsinitiativ for invanare och foretag att digitalisera fler aspekter utav sina liv.
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Mer information: https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/tg_smart-villages case-
study_fi.pdf

http://valtioneuvosto.fi/en/article/-/asset publisher/10616/digitalisaatio-tarjoaa-
maaseudulle-mahdollisuuksia

KollKoll

Vinnovaprojektet “Kollaborativ kollektivtrafik for levande landsbygd” (KollKoll) pagér
under 2018-2020. Projektet sker i samverkan mellan IVL Svenska Miljdinstitutet,
Karlstad universitet, Mobilsamakning, Blekingetrafiken, Karlskrona kommun, Region
Gévleborg och samhéllsforeningar pa landsbygden. Idén &r att utveckla och testa
samverkan och integration mellan kollektivtrafiken och kollaborativa tjénster som
samékning pé landsbygden. En generisk modell for samverkan mellan kollektivtrafik och
kollaborativa tjinster utvecklas. Projektet belyser samakning och behoven av resetjénster
pa landsbygden ur ett anvéndar-, organisations-, affairsmodells- och miljoperspektiv. En
ny mobilitetstjénst utvecklas och testas, t.ex. att lana/hyra grannens bil eller boka
anropsstyrd kollektivtrafik via kollaborativa tjdnsteleverantdrer. Organisationsformens
betydelse for fortroende och mojlighet att anvéinda samakning undersdks genom att
studera kollaborativ samékning inom kollektivtrafikens regi, i samverkan med, och
fristdende fran kollektivtrafiken. Projektet kommer dven att fordjupa kunskap kring
forutséttningar for hallbart resande pa landsbygden vad géller hinder, mdjligheter och
motivation.

KomlILand

KomlLand &r en forstudie kring kombinerade mobilitetstjénster pa landsbygd i Vistra
Gotalandsregionen. Projektet drivs av VTI i1 samarbete med RISE Viktoria, Ubigo, IVL
samt Vistra Gotalandsregionen, dir malet dr att kartligga forutséttningarna for att i
framtiden driva och genomfora ett pilotprojekt for en kombinerad mobilitetstjanst pa
landsbygd. Som en del av kartldggningen genomfors ett arbete for att hitta lampliga
serviceerbjudanden och affarsmodeller till specifika kundsegment pd landsbygden. For
varje kundsegment skapas specifika “User stories”, tillsammans med en kartliggning
kring segmentets “Jobs, Pains & Gains” varpa konkreta mobilitetspaket skapas genom
verktygen Value Proposition Canvas respektive Business Model Canvas (Osterwalder et
al., 2010). Vidare undersoks ockséd nya mobilitetsformer, till exempel nya system utav
bilpooler, som inte grundar sig pa den klassiska foretagsmodellen (Sunfleet etc.), utan pa
system sasom P2P-tjinster eller offentligt samagt (med hjélp utav t.ex. byalag) m.m.
Mobilitetspaketen och dess ingéende tjénster bygger ockséd pd anvindarintervjuer
genomforda inom KollKoll-projektet.

I nuvarande skede anses inte ett IMS-system pa landsbygden nddvandigtvis behdva vara
kommersiellt styrt, utan kan innefatta systemarkitekturer sdsom ett Public Private
Partnership (PPP)-system, baserat pd ett titt samarbete med byalag, kommuner samt
kollektivtrafikoperatorer. En viktig utmaning for projektet dr att forsoka belysa hur olika
ansvarsomraden for ett IMS-system pa landsbygd skulle kunna se ut, samt vilka typer av
aktorer som bor ansvara for dessa omraden.
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Projektet utfors i ndra samarbete med det Vinnova-finansierade projektet KollKoll, dér
syftet dr att se pa vilket sétt tjansterna som ar utvecklade inom KollKoll kan skalas upp
till en bredare anvéndarbas samt ett bredare tjdnsteerbjudande. Samtidigt har Véstra
Gotalandsregionen avsatt finansiering for en 4-drig plattform for att realisera piloter som
bygger pa kunskap och erfarenheter frin KomILand-projektet inom specifikt Véstra
Gotalandsomrédet.

Framtida projekt

Hallbara transporter pa landsbygd i Vistra Gotalandsregionen

Vistra Gotalandsregionen gav i december 2017 besked att de bidrar med 3 miljoner
kronor till vad som skall bli en projektplattform for att utveckla och forska kring
mdjligheterna for hllbara transporter pé landsbygden. Detta arbete &r en
vidareutveckling utav resultaten fran projekten KollKoll samt KomILand, och kan
komma att innebéra utveckling utav koncept sdsom kombinerad mobilitet och IMS, och
tillhdrande utmaningar att stélla om perspektivet for sddana tjénster i en ny miljo.
Finansieringen for plattformen stricker sig i detta skede mellan 2018-2020 och projektet
kommer att drivas utav RISE Viktoria.

Mer information: https://www.veregion.se/kollektivtrafik/aktuellt/tre-miljoner-till-
hallbart-resande-pa-landsbygden/

MaaS-Digiboksi - Rural transport and mobility

MaaS-Digiboksi dr ett nystartat finskt forskningsprojekt kring IMS-tjénster pa landsbygd,
lett av Vaasa universitet som driver projektet tillsammans med Finlands tekniska
forskningscentrum VTT (VTT, 2018). Projektet handlar om att samla in, processa och
sprida information kring hur nya mobilitetstjédnster och fordndringar inom
transportsektorn paverkar landsbygden, samt att visa pa hur digitalisering och
lagforandringar kan bidra till nya och mer anpassningsbara organisationer och
mobilitetstjdnster. Den studerade mélgruppen dr sméd och medelstora foretag (SMEs) dver
hela Finland, och projektet berdknas paga till tidigt 2020.

Mer information: https://www.vtt.fi/sites/maasdigiboksi
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