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Sammanfattning

Rapporten behandlar &mnet utveckling av stationsmiljéer med smart teknik.
Dess syfte ér att identifiera behov som finns pa stationer idag och att ge
forslag pa tekniska losningar. Studien genomfors 1 fem olika delar,
litteraturstudie, enkétstudie, intervjustudie samt analys och diskussion.

Studierna for arbetet genomfordes bland tre olika grupper. Enkétstudierna
genomfordes bland resendrer och ickeresenirer samt bland personal pa
stationen. Intervjustudien genomfordes bland en grupp insatta 1 omradet smart
teknik och infrastrukturplanering.

Rapporten faststiller att stationer idag ar bristfalliga och ér i behov av
forbattring. For att en station ska utvecklas till smart behdver grundbehoven
tillgodoses 1 forsta hand. En smart station ska kunna uppfylla personliga
onskemal och erbjuda stdd till en individ utan att den aktivt frdgar om det.
Rapporten identifierar resenérers storsta behov pa en station till tydlig och
lattillgénglig information samt guidning inom stationen.

Smart teknik definieras till en teknik som ger stod och forenkling av
manniskors vardag och i rapportens syfte, stod och forenkling vid en resa.

Med de genomftrda studierna kan vi faststélla att ur en global syn sker
utveckling av smarta stationer och att ett innovativt tankesétt for stationer
finns.

Nyckelord: Station; smart teknik; Internet of Things; Smarta Stider; resenérer;
behov



Abstract

Headtitle: Development of the train station enviroment with smart
technology

Subheading: Based on the travellers needs and the current condition
of the train station

The essay deals with the development of the train station environment with
smart technology. The purpose is to identify the current needs on train stations
and to give proposals of technical solutions. The study contains five different
parts: a literature study, a survey, an interview, an analysis and a discussion.

The study for the research includes three different groups. The first survey
study was conducted with a group which included both travellers and non-
travellers, and the second survey study was done with a group of employees at
a station. The interview was done with a group of specialists in the fields of
smart technology and planning of infrastructure.

The essay shows that train stations today are inadequate in different areas and
need improvement. For a train station to become smarter, the basic needs must
be fulfilled before anything else. A smart train station needs to fulfil the
personal requirement, and offer support to an individual without the individual
having to ask for it. The essay identifies that the travellers most important
needs on a train station are clear and accessible information and guidance at a
train station.

Smart technology is defined as a technology that gives support and simplifies
peoples living, and from the purpose of the essay, a simplification of the
journey.

With the studies completed are we able to determine that the development of a
smart station from a global perspective is a current development. And an
innovative way of thinking at present.

Keywords: Station; smart technology; Internet of Things; Smart Cities;
travellers; needs
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1 Forkortningar

IKT Informations- och kommunikationsteknik

LED Light Emitting Diode, halvledardiod som utsénder ljus

[oT Internet of Things

BNP Bruttonationalprodukt

APP Applikation, tillimpningsprogram som anvénds i praktiskt arbete
IT Information Technology



2 Inledning
2.1 Bakgrund

Den svenska regeringen har flera uppstillda mal inom transportomridet, dessa
kallas de transportpolitiska médlen. Regeringens transportpolitiska mal bestar
av ett overgripande maél, hinsynsmaél och funktionsmaél (Néringsdepartementet,
2009).

Nairingsdepartementet beskriver det Overgripande mélet som att
transportforsorjningen for medborgarna och hela landet ska sékerstillas utifran
ett samhéllsekonomiskt effektivt och hallbart séitt (Naringsdepartementet,
2009). Funktionsmalet fokuserar pé tillganglighet. Utformning, funktion och
anvindning av transportsystemet ska bidra med en grundliaggande
tillganglighet av god kvalité samt vara anvindbart for alla. Det ska dven vara
jamstallt, det vill sdga att kvinnor och méns transportbehov besvaras
likvérdigt. Utover detta ska malet bidra till hela landets utveckling
(Naringsdepartementet, 2009).

Regeringens hiansynsmaél fokuserar pé sidkerhet, miljo och hilsa. Utformning,
funktion och anvéndning av transportsystemet anpassas efter att ingen ska
dodas eller skadas allvarligt. Mélet ska daven bidra till att det 6vergripande
generationsmalet for miljo- och miljokvalitetsmélen nds, samt bidra till 6kad
hilsa (Néringsdepartementet, 2009).

For att uppné dessa mal har den statliga budgeten omfordelats. Storre
satsningar har exempelvis gjorts pd framjande av kollektivtrafiken 1 form av
den regionala tagtrafiken. Detta for att frdmja den regionala tillvixten och
levnadsvillkoren pa den svenska landsbygden. Aven utékade satsningar pa 2
miljarder kronor 1 form av stadsmiljoavtal foreslogs av regeringen. Ytterligare
okas satsningar pa underhall av jarnvag pa cirka 1 miljard varje ar under
perioden ar 2016-2019 (Naringsdepartementet, 2016). Utdver detta finns det
strategiskt viktiga insatsomraden. Enligt Svensk Kollektivtrafik och K2 (2013)
finns det 15 insatsomrdden som anses kritiskt viktiga. Nagra av dessa 15
insatsomrdden ar:

e Kollektivtrafiken som grundprincip fér samhdllsplaneringen

e Stdndiga férbdttringar fér en attraktiv och anvidndbar kollektivtrafik

e Nya innovationsomrdden och satsning pd demonstrationsprojekt

e Attraktiva bytespunkter

e Kollektivtrafikens varumdrke

I takt med att kollektivtrafiken ska utvecklas behover biltrafiken minskas. For
att detta ska vara mojligt behover kollektivtrafiken utvecklas och en mer
bekvim och sammanhingande resa maste erbjudas.
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Ar 2015 genomfdrdes 17 % av alla resta personkilometrar inom Sverige med
kollektivtrafik (Trafikanalys, 2016).

I en undersokning inom kollektivtrafikresor &r 2015 som baseras pd antalet
pastigningar, visar att bussresor motsvarar drygt hélften av alla
kollektivtrafikresor, tunnelbana strax over en femtedel medan tag star for 14
% och sparvig star for en tiondel (Trafikanalys, 2016).

I dagens samhadlle har den tekniska utvecklingen kommit langt. Sett till
kollektivtrafik dr bland annat Japan och Kina ledande 1 denna utveckling.
Smarta l6sningar arbetas fram och anvénds vérlden dver. Detta dr ndgot som
bor implementeras och fokuseras mer inom resan med kollektivtrafiken for att
skapa en smidigare, mer tidsgynnande samt trevligare resa.

Precis som om man kor bil ska resan upplevas som en sammanhidngande resa
och inte som olika delmoment som kan upplevas storande. En resa med
kollektivtrafiken ska inte behodva planeras, den ska upplevas lika normal och
anpassningsbar som en bilresa. Det ska helt enkelt finnas ett flyt i resan.
Kollektivtrafiken ska bli ett minst lika attraktivt val som biltrafiken.

Det finns fordelar med kollektivtrafiken jamfort med biltrafiken. Eftersom det
finns mojligheter att ldsa och arbeta medan man reser, vilket innebér att tiden
som spenderas pa en kollektivtrafikresa kan anvindas mer effektivt.

En av grunderna for hur en station kan oka antalet resenérer samt hoja
kvaliteten ar att f4 en insikt 1 hur resenarer upplever kollektivtrafikresandet.
Att ta reda pa brister som leder till farre resor kan vara en utgdngspunkt for att
faststdlla vad som saknas och hur kollektivtrafiken kan forbittras. Thop med
ny smart teknik kan man gora nya typer av atgéirder 1 kollektivtrafiken och
ddrmed pé stationen som &r en viktig del 1 resan.

2.2 Syfte

Syftet med examensarbetet ér att undersoka vilka behov som resenérer har
inom tagstationsomrddet samt att utifran dessa ta fram forslag pd smart teknik
for att mota behoven. Utifran behovsanalysen och kunskap om den nya
tekniken tas ett koncept fram for en smart station med syfte att hoja kvaliteten
for befintliga resendrer samt att attrahera fler resenérer.



2.3 Fragestallningar

Vad ér en resenérs behov inom kollektivtrafik sett till stationsmiljon och
hur kan dessa tillfredsstillas?

Vad ar smart teknik?

Hur ser dagsldget for smarta stationer ut, globalt?

Vilka potentiella andra smarta 16sningar finns idag att applicera pa
stationsomrdden?

Hur kan en smart stationsmiljo se ut for att mota resendrernas
onskemal?

2.4 Avgransningar

Arbetets omfattning har begransats till forslag pd teknik som kan gora en
mellanstor station smart. Med mellanstor station syftas pé en station med ett
stort resendrsflode men samtidigt inte som de storsta stationera 1 Sverige.
Forslagen baseras pé resendrers onskan samt teknik som insatta i omradet tagit
upp. Avgriansningar har gjorts for vilken detaljniva forslagen redovisas pa. [
arbetets olika studier har resendrers behov begrinsats till de som vi upplever
vara 1 relation till en stationsmil;o.



3 Metod

Projektarbetet innehéller tre delar: litteraturstudie, enkét- och intervjustudie
samt visualisering av forbattringsforslag.

3.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes 1 syfte dels for att samla thop grundldggande
kunskap kring &mnena som véra fragestillningar behandlar, samt for att ge
kunskap for uppbyggnad av frigor till enkiter och intervjuer. Vidare
genomfordes litteraturstudien for att ge oss grund for att aktivt kunna delta,
driva pa och samtala under intervjuerna. Vi anvédnde oss av sokmotorer som
TransGuide, AET Papers Repository och Google Scholar. S6kord som
anvandes var: station, resendrer, smart teknik, smarta stider och Internet of
Things. Litteraturstudien har d&ven genomforts med bocker fran Lunds
Universitets bibliotek.

3.2 Enkater

Tva enkdtundersokningar genomfordes. Den ena enkiten delades ut till
resendrer och ickeresenérer pa tva olika verksamheter dir den ena
verksamheten arbetar med samhéllsbyggnad och den andra ér ett
forskningscentrum som forskar om kollektivtrafik. Den andra enkéten,
’Stationsutformning”, delades ut till personal inom olika serviceomraden pé
stationer.

Utifran enkéternas syfte utvecklades de pd olika satt dar den till resenédrer och
ickeresendrer utformades med fler frdgor och mindre djupa, medan den andra
utformades med farre och med utrymme for djupare svar. Samtliga enkéter
delades ut fysiskt eftersom vi ansag att det skulle ge hogre svarsfrekvens dn
elektroniskt.

Sammanstéllningen av enkédterna gjordes 1 form av manuell genomgéing som
sedan sammanstilldes med hjilp av Microsoft Office; Excel och Word, 1 form
av diagram, tabeller och text.

3.2.1 Enkatstudie for resenarer och ickeresenarer

Enkéten ldamnades ut till resenérer och ickeresenidrer och genomfordes som en
kvantitativ undersokning. Enkétstudien genomfordes bland anstillda pd K2 1
Lund samt pd Sweco 1 Malmd. Enkéten delades ut av oss, dér vi bad
personalen fylla i den och sedan samlade vi in enkédten igen. P4 Sweco blev
inte alla anstillda tillfrdgade. Enkéten delades ut till fyra olika avdelningar
samt 1 ett delat utrymme dar blandad personal befann sig.



Syftet med enkéten var att fi kunskap om hur resenérer och ickeresenarer
upplever resor och om de har ndgon 6nskan av forbéttring och 1 sa fall var
eller vad pé stationen. Nagra fragor gav utrymme for mer omfattande svar och
forhoppningen hir var att {4 in ménga utforliga och kreativa svar. Resultatet
skulle anvindas for att finna var det finns forbattringspotential och vad som
saknas pa stationer idag sd att en mer anviandbar och passande smart 16sning
kunde lokaliseras.

Enkéten bestod av 14 fragor varav 7 stycken gav utrymme for mer utforliga
svar. Resultatet baseras pa 71 stycken svar. Bortfallet for denna enkét var 5
stycken, varav 3 var kvinnor och 2 var méin, av de som tillfrdgades. Antalet
svar fran forskningsinstitutet var 13 stycken och fran verksamheten som
arbetar med samhéllsbyggnad 58 stycken. Virt att notera ar att alla enkéter
inte besvarades fullstdndigt och att pa fridgan angdende hur betalning for resan
sker kunde flera svarsalternativ viljas. Enkéten 1 sin helhet kan ses 1 bilaga 1.

3.2.2 Enkatstudie for personal pa stationer

Enkéten som ldmnades ut till personal pa station, genomfordes under en
vardag 1 april. De svarande arbetade p4 Lunds station och Malmé Central,
vilka dr tva storre stationer 1 Skéne.

Enkitstudien undersokte hur personal som arbetar pa stationen upplever
stationen som helhet och hur den skulle kunna forbéttras for besokarna.
Anledningen till att enkédten riktade sig till personal var for att de spenderar
mycket tid pd stationen och antas darfor ha en god kinnedom om dess for- och
nackdelar. Vidare ansdgs personalen vara utav intresse for att undersoka hur
vanligt det ar att besOkare pd stationen stéller frédgor till butiksbitrade,
caféarbetare, informationsdiskar och restauranger. Om detta ar ofta
forekommande kan det kanske tyda pa att sjélva stationsutformningen brister i
att vara tydlig. Dessutom ar det intressant att undersoka vilka och hur vanliga
vissa fradgor ar for att kunna kartldgga var stationen har sina brister eller
forbattringspotential.

Enkéten bestod av 14 frdgor och finns 1 bilaga 2. Resultatet baseras péd 20
stycken svar. Bortfallet var 5 stycken, varav 2 stycken var mén och 3 stycken
var kvinnor. Av de 20 stycken deltagande i enkédten arbetade 7 stycken pa
nagon typ av informationsdisk for kollektivtrafikresan eller stationen,
resterande 13 stycken arbetade pa caf€, butik, kiosk eller liknande.



3.3 Intervjustudie

Personerna vi valde att intervjua valdes efter deras formaga att bidra med
kunskap om smart teknik i forhallande till stationer. Vid utformningen av
intervjuunderlaget 14g fokus pd smart teknik och nytdnkande pé en station.
Malet med intervjuundersokningen var att komplettera den kunskap om smart
teknik som givits fran litteraturstudien samt att fa fler perspektiv att tinka fran.
Fragorna som stilldes under intervjuerna behandlade frimst innebord av smart
teknik, hur en station kan forbéttras ur olika perspektiv med smart teknik samt
branschens instéllning till det.

Intervjuerna varade 1 40 till 60 minuter och genomfordes pa Sweco, K2 eller
via telefon. Intervjuerna spelades in med hjilp av en diktafon for att ge
mojlighet att underlétta en konversation mellan de kommunicerande parterna
samt for att forenkla den kommande sammanstéllningen av intervjuerna.

Resultatet for djupintervjuerna renskrevs och redovisas intervju for intervju 1
form av informativ text utifran de intervjuades svar. De presenteras utifran
intervjuernas mest centrala innehdll pa varje omrdde som tagits upp under
intervjun. I resultatets presentation har flera fragor slagits ithop under en
rubrik. Antalet intervjuer som genomfordes var sex stycken, och samtliga
intervjuade var min med manga &rs erfarenhet 1 sitt omride. De intervjuade
hade antingen en roll inom smart teknik eller inom planering kring
kollektivtrafik. Intervjuunderlaget bestod av nio frdgor och anvindes som en
ram fOr intervjun, pd s sitt fanns utrymme for andra frdgor som uppkom
under intervjuns géng. Intervjuunderlaget finns att se 1 bilaga 3. De
intervjuade dr anonyma och kommer déarfor bendmnas som person A till
person F.

3.4 Visualisering

For visualiseringen anvinde vi oss av programmet Sketch-Up samt Microsoft
Office:s Publisher.



4 Litteraturstudie

4.1 Resenarers installning till kollektivtrafik

I Kollektivtrafikbarometern, som ar utgiven av Svensk Kollektivtrafik,
undersoks Sveriges resvanor och attityder inom kollektivtrafik. I
undersdkningen for ar 2016 delas resendrer upp i tre olika grupper med
anknytning till deras val av transportmedel. Beteckningarna som anvinds ar
bilister, vixlare och kollektivtrafikresenirer. Till bilister raknas de som varje
manad eller oftare reser med bil samt de som mer séllan eller inte alls reser
med kollektivtrafik. Vixlare definieras av att de reser varje méanad eller oftare
med bil samt dem som reser varje manad eller oftare med kollektivtrafik.
Vidare definieras kollektivtrafikresenérer av att resa varje manad eller oftare
med kollektivtrafiken samt dem som reser mer sédllan eller inte alls med bil
(Svensk Kollektivtrafik, 2017).

Tabell 1 Resendrsgrupper och deras néjdhet i viktiga fradgor (Svensk Kollektivtrafik, 2017).

Faktorer Resenirsgrupper Nojdhet
Info om Avgéangstiden REJlitIEs 65%
vixlare 84%
kollektivtrafikresenéar 84%
Enkelt att kopa bilister 42%
biljetter viaxlare 66%
kollektivtrafikresenéar 73%
Planerad info bilister 31%
vixlare 44%
kollektivtrafikresenéar 50%
Oplanerad info bilister 30%
vixlare 31%
kollektivtrafikresenéar 38%
Personalens bilister 66%
kollektivtrafikresenéar 75%
Trygghet bilister 63%
vixlare 77%
kollektivtrafikresenéar 80%
Lyhordhet bilister 19%
vixlare 27%
kollektivtrafikresenéar 36%
Enkelt att aka med bilister 41%
vixlare 70%
kollektivtrafikresenéar 81%
Restidsanvandning bilister 42%
vixlare 61%
kollektivtrafikresenéar 68%
8



Tabell 1 ovan visar hur olika resendrsgrupper uppfattar kollektivtrafiken.
Undersokningen méitte hur ndjda resenirsgrupperna ar 2016 var gillande olika
frigor om kollektivtrafiken (Svensk Kollektivtrafik, 2017). Inom samtliga
omraden gar det att avldsa skillnader mellan ndjdheten hos bilister, véaxlare
och kollektivtrafikresendrer. De vana kollektivtrafikresendrerna visar sig vara
mer positiva till resorna dn de mer sillan. Viéxlarna dr ocksd forhallandevis
nojda, dock lite mindre dn kollektivtrafikresenédrerna. Bilisterna visar sig ha en
betydlig sdmre bild av kollektivtrafiken inom fragorna jamfort med de tva
andra grupperna. Grupperna kollektivtrafikresenérer och véxlare dr mer lika 1
sina svar medan bilisterna generellt sett &r mer negativa 1 sina uppfattningar.
Resultatet 1 tabellen tyder pé att det finns relativt stora andelar inom respektive
grupp som anser att det finns behov av forbattringar.

4.2 Malet med olika trafikantgruppers resor

Resor kan beskrivas med huvudresor eller delresor. Huvudresa ar en resa som
startar och slutar pa platser med forhallandevis lang vistelsetid sdsom 1
resendrens permanenta bostad, fritidsbostad, arbetsplats, skola, praktikplats
eller tillfalliga 6vernattningsplats. Om resan innehaller olika stopp for att
utrdtta drenden sd delas resan upp 1 delresor. En delresa dr en resa som
genomfors mellan tvd punkter och avslutas dér resenédrer utfor ett drende
(Trafikanalys, 2015).

Den mest vanliga delresan dr hemresan. En mindre andel hemresor innebér
effektivare resmonster eftersom fler drenden utréittas mellan punkt A och B,
dar punkt B 4r hemresan. Detta innebar mgjligtvis fler stopp mellan punkt A
och B men endast en transport hem. Manga hemresor tyder pa separata resor
for varje drende och darmed fler hemresor. Hos bilister och
kollektivtrafikresenarer ar 40 % hemresor och for vaxlare 41 % (Svensk
Kollektivtrafik, 2017).

Figur 1 visar fordelning av olika resenargruppers mal med resan. Resor till
arbetet utgor den storsta andelen resor, motsvarande drygt en tredjedel av
resorna (Svensk Kollektivtrafik, 2017). Efter resor till arbetet kan det ocksa
avldsas 1 figur 1 att annat &rende kommer och motsvarar en fjardedel for
bilister och véxlare samt 19 % for kollektivtrafikresenérer. Kategorin annat
drende omfattar bland annat samordning av barn 1 omsorg och pa fritiden.
Direfter placerar sig resor for inkop av dagligvaror, som star for 19 % av
bilisternas resor och 14 % av véxlare och kollektivtrafikresendrer. Resor till
skola sker 1 storre utstrickning for kollektivtrafikresenérer och vixlare jamfort
med bilister, vilket beror pé att det finns ett stort antal yngre ménniskor 1
denna grupp (Svensk Kollektivtrafik, 2017).
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Figur 1 Férdelning av resors drenden per resendrstyp dr 2016 (Svensk Kollektivtrafik, 2017).

4.2.1 Fardmedelsfordelning hos olika resenarsgrupper

Resultatet i figur 2 baseras pa 48 158 svarande resenérer. Av dem var 24 460
bilister, 19 971 vixlare och 2 703 kollektivtrafikresenarer. Vid motsvarande
stapel, uppdelat utifran kon, sysselséttning och alder bland de svarande, kan
for varje grupp information om andelen véxlare, bilister och
kollektivtrafikresendrer avlisas.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

kollektivtrafikresenar

I 1 total bilist vaxlare

Figur 2 Resendrsgrupper och deras fardmedelsférdelning (Svensk Kollektivtrafik, 2017).

I figur 2 ser man att bilisterna kinnetecknas av en storre andel
forviarvsarbetande 4n i totalen och att de har en hogre alder pa 45 till 65 ér.
Vixlarna kdnnetecknas av en storre andel i 8ldern 15 till 25 ar och
kollektivtrafikresendrerna utmérker sig genom en storre andel studerande samt
en stor andel i dldern 20 till 25 &r (Svensk Kollektivtrafik, 2017).
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4.3 Viktiga faktorer for resenarer

Resendrer paverkas 1 olika omfattning av olika faktorer. Faktorerna brukar
delas upp 1 mjuka och harda faktorer beroende pd hur de paverkar resenérerna.
De harda faktorerna ar restid, véntetid och biljettpris vilka anvéands vid
undersokningar for att méata nyttor (Kottenhoff & Bystrom, 2010). Van Hagen
och Dutch Railways lyfter ocksé fram andra harda faktorer sdsom socio-
demografiska faktorer som exempelvis dlder, vilket stadium 1 livet och social
tillhorighet. Information om de tva grupperna av hirda faktorer ér ofta
lattillgéngliga for jarnvigsforetag, som anvdnder dem for att dela in
resendrstyper 1 olika grupper (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

De mjuka faktorerna har bland annat rétter 1 resenédrens psykologi sdsom
individens flexibilitet, orienterbarhet med mera. Mjuka faktorer kan dven vara
service, komfort och information. De mjuka faktorerna dr svarare att anvinda
sig av 1 matbara analyser sdsom fardmedelvalsmodeller eller
samhéllsekonomiska kalkyler (Kottenhoff & Bystrom, 2010).

De harda faktorerna ar inte alltid tillrackliga for att kunna kartldgga resenirers
onskan och behov under sina resor och byten (Van Hagen & Dutch Railways,
2009). De mjuka faktorerna har dven sin inverkan men de ar svérare att
kvantifiera 4n de harda faktorerna (Kottenhoff & Bystrom, 2010). Av denna
anledning finns det behov av att vidare undersoka resenérernas innersta motiv,
behov och virderingar (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

I en nederléandsk undersokning, av Van Hagen och Dutch Railways, om
tdgresendrer faststdlldes sex stycken segment. Syftet med underskningen var
att fa insikt 1 tgresendrers livsstilsbehov och segmenten som técker resenérers
behov under hela resan, det vill sdga fran dorr till dorr. I hela resan ingér
samtliga aktiviteter som resendrer dr med om sadsom forbereda resan,
ankomma till stationen, kdpa biljett, orientera sig pa stationen, hoppa pa och
av tdget och anlidnda till sin destination med mera. De sex behovssegmenten
beskrivs 1 figur 3. Den Oversta figuren visar vad alla mdnniskors beteende
baseras pa och den nedre visar var de sex definierade segmenten befinner sig 1
relation till ménniskans psykologiska grunder (Van Hagen & Dutch Railways,
2009). Virt att notera ar att undersokningen baseras pd tdgpassagerare i
Nederldnderna och skulle darfor kunna skilja sig ndgot mot tagresenérer 1
Sverige, 1 form av andra personlighetstyper och/eller delomradets storlek.
Undersokningen baseras bdde pa mjuka faktorer och hirda bakgrundsfaktorer
sdsom resemotiv, resefrekvens samt kon och alder (Van Hagen & Dutch
Railways, 2009).
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Figur 3 Olika behovstillstand (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

Needoscope-modellen bestér av tvé axlar, den extroverta och introverta samt
sociala och individuella. I den extroverta dnden finner vi resenédrer som ser och
upplever tagresan mer som en transport for att nd sin destination, och gor
dédrmed det aktiva valet att dka tdg. P4 den motsatta, introverta sidan finner vi
resendrer som betraktar tdgresan som ett nodvindig ont. Dessa personer ser
resan som nagot negativt och oundvikligt. P4 den horisontala axelns hogra
sida finner vi resenérer som gor resan till ndgot individuellt. Under resan dr de
upptagna med att genomfora ett eget personligt mal. Pa den vénstra sidan av
horisontalaxeln finner vi deras motsats, det vill sdga de resendrer som istéllet
ser tagresan som en social motesplats. Den typen av resendrer dr mer aktiva
utat mot andra individer samt mot omgivningen (Van Hagen & Dutch
Railways, 2009). Det ovan beskrivna kan ses 1 figur 4.
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social / outward
oriéntation

Quiet, no surprises
Customer friendly
Clean, Certainty,Fast
Safe, Reliable

.. As a necessary evil..
Controlled, reserved
interaction / defensive

Figur 4 Olika intensioner med tagresan (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

I mitten av figur 4 gér det att utlisa de gemensamma behov som alla resendrer
vill ha, dessa ar (Van Hagen & Dutch Railways, 2009):

o Tillférlitlighet; att tagen foljer tidtabellerna, att forvantningarna uppfylls

e Snabbhet; att man kommer fram sa fort som majligt, inte beh6ver vanta for lange och
snabba tagfoérbindelser

e Sdkerhet; att man anlander sdkert till sin destination, kdnna sig trygg, inte bli besvarad av
andra manniskor

e Renhet; att bade station och tag ser rena ut (skapar ocksa en kansla av sikerhet)

e Gott kundbemétande; problemldsnings attityd och att bli trevligt bemott

e Tydlighet; att veta var saker och ting finns

e Lugn; ingen uppskattar att bli stressad eller paskyndad. Manniskor har olika asikter om vad
som upplevs acceptabelt och vad som upplevs stérande.

4.4 Sex stycken personligheter pa stationen

I forgaende kapitel ndmns att von Hagen och Dutch Railways i deras studie
kartlade olika behov hos resenérer. Utifrdn dessa formade de sex olika
resendrstyper, som dven visas i figur 5. Resenidrstyperna har fatt namnet efter
sitt mest representerade drag och de sex typerna dr: The Explorer, The
Individualist, The Functional Planner, The Certainty Seeker, The Socializer
och The Convenience Seeker (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).
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Figur 5 Resendrstypers grundrundldggande behov (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

4.4.1 The Explorer

Personlighetstypen ser resan som en utmaning och ett dventyr eftersom man
moter manga olika och intressanta méanniskor. The Explorer uppskattar sina
medresendrer och ser tdgresan som en inspirationskélla och kan filosofera sig
bort. Personen oroar sig sédllan och reser impulsivt utan att ldgga tid pé att
forbereda resan eller att leta efter information. De nya upplevelserna och
aventyren som The Explorer upplever, virdesitts mycket mer dn mojliga
faror, forseningar, dalig kvalitet pé linjerna eller smutsiga toaletter. Resenérer
med denna personlighetstypen ogillar starkt att behdva vanta, men om
personen inte har ndgot val forsoker hen maximera ndjet under véntetiden pa
en station (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

The Explorer definieras av att vara sjilvstindig, flexibel, trendig men
professionell och ér oftast yngre, vilutbildad och anstélld. Personen reser ofta
under rusningstimmar och 1 andraklass och ar en van tdgresenir som anvéander
fardmedlet for resor 1 arbetet samt for egen skull (Van Hagen & Dutch
Railways, 2009).

4.4.2 The Individualist

The Individualist ser resan ofta som en tid for sig sjdlv. Personlighetstypen
foredrar lugn och ro, och tar ofta tillfallet 1 akt for att arbeta, 14sa en bok eller
for att lyssna pd musik under resan. Vidare ér typen ofta noggrann med var
personen ska sitta samt med vilka personer hen har omkring sig for att inte
riskera att bli stord. The Individualist uppskattar att kunna avgransa sig mot
andra genom ett eget séte eller avskild avdelning och ar villig att betala extra
for detta samt béttre komfort och lyx pd stationen eller pd tdget. Dock vill

14



typen se en tydlig skillnad pé forsta och andra klass sé att man far valuta for
pengarna (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

The Individualist anser att en station ska vara frisch, rymlig och 6ppen, och att
utformningen ger mgjlighet att kunna arbeta, 1dsa och ringa samtal pé. For att
The Individualist ska uppleva miljon attraktiv ska den vara modern och ha en
exklusiv atmosfar. For att hen ska se stationen som mer dn bara en bytespunkt
maste det finnas fler exklusiva affarer samt finare restauranger och barer att
slappna av pa (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

The Individualist’s karaktdrsdrag ar att vara sjalvsiker, professionell och
statusinriktad. The Individualist 4r dldre eller vanligen pensionir. Tvéa
tredjedelar av resorna gors for noje och resterande gar at till pendling.
Personlighetstypen har alltid tillgéng till information under resans gang och
planerar sina resor innan de genomfors (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

4.4.3 The Functional Planner

The Functional Planner ser enbart resan for dess funktion, vilket menas med
transport mellan tvd punkter och inget annat. Personlighetstypen vill kénna att
hen har kontroll 6ver resan och vill helst att resan ska halla sig till planen. Om
nagon dndring 1 resan intraffar vill The Functional Planner vara beredd och ha
tillgéng till detaljerad information fran flera olika hall, s& snabbt och enkelt
som mojligt. The Functional Planner dr en mycket noggrann person och for att
undvika att anldnda sent till sin destination tar hen ofta ett tidigare tag for att
forsdkra sig att komma fram 1 rétt tid (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

Typen virdesitter en snabb, smidig, stromlinjeformad och effektiv process
med tydlig och realtidsinformation. Rorande stationen sa vill The Functional
Planner ha en bekvam layout och tydlig skyltning s att det ar enkelt att snabbt
hitta rétt. Stationen ses enbart som en bytespunkt. The Functional Planner vill
inte spendera mer tid d4n nddvéandigt pd stationen och vid forsening héller sig
personen hellre pé plattformen dn att underhélla sig med ndgot annat i en
annan del av stationen for att inte riskerar att missa tdget. Typen anser att det
ar tillrdckligt med en station som ger tillgang till enstaka café och afférer.
Resan och allt som behovs till den, planeras ofta 1 forvdg (Van Hagen & Dutch
Railways, 2009).

Typiska personlighetsdrag for resendrer som faller in 1 gruppen ér att vara
organiserad, tyst, mélinriktad, att ha kontroll och dr oftast yngre och har
anstdllning. Resorna sker framst for arbetets skull och typen reser vanligtvis 1
andra klass. Tiden pé tdgresorna gar framst at till att arbeta. The Functional
Planner dr ofta van resendr s resan kraver inte mycket forberedelse men
ibland gors kontroll av tagtider (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).
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4.4.4 The Certainty Seeker

Personlighetstypen anser att det viktigaste med tagresan ar att den ska vara
trygg, siker, bekvam och kédnna sig viardesatt. Att resan ska vara snabb och
effektiv ar inte lika viktigt. Personlighetstypen ér social och vill kdnna
oppenhet mot sina medresendrer. Tydlighet dr viktigt for typen sa att hen kan
fa information om ankomsttid och var att befinna sig. Av denna anledning ér
det darfor uppskattat med tydliga och lattforstaeliga faciliteter. The Certainty
Seeker ar ofta pd stationen 1 god tid, vanligen mer dn 30 minuter innan taget
avgdr for att forbereda allt nodvéndigt infor resan. Tiden anvidnds ocksa for att
hinna sikerstélla upprepat antal ginger och med olika kéllor att det ar ratt
information hen besitter.

The Certainty Seeker tycker att det ar viktigt att en station ska vara ren, séker,
ha tydlig skyltning och kunna forse resenédrer med aktuell information.
Personlighetstypen ser girna ocksa att det finns personal pd stationen som ar
hjdlpsamma och létta att kéinna igen. Typen foredrar en station som &r vl
upplyst, har en 6ppen atmosfir och tysta sittavdelningar sa att hen kan
avgransa sig frn de stora folkmassorna men dnda ha 6versikt pé stationen och
med bra utsikt 6ver tdgen. Personen kdnner inget behov utav underhdllning
och haller sig garna s& nara som mojligt till platsen dér dess tdg ska avgd fran
(Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

The Certainty Seeker ér ofta en kvinna som oavsett alder definieras av att vara
vianlig, Oppen, lugn och social. Personen reser frimst for noje, nagra fa reser
for pendling och det dr uteslutande andraklass de reser i. Tagresan spenderas
ofta med att 14sa eller att titta ut genom fonstret (Van Hagen & Dutch
Railways, 200).

4.4.5 The Socializer

The Socializer ser tdgresan som en trevlig del av utflykten. Personlighetstypen
paverkas mycket av sin omgivning och sina medresenérer. Typen blir sidllan
orolig nar nigot gér fel med resan eftersom det finns medresenédrer som man
kan ta hjdlp av och problemet skapar en gemenskap. Pé stationen vill The
Socializer girna kédnna sig avslappnad och sitta 1 ett trevligt omrade dir man
antigen kan se och/eller prata med méinniskor runt omkring. Service som mat,
dryck eller shopping ar uppskattat pa stationen sé att hen kan éta eller ga runt
och titta. The Socializer foredrar en inbjudande station med méansklig karaktér
1 form av sociala delar. Musik, glada farger och goda dofter upp skattas av
typen. Personligheten forvéntar sig tillrackliga informationsfaciliteter. P4
stationen bor affarer och caféer ge en hemkénsla, kdnnas trevliga, vara
lattillgéngliga och erbjuda bra priser och kvalitet. The Socializer trivs extra
bra p4 mindre och éldre stationer som ger en nostalgisk aura som skapar en
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kansla av samhorighet. Det ar dven viktigt att det finns tillrackligt med
sittplatser (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

Denna typ karaktdriseras av att vara vénliga, positiva, spontana och 6ppna for
moten. Det 4r minga kvinnor 1 alla dldrar som hamnar 1 denna gruppen och
deras resor anvénds ofta for att besoka vinner, familj eller affarer. De reser
utanfOr rusningstider och tittar antingen ut genom fonstret eller underhéller sig
med sina medresendrer. Innan The Socializer genomfor en resa dr hen
noggrann med att planera 1 forhand men ser ocks alltid till att ha information
med sig under resans gdng (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

4.4.6 The Convenience Seeker

Personlighetstypen aker frimst tag for att det 4r bekvamt. Denna typen anser
att det dr ett enklare fardmedel 4n bil for att forflytta sig mellan olika
stadskdrnor. Information ska vara lattillginglig for resenéren. The
Convenience Seeker planerar sillan en resa 1 fortid utan det sker precis innan
resan ska paborjas eller under. Typen efterstrdvar enkelhet, kunna resa utan
oro och vill inte behdva anstrianga sig for att fi tag pa information om resan.
Personen har ofta en nadgorlunda koll pa tidtabellen och behover darfor inte
lagga tid pé att planera sin resa. The Convenience Seeker har inga problem
med att tdgen blir forsenade och att hen behdver vénta pé stationen sé lange
tdgoperatoren hanterar det pa ett bra sitt. Personlighetstypen varderar afféarer
pa stationen hogt eftersom det ger en tillfallighet att handla eller kopa till en
produkt som man glomt handla (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

The Convenience Seeker definieras av att vara bekymmersfri, avslappnad,
lattsam, spontan och positiv. Gruppen innefattar ett brett aldersspann. Resorna
gér ofta till skolan eller anvénds till nojen. Under resan lyssnar The
Convenience Seeker pa musik, ringer samtal eller underhéller sig med
medresendrerna (Van Hagen & Dutch Railways, 2009).

4.5 Faktorer for paverkan pa resenarer

Holmberg (2013) uttrycker att det behovs “mordtter och piska” for att
kollektivtrafiken ska oka sin andel av transporter. Morétterna innebér dtgéarder
och incitament fOr att uppmuntra méinniskor att resa med kollektivtrafik
medan piskan anvinds for att minska attraktionen till bilen (Holmberg, 2013).
Mordétterna ndmner han till faktorerna: Avgangstider (turtéthet), restid,
palitlighet, enkelhet, kunskap och pris. Faktorerna har ingen bestdmd
rangordning utan beror av socio-ekonomiska faktorer, indamalet med resan
och erfarenheter av kollektivtrafiken (Holmberg, 2013).
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Restiden delas ofta upp 1 gangtid till/frén héllplats, véntetid, dktid ombord pa
fordonet och eventuell bytestid. Delarna uppfattas som olika besviarande
(Holmberg, 2013). Gangtiden och véntetiden upplevs ungefar dubbelt s
besvidrande som tiden ombord och forseningstid dr mer dn fyra ginger s
omstidndligt som dktiden (Holmberg, 2013).

Hur resendrerna upplever véntetiden och bytestiden pdverkas av
bytespunkternas utformning (Kottenhoff & Bystrom, 2010). Hos resenérer
upplevs normalt byten negativt och ndgot som skapar osdkerhet. Den negativa
upplevelsen grundar sig bland annat i tidsdtgdngen och det upplevda besviret.
Osikerheten skapas ocksd av oro dver problem med orientering pa
bytesstationen, information samt eventuella problem med samordning av
transportmedel (Johnsson m.fl., 2010).

Holmberg (2013) har frén sina erfarenheter gjort tolkningen att det ar enklare
att fa resendrer med en viss erfarenhet av kollektivtrafik att §ka mer én att fa
vanebilister att byta fairdmedel. Frin detta drog han slutsatsen att man bor
underlitta for de sédllanresenidrerna exempelvis genom att enklare ta del av
information om resmdgjligheter och att betala for enkelresor. Utvecklingen av
biljettkop har idag forsvarats 1 stillet for forenklats nér det géller
sédllanresendrer eftersom det inte gar att betala kontant och for att sms-tekniken
skiljer sig at mellan regioner (Holmberg, 2013).
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4.6 Stationers roll och uppbyggnad

4.6.1 Olika benamningar pa station

Nar det talas om stationer forekommer flera olika bendmningar for begreppet
station. Det dr nodvindigt att veta skillnaden mellan dessa olika bendmningar
for att skapa en tydligare forstielse om vilket perspektiv och vilken detaljniva
man menar. | Trafikverkets stationshandbok anvénds begreppet station som ett
samlingsbegrepp. Andra vanligt forekommande bendmningar som
forekommer 1 samband med station dr foljande:

e Resecentrum, en bytespunkt dar byten mellan olika transportslag sker. Ett utvecklat
serviceutbud forekommer fér smidiga byten. Valet av ordet resecentrum har gjorts for att
belysa att fokus ligger pa resandet, resenaren och kunden (Trafikverket, 2013)(SKL &
Trafikverket, 2014)(Hiselius & Thorelius, 2011).

e Kommunikationsnod, ett uttryck som anvands i samband med stationsfunktioner och den
utveckling som skett av stationer och lett till en mer betydande motesplats for manniskor
(Bakerson, 2010).

Stationshus, en byggnad i anslutning till stationen som utgor fa eller flera funktioner, till
exempel viantutrymme. Dessa forekommer mer séllan pa moderna stationer (Trafikverket,
2013).

e Bytespunkt, en knutpunkt med majlighet till byten samt spontana byten till samma eller
annat transportmedel (Trafikverket, 2013)(SKL & Trafikverket, 2014)(Hiselius & Thorelius,
2011).

4.6.2 Stationens roll

Historiskt perspektiv

Vilken roll en station har kan ses frin flera perspektiv. Ur ett historiskt
perspektiv har stationen spelat en viktig roll. Jirnvdagen kom under
industrialismens tid och jarnvdg byggdes kilometervis pa kort tid, vilket
forklaras med industrialismens stora behov av transport av varor (Bakerson,
2010). Redan under denna tid borjade mindre arbetssamhillen bildas kring
jarnvagen. Jirnvags- och tdgbolagen sig tidigt mdjligheten att attrahera
resendrer genom att 6ka hastigheten, minska avstdndet mellan hallplatser och
oka antalet vagnar. Vid detta ldge pdverkade jarnvéigen stadsstrukturen,
transport och trafik. Vid denna tid fick stationen en roll som en "mynnings
kanal" ut till stadens gator. Stationen har haft en nyckelroll 1 den urbana
utvecklingen (Bakerson, 2010).

Under samma tid som jarnvagen fick en storre betydelse presenterades en ny
byggnad, “Stationshuset”. Jarnvagsbolagen borjade investera i stationshusen. |
Sverige var det staten medan det 1 till exempel England var for det mesta
privata investerare. Stora satsningar gjordes pa stationshusen i syfte att
jarnvagsbolagen skulle visa sin finansiella styrka. Efter en kort tid blev
stationshuset en allmdn mdtesplats. Stationer och stationshusen borjade dven
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byggas lingre ut frin de centrala delarna av staden, 1ings med jarnvagen.
Mindre samhillen bildades vid dessa stationer som var borjan pa fororter och
mindre stdder. Tillslut suddades stadslinjen ut och p4 sa sétt expanderade
staderna. Stationshuset blev som ett ansikte utat for staden for de som reste
med tdg och dérav stilldes hoga krav pa stationers utformning och design som
ar den troliga anledningen till de grandiosa stationsbyggnader som finns kvar
idag (Bakerson, 2010).

L&nk i staden

En station 1 staden kan skapa barridreffekter med sina jarnvagsspaér.
Barridreffektens storlek beror pd passerbarheten, passerbehov (hur manga som
vill passera den) och passageformigan (aldersfordelning och andra egenskaper
hos dem som vill passera). Med god planering av stationens utformning och
lage 1 staden kan stationen bli en kopplingspunkt inte bara for tdgen utan dven
for bebyggelse pd bada sidor av jirnvagen. Barridreffekten kan bli mindre om
planskilda korsningar placeras 1 ritt lage, antal och med en attraktiv
utformning. Ytterligare kan en noggrant utformad station med vilkomnande
och lattillgéngliga planskilda forbindelser skapa en okad rorelsefrihet, storre
trygghet och effektivare samband for alla som ror sig 1 en stations- och
trafikmiljo (Trafikverket, 2013).

Nod i staden

Forutom stationens funktion som bytespunkt fyller platsen en viktig funktion
som nod och orienteringspunkt 1 titorten (Trafikverket, 2013). Ett utbud av
offentliga och privata verksamheter samt service runt om stationen forstarker
omradets betydelse, vilket underléttar for resenédren och kan skapa goda
synergieffekter 1 dess vardagsresa (Trafikverket, 2013).

Idag sammankopplar de flesta stationer alla stadens transportmedel och de
fungerar som trafikfordelare, bdde &t passagerare och gods. Stationens
funktion som kommunikationsnod gynnar resendrer eftersom de far okade
mojligheter att utfora drenden sd som handel och annan service, vilket sparar
mycket tid. Ett bredare utbud av service pa stationen forstiarker ocksé
stationens betydelse och kan attrahera andra besokare vilket medfor ett dkat
utbyte av varor och tjanster (Bakerson, 2010).

Utvecklingar pa stationen

Stationen fick som tidigare nimnts snabbt en samhéllsutvecklande roll och det
har den fortsatt att ha. Dock har rollen fordndrats ndgot under tiden. I samband
med att resendrernas beteende och instillning mot bland annat tigresande
forandras har dven kraven pa stationens utformning éndrats (Trafikverket,
2013).
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Hultgren (2002) beskriver i sin bok Stations-guide, stationens nyckelroll.
Stationens utformning har en viktig roll 1 hur resenérer och potentiella
resendrer upplever resandet. Stationen ska inte bara ha en teknisk roll och
forse resendrerna med biljetter, den ska ocksé vara attraktiv och
reseinspirerande. En station kan ses som en mycket bra
marknadsforingsfaktor, som borde motivera trafikforetagen att vilja investera 1
stationer (Hultgren, 2002). Stationen ska efterlikna ett typ av servicecentrum
och for att detta ska uppfyllas behover stationens serviceutbud attrahera fler
manniskor dn bara resenirerna (Prather Persson, 1998). Genom en bra
utformning kan stationer bidra med ett mer-resande upp till fem procent
(Hultgren, 2002).

Idag har stationen en mer serviceinriktad roll 4n tidigare. Stationen har blivit
mer serviceinriktad sedan 80-talet (Hultgren, 2002). Det var dven da "roliga
reshus" introducerades i1 Sverige som sedan skulle bli kallat resecentrum.
Anlédggningens huvudfokus ér resendren. En utdkad service krdvs dock pé
resendrernas villkor (Hultgren, 2002). Denna anpassning framstar 1 dagens
utformning av stationerna. Stationshuset som varit en viktig symbol borjar
forsvinna och dess funktioner har istéllet flyttats ut mitt 1 resenédrsstrommen
(Trafikverket, 2013). I dagslaget har det tillkommit nya typer av service samt
forandringar av dldre servicetyper. Dessa listas och beskrivs nedan:

e Vintfunktioner ar inte lika vanligt idag som det var forr eftersom tagavgangarna ar mer
intensiva idag (Hultgren, 2002). Det ar dock nédvandigt att vantfunktionen finns pa en
station for att resan ska fungera (Trafikverket, 2013). Sittplatser ar fortfarande nédvandiga
i den man att antalet resenéarer har 6kat (Hultgren, 2002).

e Biljettkdp ar en typ av service som funnits lange men som har férandrats. ldag har
tillvagagangssattet att kopa en biljett uttkats. | forma av via dator eller mobiltelefon samt
via applikationer pa smartphones. Trots dessa tekniska I6sningar finns behovet av
biljettautomater och bemannad biljettservice pa station. Placering av biljettservice ska ske
pa ett sadant satt att flodena pa stationen inte stors (Trafikverket, 2013).

e Toaletter ska finnas pa storre stationer. Det ar inget krav att samtliga stationer har det
men det ar onskvart (Trafikverket, 2013). Toaletter for med sig ett stort symbolvarde.
Darfor ar det viktigt att det inte enbart dr rent utan dven elegant. Det ar forst da en hog
standardniva kan sakerstallas (Hultgren, 2002).

e Information av olika slag forekommer och krévs pa en station. Beroende pa stationens
storlek kan informationstyperna variera. Ett vilutformat informationssystem kan ha
betydelse for reseupplevelsen. Ovana resendrer kan uppleva en barridr om systemet ar
svart att tyda eller anstrangande (Holmgren, 2013). Dessa resendrer behover vagledning
genom hela resan och bytespunkten, vilket dven géller pa stationen.

Stationsvardar forkommer pa storre stationer och de hjalper till med biljettkdp och
orientering. Behovet av stationsvardar ar storre vid storningssituationer. Pa de stationer
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som bestar av mycket turister och langvaga resenarer kan aktuell information om orten
vara ndodvandigt samt kartor och viktiga telefonnummer (Trafikverket, 2013).

e Bemanning/Bemétande spelar en viktig roll fér resenarerna géllande trygghet och stod och
ar hogt efterfragat (Trafikverket, 2013). Pa st6rre stationer behdvs en ren informationsdisk
dar resendrer enbart ska bli informerade och inga biljetter ska séljas (Hultgren, 2002).

e Bagagehantering ar en servicefunktion som kravs pa stationer dar det finns langviga
resendrer. Det kan vara forvaringsskap, bemannat bagageutrymme och aven
bagagevagnar kan vara nddvandiga. Utformningen av bagageutrymmena ska vara rymliga
med breda gangar och val belysta for att forhindra kanslan fér obehag (Hultgren, 2002).

e Kommersiella servicefunktioner innefattar bland annat kiosker, caféer, restauranger och
butiker av olika slag. Det kommersiella utbudet kommer variera beroende pa faktorer som
stationens storlek, ldget pa orten, omradets utbyggnad och innehall runt omkring, lokalt
och regionalt engagemang med mera (Trafikverket, 2013). Forutom dessa ovanndamnda
faktorer beror stationens kommersiella utbud pa att det finns kunder och att funktionen
har forutsattningar att skapa en trevligare milj6 sett till att den resestédjande funktionen
fungerar. Genom att skapa en attraktiv stationsmiljo skapas en rorelse av folk som
befolkar stationen och pa detta satt skapar trygghet pa stationen. Det kan dven bidra till
en 6kad medvetenhet om kollektivtrafik hos ickeresenarer. Daremot ar det viktigt att
utformningen av det kommersiella utbudet pa stationen inte stor resenarsflédet och
orienteringen till fordonet for resenaren (Trafikverket, 2013).

Den kommersiella verksamheten kan antingen anlaggas i stationsbyggnaden eller i
anslutande byggnader till stationen. Genom att kommunen i sin planering valjer att bygga
omkring en bytespunkt utvecklas omradet aktivt och kan genom kommersiellt utbud ge
mervarde for besdkare och resenarer (Trafikverket, 2013).

o QOvriga servicefunktioner pa en station eller i koppling till en station kan vara bankomater,
vaxlingskontor, biluthyrning, cykeluthyrning och hotell.

Dessa servicefunktioner har 1 nuldget inte bara funktionen att hgja
reseupplevelsen for de som reser. Servicefunktionerna far dven en funktion i
att attrahera och synliggoras for de som inte reser och pd sa sitt oka
medvetenhet kring kollektivtrafik och stationsomrédet 1 en stad (Trafikverket,
2013).

Stationen ses som en viktig faktor i resekedjan. Stationerna behover vara
attraktiva och inbjudande. For att detta ska vara mgjligt maste stationen
erbjuda service dven for ickeresendrer. Ett stort serviceutbud och fa besokare
ar inte héllbart. En resebaserad station erbjuder service som dr mer fokuserad
pa resendrer. Behovet av ett bra serviceutbud 6kar med antalet resenarer
(Prather Persson, 1998). Vidare dr det viktigt att stationen har en attraktiv
atmosfdr, med ett varde stort nog att fa resenérerna att vélja kollektivtrafik
over andra fardmedel. For att kollektivtrafiken ska kunna konkurrera med
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andra fairdmedel behover stationerna vara effektiva sd att hela resan kan ga
smidigt till (Prather Persson, 1998).

4.6.3 Stationens uppbyggnad

Nér man talar om stationens uppbyggnad kan man utga ifrdn en
grundlaggande uppbyggnad. Utifrén att resenérerna inte vill vénta eller byta
mer dn nodvéndigt ska det vara en logiskt organiserad uppbyggnad av
stationen som har en enkel och snabb orientering (Trafikverket, 2013). Dock
vid okade vantetider och storningar blir andra funktioner och verksamheter
som gor resan lattare, viktigare. Stationen ska utifrén ska dessa storningar tas 1
akt sé att stationen upplevs som en naturlig koppling for de olika delarna av
resan. Hur basfunktionerna ar uppbyggda spelar roll for hur bra lank stationen
kommer vara (Trafikverket, 2013).

Prioritering vid utformning ar att stationen ar att den karakteriseras av
tydlighet och logik. Vikt ligger dven pa att minimera géngtiden mellan
plattformen och planskild passage. Idag ar stationen ett omridde med manga
byggstenar som maste sammanfogas for att bli en vilfungerande och bra
stationsmiljo. I samband med dessa byggstenar ar det viktigt att stationen fér
en tyngdpunkt. Denna tyngdpunkt kan vara en tydlig och stor entré in till
stationen som kan bidra till tydlig orienterbarhet och knyta ihop stationens
funktioner till en helhet (Trafikverket, 2013).

En stations uppbyggnad kan dven beskrivas utifrén olika delomraden. Vikten
vid stationens uppbyggnad ligger 1 att bygga efter logiska rorelsemonster som
foljts upp hos olika resenérstyper. Det ér viktigt med néarhet mellan
transportmedlen som ger overblick och forstdelse for hur resenéren pé bista
satt ska utnyttja stationsomradet (Trafikverket, 2013).

En stations delomréden delas upp 1 fyra stycken omraden som néstan alltid
hittas pd stationer oberoende av typ och storlek. De fyra olika delomradena ér
Ankomstzon, Servicezon, Kommunikationszon och Plattform. Delomrddena ska
fungera bra var for sig men framfor allt fungera bra som en helhet.
Overgangarna mellan delomridena ska framga uppenbart och smidigt. Det
optimala scenariot dr vid nybyggnad dir varje delomrades krav, funktion och
gestaltning kan som bést uppfyllas. Dock handlar det vanligtvis om
ombyggnads- och moderniseringsprojekt vilket begransar mojligheterna att
uppfylla dessa krav. Ankomst- och plattformsomradet ar véldigt avgriansat pa
stationen och kommunikations- och servicezonen ér inte alltid urskiljbara
(Trafikverket, 2013).
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Ankomstzon

Ankomstzonen ér stationens yttre omrdde dér stationen mots med
omgivningen. Denna zon innehéller vanligen cykelparkeringar,
busshéllplats/bussterminal, taxiangoring, sparvagnshallplatser, pa- och
avstigning frén privatbil, parkeringar samt gingvig frdn dessa motespunkter
mot tdgen. Anslutning till stationen i form av pa- och avstigning mellan olika
fardmedel ska ske pd mest smidiga och enkla sitt. For att detta ska kunna
uppnés kan angoring ske frin stationens bada sidor. Genom en uppdelning
okar mojligheterna pé stationen for att fa plats med de funktioner som behdvs
for hela resan, dven 1 stadsmiljoer med sdmre forutséttningar sett till utrymme.
Uppdelningen gynnar ortens trafik- och rorelsemonster runt stationen men ar
aven viktig for resendrens egna och snabba val av vig till taget (Trafikverket,
2013).

Angoringarna har olika betydelser for olika typer av resenérer. En van resenir
kan med de kompletterade genvigarna effektivisera ledtiderna och fordela
flodena pé flera punkter. For sdllanresendrer dr det viktigt med tydlighet och
tyngdpunkt 1 angdringen som till exempel var bussen stannar, hur man
kommer till tigen med mera (Trafikverket, 2013).

Genom tider har anldggning av stationsparker eller stationstorg genomforts
utanfor stationsbyggnaden. Detta gér man fortfarande for att tydliggora var
angoringen dr och exponera stationen (Trafikverket, 2013).

Servicezon

En servicezon kan besté av servicefunktioner som varderas pé olika sétt.
Dessa olika servicefunktioner delas upp 1 primédra och sekundéra
servicefunktioner. Priméra servicefunktioner kan vara biljettforsiljning,
biljettautomater, informationsdisk, toaletter och vantutrymmen. Sekundira
servicefunktioner dr bagagehantering, butiker, bankomater, bil- och
cykeluthyrning, hotell med mera. Sett till dessa servicefunktioner ska
stationens serviceomrdde vara utformat for endast gingtrafik. I serviceomrédet
ska resendrerna enklast hitta de priméra funktionerna eftersom dessa
funktioner anses vara nodvindiga for att genomfora resan. Darav
motiveringen att de primira funktionerna ska placeras 1 huvudstraken pé
stationen och vid knutpunkter. De sekundéra servicefunktionerna ska
forlaggas péd andra gangstrék pd stationen (Trafikverket, 2013).

De sekundira servicefunktionerna har ett mervarde for resendrerna. Pa storre

stationer finns ett storre intresse for de sekundéra servicefunktionerna vilket
gor att de priméra funktionerna kan bli lite undanskymda (Trafikverket, 2013).
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Kommunikationszon

Kommunikationszonen har en roll som forbindelse mellan angéring och
plattform. Denna forbindelse kan dven ga via servicezonen.
Kommunikationszonen kan framstd avgransad som tydligast nér vigen till
plattformen ar planskild. P4 stationer av storre storlek bestar
kommunikationszonen vanligtvis av sammankopplade delar som gangtunnlar,
broar med mera. Stationer pa sma landskapsorter utgors av en
kommunikationszon 1 form av en gdngyta mellan angdring och sidoplattform
(Trafikverket, 2013).

Kommunikationszonens utformning ar avgorande fOr stationens
helhetsfunktion. Det dr hoga krav som ska uppnas for alla resenédrsgrupper.
Dessa krav giller utformning som visuell tydlighet, ljus och belysning, hissar,
lutningar, trappor och rulltrappor. Det bor vara en strukturell klarhet pa
stationen vad giller kommunikationer och rumslighet. Detta skapar en bild av
tillganglighet och tydlighet (Trafikverket, 2013).

Plattform

Plattformsomrddet har sin naturliga placering vid sparen. Dess huvudsakliga
funktion ar pa- och avstigning frén olika tdg och mellan olika fordon. Utdver
detta ska plattformsomradet ha yta for vintomrdde med kort avstind till tdgen
samt en bra dverblick dver aktuella tdg for resenidrerna (Trafikverket, 2013).

Sedan forandringar har skett, 1 form av kortare bytestider och ett effektiviserat
sdtt att tanka kring kollektivtrafik och hela resan, har plattformen blivit ett
omrade dér véntetiden spenderas mer dn vanligt. Detta har lett till att fler
servicefunktioner efterfrigas pa plattformen och att krav pa komfort och
vaderskydd har 6kat. Dock fér inte framkomligheten 1 gangstrdk eller
sakerheten 1 skyddszonen forsdmras av moblering, service och utrustning. For
att detta inte ska ske bor plattformen organiseras i zonerna, skyddszon,
gingzon for bade langsamma och snabba resendrer att anvinda,
mobleringszon for sittplatser, vaderskydd, viantan och trafikinformation
(Trafikverket, 2013).
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4.7 Smart teknik

Bakgrunden till begreppet smarta stider har sin grund 1 den stora
befolkningsokningen 1 varlden. Den 6kade virldsbefolkningen har idag lett till
att stor del av befolkningen bor inne i stider. Ar 2014 bodde 53 procent av
virldens befolkning 1 stdder. Den yta som mer dn hélften av
viarldsbefolkningen bor pd utgér enbart 2 procent av ytan pa jorden. Utifrdn
dagens situation antas 70 procent av vérldens befolkning bo i stidder vid ar
2050. Dameri (2014) skriver att den urbana befolkningen &r 2014 lag pa 3,3
miljarder och att berdkningar fran FN visar pa det dubbla vid ar 2050. Detta
tillvaxtfenomen drabbar inte enbart de stora stdderna utan dven de medelstora.
Tillvaxten forvantas vara storst 1 de mindre stiderna, det vill sidga stider med
antalet invdnare mindre dn 1 miljon. En stads historiska betydelse har alltid
varit central for den ekonomiska och kulturella utvecklingen. Daremot star
dessa stora stidder infor problematik vad géller underhall. Négra av dessa
problem ér fororeningar, 6verbefolkning, brist pa naturtillgdngar, mat och
svarigheter att tillgodose privata samt allménna tjanster. Det dr dessa urbana
problem som har lagt grunden for de idéer som ligger till grund for smarta
stader. Idéerna kring smarta stader kom redan pd 90-talet men blev inte ett
aktuellt @amne forrdn ar 2009 da EU visade ett starkt engagemang for att stodja
och finansiera smarta initiativ 1 europeiska stider. EU:s storsta intresse 1 detta
ar att reducera koldioxidutslapp (Dameri, 2014).

4.7.1 Definition smarta stader

Konceptet smarta stader har haft en stor framgéng. Vid sidan av framgangen
foljs konceptet av hinder som stindigt stélls som motargument. For den smarta
staden krédvs intensiv anvdndning av information och kommunicerande teknik.
Nair man talar om begreppet smarta stadder bor man undvika att ge begreppet
en begransad definition, sd som att centrera begreppet enbart kring
anvandningen av den smarta teknologin. Dock bor begreppet inte heller ges en
for bred definition (Picon, 2015). Dameri (2014) tar upp flera begrepp i
relation till smarta stider dd hon menar att det 4r vanligt att samma begrepp
anvinds for att beskriva olika saker. Begreppen som tas upp ar foljande:

e Intelligent city. Detta ar en stad som bestar av flertal kompetenser, dr kapabel till att
producera kunskap och dversatta den till unika och tydliga formagor. En intelligent city har
dven formagan att producera synergier fran kunskap och kompetenser som &r
kombinerade pa ett originellt sdtt som forsvarar imitation. Denna typ av stad ses som en
smart stad da den lyckas skapa ett intellektuellt kapital och lagga grund for utveckling och
valmaende (Dameri, 2014).

e Digital city ar en uppkopplad och digitaliserad stad som anvander sig av informations- och

kommunikationsteknik (IKT). Anvdandningen av IKT ar for behandling av data, delning av
information men dven som stdd for kommunikation och Web 2.0 demokratin (Dameri,
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2014). Dar Web 2.0 ar ett nytt utvecklingsstadie av internet praglat av forandringen fran
statiska websidor till mer dynamiskt innehall och tillvaxten av social media (O’Reilly, 2005).

e Sustainable city ar en stad som anvander sig av teknik for att bland annat reducera
koldioxidutslapp, producera ren energi, forbattra byggnaders effektivitet. Denna typ av
stad har som mal att bli en gron stad (Dameri, 2014).

e Technocity. Detta ar en stad som anvander sig av teknik for att forbattra effektiviteten hos
stadens infrastruktur och service. Dess smarta projekt fokuserar pa kvalitet pa urbana ytor,
rorlighet, kollektivtrafik och logistik (Dameri, 2014).

e Well-being city ar en stad vars fokus ligger pa att producera den basta livskvaliteten for
dess invanare. Utover det vill den gora staden attraktiv bade fér business och for
manniskor. Tekniken ar enbart ett av flera verktyg som anvénds for att uppna dessa mal.
Andra uppfyllda faktorer som ses som en framgang ar kulturella, klimatrelaterade,
historiska och monumentala faktorer (Dameri, 2014).

Genom att bryta ned begreppet smarta stider 1 fler mindre omfattande begrepp
kan det hjdlpa att ge en tydligare helhetsbild av vad som menas med smarta
stader. Dock menar Dameri (2014) att dessa begrepp Overlappar varandra 1
viss mén och kan darfor vara missledande, bade gillande forstaelsen for
smarta stdder-konceptet men dven vid jaimforelsen med digital city-konceptet.
For ménga definitioner leder bort fokus fran de viktiga faktorerna. En viktig
faktor enligt Picon (2015) ar att forbattra miljoeffektiviteten, vare sig om det
ar genom att minska stadens energikonsumtion eller méngden avfall som
staden genererar.

4.7.2 Smarta stader sett fran stadens baskomponenter

Eftersom smarta stdder ar ett komplext begrepp kan det vara fortydligande att
se begreppet ur perspektivet en stads baskomponenter. Dessa komponenter &r
till stor del baserade pa EU:s vision for smarta stdder. Komponenterna ar
foljande:

Mark, som ar omridet dar staden ar byggd och det geografiska omradet som
skapar stadens grinser. Mark-komponenten ses huvudsakligen ur
miljoperspektivet. Viktiga aspekter inom detta perspektiv och for det dagliga
urbana livet ar fororeningar, trafik, avfall och energiforbrukning (Dameri,
2014). Dessa aspekter har en stor paverkan for bade invinarna i1 staden samt
den administrativa myndigheten, de gor det mojligt att kunna skilja pa stiader
utifran hur fina, rena och beboeliga de ar (Dameri, 2014).

Infrastruktur, som ar alla materiella eller tekniska faciliteter som stodjer den
urbana livsstilen sdsom allménna och privata byggnader, gator, transporter,
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produktionsanlaggningar och liknande. Materialsyn forkommer 1
baskomponenten infrastruktur, i den mening da det handlar om gator,
byggnader, kollektivtrafik. Dessa omrdden anvinds som instrument for att
forse service till invdnarna samt att reducera koldioxidutslappen genom att
forbattra kvaliteten pad nimnda omraden (Dameri, 2014).

Mdnniskor, vilket dr stadens invanare. De arbetar, gér 1 skola i staden eller
besoker staden for att ta del av kulturella upplevelser eller spendera sin fritid
dar. I EU:s vision for smarta stader ses inte invdnaren vara sa proaktiv som det
kan framsta 1 smarta stader-strategin. Invénarna har sin egna roll 1 denna
strategi som dr att styra, upptidcka och producera. Samtidigt dr de inblandade
att samarbeta fOr att designa bittre svar for att uppnd flera olika mal pa samma
ging (Dameri, 2014).

Regering/Statsskick, dar allminheten genom demokratiskt styre fatt paverka
samt administrativa myndigheter som tar hand om och forser allmén service.
Det huvudsakliga stodet for smarta stader-projekt forkommer lokalt.
Regeringen har en nyckelroll 1 att stodja stdders val att implementera dessa
program. I dagsldget anses smarta stider som en uppséttning av strategier och
program for reducering av koldioxidutslapp, smarta stdder blir dd definierat av
detta mal och inte av tekniken som ska anvéandas for att uppna méilet. Pa s sitt
framgar idén av smarta stider oenhetlig, anvinder sig av flera tekniker,
applicerad pé flera olika mnen med den gemensamma avsikten att reducera
miljoeffekten av stadslivet (Dameri, 2014).

4.7.3 Internet of Things

Definition av Internet of Things

Internet of Things (107T) ar ett nytt kommunikationsmonster som kan forutse
en snar framtid. Detta sker genom att objekt som anvénds 1 vardagen utrustas
med mikrokontroller, sindare for digital kommunikation, och passande
protokollstackar som gor det mgjligt for dem att kommunicera med varandra
och dven med anvidndarna som da blir en del av internet. Konceptet med loT
ar alltsé att internet ska bli mer delaktigt 1 ens vardag och att det ska tdcka fler
omraden &n idag (Zanella m.fl, 2014).

Visionen med [oT kan ses fran tva olika hall, det ena dr med fokus pé internet
och det andra med Thinget i centrum. Det innebér att den internetcentrerade
arkitekturen har sitt huvudfokus pé att involvera olika internettjanster, medan
Thinget:s centrumarkitektur fokuserar pd smarta objekt som ska ta fram data
(Gubbi m.fl. 2013).
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The Thing

Nir det talas om loT kan ordet Thing upplevas négot diffust och oforklarat.
Thingen fungerar pé olika sétt och kommer att finnas 6verallt. Ett Thing ar
delvis uppbyggt av sensorer. Sensorerna avliser omgivningen Thinget
befinner sig i. Man skulle kunna likna det till manniskans sinnen, det kdnner
ljus, ljud, doft och berdring. Ett Things forméga att uppfatta acceleration,
vibration och avstand ar véldigt exakt. Thinget har mojligheten att uppfatta
rorelser 1 morker och radioaktivitet utover ménniskans forméaga. Internet blir
inte begransat av den data som matats in av médnniskan och databaser, utan far
med hjilp av dessa sinnen en mer detaljerad bild av vérlden och forstér
manniskan ur flera perspektiv (Sundstrom, 2016).

Thingen kommer att vara uppkopplade. Utifrdn att internet finns nistan
overallt idag kommer data som samlas in direkt kunna 6verforas vidare till
internet. Sensordata 1 Thingen gor det mojligt for olika Thing att samarbeta
och ge en bittre helhetsbild. Molndatorer kommer kunna analysera all data pa
internet, dven anvindas for data som kriver hog berdkningskapacitet
(Sundstrom, 2016). Genom molndatorer kommer dven olika data och verktyg
pa ett flexibelt och enkelt satt kunna delas (Gubbi m.fl., 2013).

Kommunikationen mellan manniskan och datorn har fram tills nu bestétt av ett
granssnitt 1 form av beroring, ljus och till ndgon niva, ljud. Thingets mdjlighet
att kommunicera med méinniskan kommer ske 1 en storre utstrickning. Med de
berikade kommunikationsvégar skapas mgjligheten att skriddarsy
kommunikationen beroende pa situation (Sundstrém, 2016). Sundstrom (2016)
tar ocksd upp att 1 manga fall kommer Thinget kunna reagera pd manniskor
och integrera med dem utan att ménniskan aktivt tar del av det eller om ens ar
medveten om det.

Idag saknar Thinget formégan att genomfora helt sjdlvstdndiga arbeten.
Maénga Thing kompenserar den saknade sjédlvstindigheten genom att gora en
mer simpel tolkning. Denna tolkning dversitts till ndgot som ménniskan kan
forsta, diarefter far manniskan ta in data och basera de beslut som ska fattas
utifrdn det ménniskan begripit. En annan variant dr Thing som lér sig frn
maénniskan. Genom att till en borjan bli styrd av ménniskan for att sedan kidnna

igen monster och pa sa sitt anpassa sig till manniskans 6nskemal (Sundstrom,
2016).

Thingens gemensamma drag

Thingen skiljer sig 1 sin karaktér beroende pa inom vilket omréde det ska
anvéndas och till vad. Dock har Thingen ett par gemensamma drag trots olika
anvindningsomriden.
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Optimering dr ndgot som Thingen har gemensamt. Information om var, hur
och vilket. Det vill sdga Thingets forméga att ge information om ett precist
lage, sdttet en resurs nyttjas och utfallet det resulteras i. Optimeringen skapar
en god grund for effektivisering av olika saker. En nérliggande mgjlighet till
detta drag ar djupare insikt om en produkt och produktutveckling nér
produkten kan rapportera om hur den anvinds (Sundstrém, 2016). Vidare tas
underhdll upp som en gemensam faktor for Thingen. Genom Internet of Thing
fas mojligheten att konstant hélla koll pd 1 vilket skick sakerna 4r 1 och pé sé
satt fA mojlighet att laga det innan det gér sonder. Tankar kring detta omrade
ar dven att ménniskor och viaxter ska kunna ha sensorer pé sig eller 1 ndrheten
for att sjukdomar och andra hot ska kunna upptéickas innan det leder till ett
storre problem (Sundstrom, 2016). Samarbete 4r dnnu ett drag Thingen delar.
Det ér ett dterkommande tema att de ska kunna koppla upp sig till varandra,
dela information och genom att arbeta tillsammans, ge sin anvindare sa bra
upplevelse som mojligt.

Anvéndningsomraden

Internet of Things kan anvindas inom méanga olika omraden sdsom
automationer 1 hemmet eller 1 industrier, medicinska hjalpmedel, dldrevard,
intelligent energihantering och smarta elnét, fordon, trafikhantering med mera.
Det breda anviandningsomrddet gor det mycket svért att ta fram 16sningar med
forméga att uppfylla kraven for alla omrddena. Detta har 1 sin tur lett till
spridda forslag pa losningar som ibland inte ar tillrickliga for att tillfredsstélla
alla de krav som finns for att IoT ska kunna fa sitt heltdickande genomslag
(Zanella m.fl., 2014).

Anvindning av 0T 1 hemmet har flera fordelar. Genom Internet of Things
kommer hemmet inte bara bli smidigare och bekvimare utan dven mer
ekonomiskt och miljovanligt (Gubbi m.fl., 2013). Hantering av uppvarmnings-
och nedkylningssystem 1 hemmet ar ett exempel som kan bli mer ekonomiskt
fordelaktigt, miljovanligt samt kommersiellt gynnande. Ovannamnt exempel
och dess intressanta fordelar kan fa individer att vilja anvénda sig av och bli
involverade 1 Internet of Things (Gubbi m.fl., 2013).

Internet of Things kan f& betydande paverkan inom sjuk- och dldrevérd.
Sensorer tillhorande IoT kan anslutas till kroppen och pé sé sitt skicka
information till servrar. Gubbi m.fl. (2013) tar upp att genom bluetooth pa
smartphones kan man méta fysiologiska parametrar hos en manniska. Ett
externt nitverk for en individs kropp skapar dven forbattringsmdjligheter inom
dldrevirden. Likare far genom detta mojligheten att bevaka hélsan hos dldre
och patienter fran deras hem (Gubbi m.fl., 2013).
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Inom industri- och foretagsomrdden appliceras Internet of Things till storsta
del for 6vervakning av industriernas eller foretagens ytor. Ytterligare ett
omrade aktuellt for industrier och foretag 4r marknadsforing och handel. [oT
anses 1dag kunna forstirka mgjligheten att né ut till en potentiell kund med rétt
budskap vid ritt tillfalle. Google och Apple har skapat beacons som dr sméa
radiofyrar med bluetoothsignaler for att kunna folja och identifiera
smartphonedgare, forutsatt att de laddat ned applikationen (Sundstrém, 2016).

Trafiken ér ett omrdde dér Internet of Things kan hjédlpa inom bade simpla
men dven storre forandringar. [ samband med IoT talar man om smart
transport och smart logistik. Internet of Things gor det mgjligt for storskalig
anvandning av tradlost sensorndtverk. Genom detta kan bevakning av restid,
beteende kring val av rutter, kotider, fororeningar och buller goras (Gubbi
m.fl., 2013). Gubbi m.fl. (2013) tar upp att [oT troligtvis kommer ersétta det
nuvarande sensorsystem som anvénds for trafikinformation. Det kommer dven
stodja utvecklingen vad géller scenariobaserade modeller for utformning och
planering av mer hallbara planer samt utveckling av algoritmer for urban
trafikstyrning. Sundstrém (2016) tar d@ven upp de sjalvkorande bilarna som
redan testas 1 stadstrafik, denna utveckling av personbil anses leda till sdkrare
transport och tidseffektivisering. Logistiken anses kunna effektiviseras pé det
satt att lastbilar dr sjdlvkorande pé strackor som motorvégar for att sedan tas
over av en forare for sista transportstrickan. Aven lastning antas automatiseras
med snabbare och smidigare omlastning som tros leda till béttre
kombinationer av transportslag (Sundstrom, 2016).

4.8 Utmaningar for smart teknik

Den smarta staden star infor flera utmaningar inom tekniken, miljon, sociala
och kulturella. Den smarta tekniken &r sérbar for cyberattacker. All ny teknik
har specifika kritiska och sarbara punkter. I dagsldget bestér elektriciteten som
en stads stdrsta svaghet. Aven utmaningar som uppdelning mellan
landsbygden och staden samt invdnarnas integritet 4r ndgot som den smarta
staden stir infor (Picon, 2015).

Integritet ar ytterligare en utmaning som smart teknik har framfor sig.
Eftersom Thingen ska underlitta var vardag pé en personlig niva kriavs
personlig datainsamling. Den personliga datainsamlingen uppmérksammas
som ett problem eftersom insamlad data kan komma till bade positiv och
negativ anvindning. Sikerhet och skydd av identitet blir kritiskt pa de
molnlagringar dér bade privata och allménna moln kan anvéndas av foretag
(Gubbi m.fl., 2013).
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Tillgang pé personlig information om individer kan ocksa bli ett problem med
smart teknik. IoT:s data kan bli en mycket eftertraktad och intressant kunskap
om individer for néaringsliv och staten (Sundstrom, 2016).

4.9 Smarta Iosningar globalt

Det finns en stor efterfragan pa tydlig information pé stationer. Det
nederldndska statliga jirnvagsbolaget och jarnviagsforvaltningen NS anvinder
sig av en teknik for att tillfredsstilla delar av behovet och det gor de genom att
anvinda sig av LED-skdrmar vid stationens plattformar. Resenérer kan dér
avldsa realtidsinformation om den kommande vagnens passagerarkapacitet hos
det anlindande taget. Kapaciteten presenteras 1 farger som gron, gul och rod;
dér rod stér for inget ledigt utrymme, gul star for halvfull vagn och gron stér
for att det finns ledigt utrymme. Med denna tekniken kan resenédrer forflytta
sig langs plattformen for att hitta de vagnar med storsta lediga kapacitet
(Lazaro Morales & Danielsson, 2016).

Norska statliga jarnvagsbolaget anvinder sig av en liknande teknik dér
skdrmar vid plattformarna visar det ankommande tdget uppdelat efter sina
vagnar. Med hjilp av olika symboler kan resenidrerna da avlisa de tjdnster som
respektive vagn erbjuder, sdsom rullstol, barnvagn och cykelrum. Skdarmen
visar dven var tdget kommer att stanna i forhillande till plattformens langd
och med en pil ovanfor tdgvisualiseringen visar de ocksa tagets riktning.
Denna tekniken skulle ocksa kunna visas i resendrernas mobiltelefoner
(Lazaro Morales & Danielsson, 2016).

En annan befintlig teknik som finns pé stationer ar att utnyttja ljusdesign for
att anpassa omgivningen efter behov och situation. Tekniken gar ut pa att styra
resendrsfloden med hjélp av fysiska och digitala ”skyltar”. Exempel pa
anvindningsomrdden ar att under rusningstid skapa projiceringar pa golv,
vaggar eller tak for pa ett mer direkt sitt kunna leda ménniskor i olika floden.
Projiceringar i form av pilar i rorelse skulle kunna utnyttjas for att leda
manniskor 1 en viss riktning. Det kan dven paverka golvets utrymme 1 en viss
riktning beroende pa mingden resenidrer och tiden pd dygnet. Syftet med
tekniken &r att skapa ett battre flode av manniskor, mindre trdngsel och en mer
effektivare utrymning vid behov samt att bidra med en mer positiv visuell
effekt till lokalerna for en mer dynamisk och levande miljo som kan formas
efter behov (Lazaro Morales & Danielsson, 2016).

Applikationer dr ockséa en funktion som skulle kunna anviandas for guidning.
Man skulle kunna gora sé att applikationen skickar ut skraddarsydd
information till varje resenir beroende pa tid kvar till tdgets avgang eller
ankomst. Applikationen skulle kunna skicka ut information infor resan sdsom
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plattformsnummer, var man bor std pa plattformen, forseningar och speciella
behov pé téget. Den skulle ocksa kunna visa erbjudanden samt tillgéngliga
tjanster pa eller omkring stationen eller annan information om anslutningar
och taxi. Vidare skulle man kunna utveckla applikationen s att mobilen
varnar genom att vibrera nir resendren gar for langt bort frin plattformen 1
forhallande till thgets avgdng samt sé att den anpassar erbjudandena efter hur
mycket tid reseniren har kvar till avging eller langden av sjdlva resan.
Exempelvis foreslds personen lunch om resendren har gott om tid eller om den
har kort tid pa sig sé foreslds istillet mat att ta med. Fordelen med denna typ
av applikation dr att resan blir léttare att genomfora och enklare kan ta del av
information om service som finns tillgéanglig pa stationen samtidigt som att
butiker och restauranger dé kan {3 fler kunder (Lazaro Morales & Danielsson,
2016).

En smart 10sning som har testats pd Essens centralstation 1 Tyskland samt
London/Stansteds flygplats 4r NextAgent som ér ett virtuellt biljettkontor.
Losningen fungerar genom att en sjalvbetjaningsautomat for biljetter kopplas
thop med en videolénk till ett call center som da ger kunderna tillgéng till att
bade se och prata med en kundtjinst. Automaten har en inbyggd kamera {or att
ta foto och kunna scanna andra dokument som behover kontrolleras. Tekniken
ger tillgéng till ménsklig kontakt under tiden som det sker ett storre
resursutnyttjande av personalen da kundtjansten sker genom en videoldank
(Lazaro Morales & Danielsson, 2016).

I Kina ar det vanligt pa kdpcentrum att det finns tillgdngligt Wi-Fi for
besokarna. Kunderna som ansluter till ndtet kan fa ta del av rabatter, betala via
internet och fa hjilp med guidning i byggnaden. Den hér funktionen skapar
mojligheter for att ta in data om kundernas rorelsemonster och deras
konsumtionsbeteende (Kairos Future, 2016).

Stdder som bland annat San Fransisco och Nice testar smarta
parkeringssystem dér sensorer tilléter foraren att tar emot information om var
det finns lediga parkeringsplatser i narheten (Picon, 2015). Denna typ av
teknik gor bilresan smidigare.
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4.10 Framtidens informationsbehov

Enligt Lazaro Morales och Danielsson (2016) finns det fem viktiga
trendomrdden som paverkar forutsattningarna for framtidens trafikinformation
och efterfrdgan pa den. De fem trendomrddena ér enligt dem:

e ”Brist pa tid och energi”
e ”Okande och mer internationellt fritidsresande”

o "Ett mer flexibelt arbetsliv”
e "Tekniken integreras allt mer i vara liv”

e "Collaborative innovation: konsumenten som informationskalla”

Tid ar en faktor som dagens nordiska konsumenter upplever som en brist. En
saknad av tid och energi far konsumenter att vilja undvika invecklade beslut.
Avsaknaden av tid och energi ar storre dn pengar och idag prioriteras
produkter och tjinster som dr mer enkla och smidiga att anvédnda. Tidsbristen
gor resendrerna mindre accepterande mot fel och tidsbrist, och stiller hoga
krav pé service fran leverantorernas sida. En bra och utvecklad
trafikinformation kan gora kollektivtrafikresan mer attraktiv genom att
resendren sparar tid fran onddiga oklarheter och da 1 stéllet ger resenéren mer
tid at arbete och dterhdmtning (Lazaro Morales & Danielsson, 2016).

Andelen internationella fritidsresor Okar, vilket skapar ett stort behov av
reseinformation som ska vara tillginglig och anvindarvinlig bade for
nykomna turister samt den egna och mer vana befolkningen (Lazaro Morales
& Danielsson, 2016).

Allt fler ménniskor forvéntas jobba 1 kreativa yrken dar det stills hoga krav pa
att vara fokuserad och konstant presterande. En enkel och anvindbar
trafikinformation kan underlitta sa att de arbetande resenérerna har ork att
prestera i sina arbeten (Lazaro Morales & Danielsson, 2016).

Tekniken tar upp en allt storre del 1 var vardag. Méanniskor och data blir allt
mer aktiva och stindigt tillgédngliga. Det blir allt mer férekommande bland
foretag att anvédnda sig av system som forser dem med information 1 olika
dimensioner och 1 realtid. Realtidsrapportering har haft effekter pa
trafikbranschen genom att sensorer ger mgjlighet till att ta fram personlig data
vid rétt tillfalle, vilket har testats med personliga informationsskérmar pé flera
flygplatser. Det finns dven teknik som kan skapa prognoser for hur olika
floden av ménniskor eller trafik kommer att se ut vid olika tidpunkter (Lazaro
Morales & Danielsson, 2016).
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Den stora spridningen av smartphones och andra smarta produkter har medfort
att man néstan konstant dr uppkopplad till internet. Detta gor manniskor till
informationsgeneratorer som det stindigt tas fram data och information om.
Manniskor slutar tillforlita sig enbart pd de vanliga informationskillorna utan
de borjar dela med sig av digital information mellan varandra. Ett exempel ar
trafikapplikationen Waze dar trafikanter kan dela med sig av information om
olika hindelser eller varningar ute 1 trafiken 1 systemet sé att andra bilforare
kan ta del av det i realtid (Lazaro Morales & Danielsson, 2016).
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5 Resultat

5.1 Enkatstudie bland resenarer och ickeresenarer

Bland de som deltog i studien var det vanligast att gora tre till fyra huvudresor
per dag. Fordelningen kring farre eller fler resor dn dessa var jamnt fordelade.

Studien visade att det var klart tydligast att resenédrerna spenderade noll till tio
minuter pd stationen 1 samband med tdgresa. Knappt en tredjedel spenderar tio
till tjugo minuter och drygt en tiondel mer dn tjugo minuter.

Ett tydligt resultat fran studien &r att ménga spenderar sin véntetid pa stationen
genom att underhalla sig med sin smartphone eller att handla fika eller mat.
Majoriteten dr nojda med hur de spenderar sin tid och dvriga skulle vilja ta det
mer lugnt eller minimera sin véntetid mer @n vad de redan gor. Den vanligaste
aktivitet besokare har pa stationen nér de inte reser dr att dta mat/fika samt
mota upp andra.

Den service som Onskas mest pd stationen ar laddningsmdgjligheter, Wi-Fi,
battre vaderskydd och sittplatser samt stationsvardar. Utover dessa onskemal
visade studien pé att ménga inte saknade nigot. Ovriga problem i samband
med stationen och resan ér att det ar dalig information 1 form av skyltning
samt vid storningar. Men dven problem med vaderskydd och sittplatser.

Hur ofta reser du med tag?

M Dagligen M Flera gangeriveckan Nagon gangiveckan M N3agon gangimanaden M Mer séllan

Diagram 1 Resefrekvens med tdg.

Diagram 1 visar att en majoritet pa 35 % reser ndgon gdng 1 manaden med tag.
Darefter reser 22 % mer séllan och 17 % reser ndgon géng 1 veckan. Minst
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vanligast aker man dagligen samt flera gédnger i veckan, det vill sdga 14 %
respektive 12 %.

Hur brukar du betala for dina resor?

M Jojo-kort reskassa M Jojo-kort period M med smartphoneviaapp MBankkort B Sms-biljett

Diagram 2 Betalsdtt for resor.

Fragan som diagram 2 beskriver dr en av de frdgor som de svarande har
kryssat i flera alternativ. I diagram 2 kan man avlisa att jojo-kort reskassa' ar
det vanligaste betalsittet och anvéinds av 39 % av de svarande. Strax efter med
34 % kommer Jojo-kort period och de mindre anvédnda betalsétten ar
smartphone app, Sms-biljett och bankkort med 10 %, 9 % samt 8 %.

Ett typ av konto som anvénd for resor med Skanetrafiken. Kontot &r kopplat till ett jojo-kort som blippas vid betalning pa olika fordon
eller biljettautomater.
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Hur ofta besdker du en station bortsett ifran nar
du reser med tag?

M Dagligen M Nagon gangiveckan Nagon gangimanaden M Mersdllan EAldrig
Diagram 3 Beséksfrekvensen pd en station bortsett fran resor.
Enligt diagram 3 besoker hélften av de svarande stationerna mer sédllan utan
samband med resor och 21 % gor det aldrig. Av de svarande besoker 18 % av

stationen nagon géng i ménaden, 10 % nagon géng i veckan och 1 % gor det
dagligen.

Hur lang tid brukar du spendera pa stationen nar
du gor nagot annat pa stationen?

H10-20 minuter ®20 _30 minuter 30 < minuter

Diagram 4 Tid som spenderas pad stationen utéver resa.

Diagram 4 visar att mer 4n hélften av de svarande, 57 %, spenderar mellan 10
och 20 minuter pa stationen. Dédrefter spenderar 26 % av de svarande mer adn
30 minuter pa stationen och 17 % spenderar mellan 20 och 30 minuter.
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Vilken del av stationen upplever du ha mest
brister?

M Plattform M Serviceyta Ankomstzon M Annat

Diagram 5 Del pd stationen som upplevs ha mest brister.

Diagram 5 visar att 57 % av de svarande anser att plattformen har mest brister
pa stationen. 19 % anser att ankomstzonen har mest brister och 12 % upplever
att det dr serviceyta och annat.

De brister som uppmarksammades mest angaende plattformen var brist eller
délig utformning av vaderskydd samt brist pa sittplatser. Resultatet pa de
resterande forslagen, som ankomstzon, serviceyta och annat, pavisar ocksa pa
brister men de fick en ldgre och mer jamn fordelning. Brister inom
ankomstzonen var trangsel samt otydligheter kring information och
anslutningstrafik. Avsaknad av sittplatser togs d&ven upp som brist pa
serviceytan. Brister som de svarande kategoriserade inom alternativet annat
var rorande cykelparkeringar och hissar.

Fordndringar pé stationen som resendrerna anser hade forbéttrat deras resa
eller vardag ar tydligare information, béttre utformning, utokat kommersiellt
utbud samt smidigare biljettkop. Forslaget for tydligare information
fortydligas att det handlar om baéttre information vid storningar och
ersittningstrafik men dven kartor och busslégeskartor. Utformning pa
stationen utvecklar resenirerna genom att ndmna att béattre och fler sittplatser
behovs, 6ppna ytor med hogre kapacitet samt konst och liknande som ger
stationen identitet.
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5.2 Resultat fran de som arbetar pa stationen

Till de som arbetade pa stationen stilldes fradgor om vilken information som
efterfragades och hur ofta. I f6ljande diagram har data grupperats utifran
vilken typ av fragor resendrer och besokare stiller. Grupperna bendmner vi till
lokalisering, information och service. Denna data presenteras i foljande tre
diagram.

Lokalisering

20
18
16
14
12
10

8

6

4

2

0 |

Var finns Hur kommer man till Hur kommer man till  Var finns toalett?
biljettautomaten?  perrong xx/hallplats stan?
XX?

B Ofta MSdllan = Aldrig

Diagram 6 Lokalisering.

Diagram 6 visar att frdgor om lokalisering &r mycket vanligt forekommande.
”Hur kommer man till perrong xx/hallplats xx?”” och ”Var finns toalett?” ar
frdgor som alla svarande har fatt fragor om.
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Information

Var gar tag xxx fran?  Information om Fragor om
specifik resa? forseningar?

12

10

o]

)]

~

N

o

B Ofta MSallan = Aldrig

Diagram 7 Information.

Fragor rorande information &r vanligt. Dock visar diagram 7 att flera av de
svarande aldrig far fragor om forseningar.

Service

12

10

Var kan man sitta pa Var kan man fika/ata?
stationen?

)]

~

N

B Ofta MSdllan = Aldrig

Diagram 8 Service.

Enligt diagram 8 finns det inget tydligt svarsmonster, dock ar fragor rorande
service forekommande.
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Utdver frigorna ovan upplevde personalen pa stationen att de fick fragor om
stationsvirdar, biljettkontor, pafyllning av jojo-kort samt kartor over stationen.

Det framgar tydligt att personalen tycker att tydlig och enkel information ska
finnas p4 stationen 1 form av béttre skyltning, mer utspridda digitala
informationsskyltar och mer turistinformation. Okad tydlighet och
tillganglighet for toaletter var ocksa ett tydligt resultat angdende vad
personalen upplevde ska finnas pé en station. Forbattring som kravs vid
stationen visar huvudsakligen pd samma resultat som resultatet ovan. Utover
det huvudsakliga resultatet pd frigan om forbéttring nimndes forbattring
angdende vissa servicetjanster till exempel ldngre dppettider hos biljettkontor
tillgéng till betaltelefon och fler intressanta butiker.

For att gora stationen till en mer intressant plats var det tydligt att personalen
ansdg att miljon pa stationen maste bli mer trevlig och personlig. Tydliga
exempel som ges for detta dr mer konst, blommor och event pé plats. Utover
det ges forbarringsforslag pd mer samordning och tydlighet kring
anslutningstrafik och ett utokat kommersiellt utbud.

5.3 Resultat djupintervjuer

De kvalitativa intervjuerna redovisas for en person i taget och utifran de
frigestdllningar som diskuterades.

5.3.1 Intervju A
Person A ér en person som forskar och ar projektledare inom omrédet Internet
of Things.

Vad &ar smart teknik?

Person A viljer att beskriva smart teknik, som nagot, som kan vara en
ingrediens. Nagot som &r nytt, alldagligt och inte funnits speciellt linge, nadgot
som dr innovativt. Den smarta tekniken kan ge stod till manniskor som
privatpersoner eller personer 1 organisationer for att gora sitt jobb. Smartheten
bestdr oftast 1 att det inte &r teknik som ér gjord for hantering av alla
frigestdllningar och alla resenirer, utan 1 syfte att hjilpa en resenér da den till
exempel vill hitta toaletten snabbt. Person A menar att det blir smart dd@ man
slipper gi via en teknik som inte dr anpassad och inte kan hjilpa en i en
specifik situation.

Person A fortsétter beskrivningen med att smart ligger nédra begreppet
intelligent och kopplar det mycket till beslut och att man vill hitta ndgot.
Exempel om detta ges dé planerare vill planera om vilket tdg som ska fa dka
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forst. Den intervjuade syftar pd situationer dér det krdvs en form av handlande,
en form av beslut som smart teknik kan hjilpa till med. Smarthet handlar dven
om att pd smarta sitt samla in den information och att veta vart resenarer ar
och veta vart de ska. Person A menar att man inte vet mycket om resenérerna 1
realtid men att man har gott om historisk data. Det sammanfattas som att
samla in pa ett smart sdtt men samtidigt stotta individer 1 bAde organisationer
och som resendrer och kunna agera. Person A menar att smart inte ar ett
vildefinierat begrepp men tycker att man kan séga att det har den ingrediens
att det dr innovativt och framforallt att det kan ge det stod for behovet ndgon
har.

I planeringssyftet kan smart teknik anvindas nir man vil ska bygga om, sitta
upp sensorer eller kameror och forsoka forstd hur resendrer ror sig och hur tatt
det &r med ménniskor, nér det blir trangt. Det behdver nodvindigtvis inte vara
kameror, det kan vara andra sensorer man nyttjar. Detta menar person A skulle
kunna anvindas som till exempel vilken perrong man ska anvinda for olika
tdg. Vidare ges exempel pd reseplanerare som ger battre guidning till
resendrerna. Detta utvecklas 4t att man fir reda pa nir man kliver av taget, it
vilket hall man ska gé for att komma till sin hallplats, vart bussen gér, utan att
leta upp tavlor och rdka ldasa pd ankommande istéllet for avgiende. Ytterligare
exempel ar guidning via smartphones eller mer dynamiska skyltar.

Forekomsten om redan existerande tdgtavlor tas upp, men person A menar att
dessa ar standardiserade. Istillet kan andra skyltar som dr uppkopplade och
som man nyttjar for att vigleda resande anvéndas. For att kdnna sig trygg vid
storningar 1 resan kan man fa stottning 1 form av en notis pé telefonen som
sager ”"Nu bor du g4 till tdget”. D4 skulle man kunna kénna sig trygg med att
vara ndgon annanstans och dnd4 veta att man kommer hinna med sitt tag.
Person A tar upp att [oT stottar insamlandet av information, bdde 1 realtid men
dven sd att det gar att bygga upp en statistik som kan nyttjas for
planeringssyfte, om hur saker och ting nyttjas och hur det ser ut.

Utveckling av en medelstor station och prioriteringar

Vid utveckling av en medelstor station framgér det att det finns utrymme for
flera omréden att utvecklas. Nér det giller smarthet ges exempel pa att det kan
handla om en bra vigledning for resenéren, till exempel for séllanreseniren
om var resendren enkelt hittar till den perrong eller buss resenéren ska till. Det
papekas att 16sningen ndodvindigtvis inte behdver vara si smart, det kan dven
vara fast skyltning. Det ska vara mer anpassat s att resendren till exempel kan
f4 upp det 1 sin mobil 1 en situation dar man kanske har fatt flytta ndgon
hallplats vid ombyggnad eller att ndgon buss har gétt sonder. Att man déa far
vagledning fortydligar person A. Ytterligare exempel pd hur smart teknik kan
anvindas &r att ge information om resealternativ nér ens ordinarie resa ar
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forsenad. Resealternativen skulle kunna innehalla information om att
hyrcyklar finns och hur ménga som finns lediga.

Aven smart utveckling tas upp ur en operatdrs synvinkel. Den intervjuade ger
exempel pd problem angdende bussar som blir uppradade pé ett och samma
stdlle vilket genererar 1 att resenérer far springa och tvingas ha koll pa flera
bussar. Vid ett sddant problem bor en l6sning anvindas for att informera
resendrer. Det man bor gora for att gora det mer smart ar att péd olika sitt skapa
trygghet for resenédren och att den far snabb information om vart man ska ta
vigen, vart man hittar bussen och vart den gar, forklarar person A. Det handlar
dven om att informationen kommer fran flera hall, exempelvis att ett besked
fas via Skanetrafikens applikation, ett besked via informationstavla och ett via
utrop.

Att kartlagga hur resenérer ror sig dr nigot som belyses. Allra helst vill man
veta att de ror sig frdn en punkt till en annan punkt, dock bér man kunna méta
aktivitet vid en viss plats eller tidpunkt. Det ndmns dven att man forsoker fa
tillstdnd sd att kameror kan séttas upp och detektera ovanifrén vart folk ror sig.

Att guida resendrerna 1 form av stottning vid forsening till ett nytt basta
alternativ ar nigot som den intervjuade menar bor prioriteras for en smartare
station. Vikt l4ggs pé att stod for resendrerna dr viktigt sett till informationen
som ges pa olika sétt och att vid framtida ombyggnationer eller byggnationer,
samla in data.

En trygghet hade varit om det fanns ett stabilt och lattillgidngligt ndtverk och
laddningsmdgjligheter. I samband med detta ndmns det hur detta dven blir ett
problem da biljetter hanteras via mobilen och att resenérer inte fullt ut kan
planera att de ska ha en laddad telefon hela resan. Person A tror inte pa fler
utvecklade arbetsplatser pé stationer men att det 1 alla fall finns stdbord med
laddare och att mojligheten finns.

Arbetssétt for smarta stationer och framtiden

Person A tar upp att utmaningen ar att det ar s manga inblandade pé en
station. Prioriteringar bor ske tillsammans. Det handlar om att forsoka dra thop
aktorer och skapa bra exempel, s& kommer det visa sig pd den végen istillet
och sen sprider det sig. Ett problem dr om det handlar om en sdllanresenédr som
ska fa ett battre stod och menar att det inte ar hallbart att sdllanresendren maste
ladda ned en applikation for varje operator eller station. Mer samordning
borde ske.

Angdende aktorers instdllning mot smart teknik talar han om hur Sverige ar
mer avreglerat dn andra ldander och att man ofta reser med fler &n en operator.
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Detta innebér att man sillan kan {4 en tjanst som stottar hela ens resa. Daremot
visar de flesta aktorer pé en vilja for smart teknik for att stotta resenérerna.

Vad giller framtiden for smarta stationer 1 Sverige nimns att testa nytt, arbeta
ihop med forskning och de pengar som ges dir. Aven om ett forsok
misslyckas finns det lardom att himta ut om varfor det inte lyckades och det ar
dar forskare kan komma in och bidra. Vid tal om teknik som skulle kunna
anvindas pa stationen som redan anvands 1 andra delar i samhéllet ndmns att
om resendrer ser att man lagger pengar pa sddana fordndringar blir reaktionen
kanske negativ. Samt att man ifragasatter varfor man lagger pengar pé det
istillet for underhdll av spar och liknande, da det 4r allmént ként att Sverige
har mycket storningar 1 tgtrafiken pd grund av det.

5.3.2 Intervju B
Person B dr en person som arbetar med stationer utifrdn en operators
perspektiv.

Vad &r smart teknik?

Den intervjuade beskriver smart teknik som en stéttande teknik. Det dr ett stod
som innebdr att individer inte behodver tidnka sjélv. Det sker genom automatik
och integrerar med anvédndaren pé ett vis som gor att det kdanns naturligt.
Tekniken beskrivs som anpassad efter individen, bdde som en unik individ och
som en del av en grupp.

Anvindning och placering av skdrmar tas upp som exempel. Det tekniska
behover 1 sig inte vara smart om den bara placeras efter manniskors rorelse
och behov av information for vidare forflyttning. Exempelvis ska resenéren fa
vagledning infor sitt fordonsbyte och fa veta vart det finns plats for parkering
av cykel eller bil.

Utveckling av medelstor station och prioriteringar

Vid tal om utveckling och attraktivitet av en station tar den intervjuade upp att
stationen ar pd nagot vis en knutpunkt. Han menar att fordonsforflyttning fran
forsta punkt ska betraktas och att fordonet kan lamnas i néra anslutning till
tdget. Det miste finnas en néirhet och en enkelhet. Man bor ocksa tanka pa ren
information. Nar man ndrmar sig en station har man en avsikt att gora en resa.
Person B tar upp att manga hénvisar till information 1 telefonen men han tror
att det for ménga 4ndd handlar om att ha informationsskyltar p4 plats. Person
B anser att det ovanndmnda maéste 10sas pd ett smidigt sétt for att en station
ska bli mer attraktiv och smart.

Vidare tas det upp vad som anses viktigt att dndra i1 dagsléget pa en station.
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Person B ger exempel pa att en brist idag dr att man méste vara néra stationen
for att f information om status pa resan. Otydligheten med klockor tas dven
upp. Det fortydligas med att man oftast valt att placera en stor klocka pé en
punkt men inte pa fler punkter dér stor del av resendrerna anldander till
stationen. I dagsliget tror han att det hade varit positivt att flytta ut
informationen langre ifrén stationen och ingangen. Till exempel 200 meter
ifran stationen skulle man kunna ha ndgot som sédger ’Spring, g4, ta det lugnt”.
Information ska vara realtidsbaserat och inte tidtabellsbaserat. For att stationen
ska bli smart behdver enkelheten att ta sig till och fran en station prioriteras.
Detta kan anses vara oerhort basalt men det har sina svarigheter. Efter det
basala kan mervarden sdsom service som kaffe och liknande implementeras.

Vidare tar person B upp hur stationen kan bli mer anvandarvénlig med smart
teknik. For att gora en station mer anvindarvéanlig med smart teknik behover
man tdnka pé att det finns olika malgrupper. Person B tar upp begreppet
tillganglighet och att olika grupper behover olika saker och beroende pa
situation.

Ett problem som person B lyfter fram 4r guidning inne 1 stationen. Kartor
placerade 1 ankomstzonen ger en dversiktlig bild av hur stationen ar uppbyggd
men det ger ingen guidning fram till den sokta platsen eller sparet. En 10sning
pa detta kan vara anvindning av beacons. Med den tekniken skulle besdkaren
kunna fa en notis via mobilen nidr man kommer in pa stationen som visar en
karta inne pd stationen och vigleder en om vart den ska gi. Resenédren behdver
d4 inte leta efter kartan utan far kartan ”framfor” sig direkt nar den kommer in
och hjélper resendren att navigera.

I samband med beacons ndmns forenkling av biljettkop med samma teknik.
Tekniken gar ut pa att resenéren har ett konto for resande pd mobilen, att
personen och dess telefon dr kopplad till ett konto och att personens konto
belastas vid en resa. Hér skulle beaconteknik kunna komma till nytta for att
veta om personen dr pa taget eller inte. Om man ska infora detta méste man
gora det 1 ett antal steg. Forsta steget kan vara att teknologin mérker att du ar
ombord och dé fér du en friga ”Ar du ombord?” och detta fir bekriftas. Sedan
ndr personen lamnar taget detekterar tekniken det vilket leder till en frdga som
V1 har nu sett att du har gjort denna resa, ar det ok att vi drar summan pa ditt
konto?”” som da ocksd ska bekréftas. Genom okad tillit till funktionen kan
frdgorna stegvis tas bort. Det blir som en evolution av tekniken eftersom for
stora och nya fordndringar av funktioner kan upplevas avskrackande for en del
individer.

Ytterligare en aspekt som belystes var den stora bredden av biljettyper. Han
ndmner att vissa som reser bara gir och koper en biljett medan andra gér in
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och kollar och forsoker optimera sin resa ekonomiskt. Forslag pa hur
biljettkop kan underléttas dr att operatoren erbjuder en tjdnst som optimerar
ens resekostnad. Det sker genom att ta betalt 1 steg, efter ett visst antal steg
detta motsvarar ett periodkort, da dker personen istéllet gratis resten av den
perioden genom att informera anvindaren nar man kommit till dessa steg.
Detta system blir anvindarvénligt, efter en minad tar operatdoren minimalt
betalt av resenéren enligt kostnader for resa.

Arbetssétt for smarta stationer och framtiden

Stationsomradet har flera aktérer som dr inblandade for att skapa en god mil;0,
vilket kan vara en utmaning. For att utveckla en station till det smarta anser
person B att man maéste viga anta 16sningar och védga vara visiondr. Samt viga
ta diskussion med olika parter och forsoka forsta att samhaéllet ska och
kommer dndra sig.

Person B anser att Sverige dr 1 framkant kring fragor om utveckling av
stationer med smart teknik. Vissa forandringar dr komplicerade och tar langre
tid att implicera, och Sveriges stations utveckling dr pa vig 4t rétt hall.

5.3.3 Intervju C
Person C arbetar med planering av infrastruktur. Smart teknik 1 staden och
transportsystemet ar ndgot som den intervjuade har ett stort intresse for.

Vad &r smart teknik?

Den intervjuade beskriver smart teknik som en teknik som pa olika sétt hjalper
och ger stdd till en person. Nagot som pa olika sétt kan ge en information vid
ratt tillfalle. Exempel ges pa om du ska dka tag sa kan du {4 information via
exempelvis smartphone om var det finns ledig parkeringsplats for bil eller
cykel.

Person C tar upp vikten att kunna transportera sig frdn hemmet till stationen.
Det kan vara buss, bil eller skytteltrafik eller ”sviavande” fordon om man talar
framtidsperspektiv. Vid en station ska man ha mgjligheten att snabbt och
smidigt kunna stélla undan en bil eller cykel och att fordonet ska vara sékert.

Inne pa stationen tror person C att det ar viktigt fOr vanereseniren att {4 sin
information i ritt lige. Aven att man har méjligheten att till exempel kopa
frukost pé ett smidigt sétt. Som séllanresenar eller ndgon som kommer frén
jobbet och inte har brittom ska mojligheten att kunna utfora andra drenden pa
plats finnas. De ska kunna ga till apoteket eller ha en matkasse som véntar pa
dem pé ett upphidmtningsstélle pé stationen. Ytterligare exempel som ges ar att
séllanresendrer ska kunna ha mojligheten att spendera tiden pi ett effektivt
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sdtt. Till exempel om man reser med barn och erbjudas ett utrymme dér
barnen sikert kan leka medan man véantar. Samt att ha mojligheten att ldsa
genom ett digitalt bibliotek, d&ven exempel pa rekreation ges.

Biljettkop kan goras mer anvédndarvianligt och tar upp ett exempel att man
lagger in sin resa pd mobilen och en sensor reagerar nar man gar pa tiget och
automatiskt tar betalt. Instruktioner kring vart tdget kommer stanna pa
plattformen, var dorrarna kommer hamna och hur fulla vagnarna ér, kan
fortydligas. Aven att kunna se vart tiget befinner sig i realtid, i form av
nedrdkning eller kunna se hur langt bort tdget ar frén platsen och f& veta hur
lang tid det tar till taget ar dér.

Slutligen ges exempel pd framtiden dar hjéalp kanske ges 1 form av ett
hologram som visar viagen. Eller ett granssnitt mot en virtuell person som
hjilper en 1 den nivdn man vill och blir mer individanpassat.

Utveckling av medelstor station och prioriteringar

Person C anser att det ar viktigt att det finns fler informationspunkter dn den
centrala som finns idag. Vid den forsta informationspunkten ska det finnas
tillrackligt med information for att kunna g vidare till nésta. Samt att ovana
resendrer ska kunna orientera sig pa stationen. Han ndmner information kring
service och ger exempel pd att man borde kunna fa en statusuppdatering
angdende kon pa kiosken.

Det viktigaste som bor dndras idag ar att informationen ska bli tillgénglig
innan man kommer fram till sin bytespunkt. Samt att pa den korta
transportstrackan fran cykel, buss eller bil till tdg kunna bli informerad om
potentiella forandringar. Att Wi-Fi och laddningsmdjligheter ska vara
tillgangligt pa alla stationer dr ndgot som person C menar 1dag dr en
basfunktion och inte ett storre projekt att infora pa stationerna.

Arbetssétt for smarta stationer och framtiden

Arbetssittet for smarta stationer maste ske genom att den som dger och driver
stationsomrédet 1 kombination med andra intressenter gemensamt satsar pa
smarta stationer. Han tror att ett av problemen idag ar att det finns ménga
aktorer inblandade. Alla méste vilja samma sak och kunna sitta till medel.
Person C menar att detta dr en utveckling som kommer vara mycket
kostnadsbesparande ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.

Exempel ges pd att SKL och Trafikverket tillsammans med nagra starka

tdgoperatorer som Skénetrafiken och Visttrafik bor sla ihop sig for att ta fram
nagot dtgirdspaket med en kopplad tidplan dir satta mal ska uppfyllas. Man
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ska ha ett systematiskt sitt att arbeta pé fortydligar person C. Dérfor krivs ett
samarbete mellan dessa aktorer och en vilja och att man vagar satsa pé det.
Person C menar att tekniken finns dar till stor del, det handlar istdllet om att
bestimma hur det kan tillampas 1 miljon och 1 vilken takt.

Enligt person C skiljer sig Sverige fran de ldnder som kommit lédngre 1
utveckling mot smarta stationer. De andra ldnderna har mer starka aktorer och
att 1 Sverige ar det mer uppdelat. Person C foreslar att Sverige bor skapa ett
forum kring smarta stationer. Vikten av politiskt stod tas upp. Han anser att
det krivs ett politiskt stod for att vidareutveckla smarta stationer.

5.3.4 Intervju D
Person D arbetar med infrastrukturplanering inom jarnvag.

Vad &r smart teknik?
Person D definierar smart teknik som allting som hjélper till och forenklar
olika moment 1 ens vardag. Smart teknik kan sammanfoga olika moment.

Ett exempel som person D ger dr att man med smart teknik kan veta vart
vagnar och dorrar hamnar nér tdget kommer. Tekniken gér ut pa att
tillsammans med lampor och lysdioder guida resendrer till tigets dorrar och
underlitta for resenédrer som reser med tillbehor som barnvagn eller resviskor,
eller helt enkelt slippa onodig stressande forflyttning pa plattformen 1 sista
sekund. Det dr ndgot han tror enkelt skulle kunna dstadkommas och ge
mervérde.

Utveckling av en medelstor station och prioriteringar

Person D anser att for att utveckla en medelstor station behover man framst
satsa pa information pa stationen. Resendren ska fa ritt information, vid ratt
tidpunkt och p4 rétt plats till det &ndamél som individen behdver, och den
maste vara lattillgdnglig. Informationen som resenérer soker skiljer sig fran
varandra. I form av vilken information och var individen tycker det dr naturligt
att hitta den och liknande. Smart station enligt person D behdver inte enbart
innebidra ny teknik utan smartheten ligger dven i hur teknik anvénds pa
stationen, hur den dr placerad och utformad.

Person D lyfter fram uttrycket “hela resan” som innebar att allting ar
sammankopplat frdn dorr till dorr, oavsett om resendren utfor olika moment
under resan. I detta uttryck menar person D att stationen har en central del. For
att det ska vara en "hel resa” behover tjanster och kringtjanster ocksa vara
lattillgdngliga vilket kan ske med hjdlp av smart teknik.
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Person D tar upp exempel pa smart funktion frin Trelleborg ddar man
diskuterat att resendren mojligen ska kunna bestélla sin matkasse pa en skarm
undertiden de stér och véntar. Den intervjuade tar upp att Internet of Things
skulle kunna anvéndas for att kartldgga, folja, hitta monster och beteende for
att optimera stationen. Tekniken borde vara anvindbar for att sprida
information vid rétt tid och tillfdlle, men 4ven kommersiella erbjudanden. Vid
kartlagt beteende och monster kan man optimera och anpassa sitten att
informera besokarna pa en station. Later man tekniken ta in mer personlig
information kan man styra och rikta det mer pa en personlig niva.

Hur man viljer att placera sensorer kan [oT fé olika anvindningsomriden till
exempel kan man undersdka hur manga som anvander rulltrappan uppat vid
ett visst klockslag for att kunna stilla om system och forenkla.

Enligt person D éar forsta steget att ta fOr att arbeta fram en smart station att
sakerhetsstdlla att de grundldggande funktionerna uppfylls. Fungerar inte
baserna sé tror person D inte att resendrerna kommer att se vardet av de andra
smarta funktionerna som finns omkring. Person D anser att det finns mycket
att forbattra hos basfunktionerna idag.

Forutsatt att grundbehoven ar uppfyllda skulle service sdsom att kunna ordna
sin matkasse och bestélla den pé stationen samt att ha mojlighet till att bestélla
paket till ett upphidmtningsstille pa stationen hade bidragit positivt. For
familjer som pendlar hade det ocksa varit ett merviarde om det hade funnits ett
dagis vid stationen eller pa stationsmiljon.

Alla funktioner behover inte finnas fysiskt pd stationer. Smartphones som
redan finns utbrett idag och skulle kunna bli en del av stationen. Men dven om
smartphonen skulle bli en storre del kommer information pa plats fortfarande
vara vasentligt oavsett tekniken och hur intelligent den ér.

Person D tar vidare upp forslag pd hur man skulle kunna forbéttra information
pa stationer bortsett frdn smartphonen, men dndé pa ett smart sitt. Exempel
som tas upp dr intalad information, informationsskyltar, -tavlor och -displayer.
Forslagen gar dven att anvdnda for reklamdndamal, dock inte lika personligt
som med en smartphone.

Person D tar upp att det oftast behdvs ndgon form av display, rost eller skiarm,
informationen kan pa si sitt vara fast eller styrd. Med en display/touchskdrm
pa stationen far resendren sjalv vilja vilken information den vill se och vad
som ska visas upp. Enligt person D &r display/touchskdrm enda som skulle
kunna ersétta smartphonen. Exempel pd stationsvardar ges som ett sitt att
informera utover en smartphone. I Malmo C finns ett samlat informationsbas
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for alla olika informatdrer. P& Malmo C menar han att man har backat tillbaka
frén att enbart anvdnda det digitala till att faktiskt ha fysiska personer. Person
D menar att fysiska personer ocksd ar en del att en smart station.

Arbetssétt for smarta stationer och framtiden

En svéarighet idag med att utveckla stationer till det smarta anser person D dr
att det finns for manga inblandade aktorer. Han menar att en béttre samsyn
och samordning mellan olika aktorer kravs och att det finns behov av nya
forandringar 1 jarnvéagens regelverk for att ge utrymme &t nya 16sningar da han
anser att jarnvagen ar valdigt traditionsenlig. Person D ndmner ocksi att
pengar ar styrande och anser darfor att aktdrer maste vaga investera for att
skapa nya losningar.

Person D tycker att man kan anvinda applikationer som stdd pé en station och
att funktionerna bor finnas samlade 1 en app for 6kad anvindarvinlighet. Detta
stiller krav pd samordning mellan operatorer. Den intervjuade ger exempel pa
en reseplanerar-applikation 1 Tyskland ddr man har all reseinformation samlad
1 ett och har dad mdjlighet att soka pé en resa fran en by 1 Tyskland till en by 1
Sverige och fa upp hela resan 1 en enda sdkfunktion.

Till fragan vad person D tror dr nésta steg for Sverige att ta for att gora
stationer smartare svarar han att det delvis ar att fi en mer samlad bild om vad
som ar viktigt men ocksd hur man informerar, vad man informerar och
utformning av stationen. Den intervjuade tar upp Trafikverkets
stationshandbok som exempel pa hur man skulle kunna skapa en gemensam
bild for hur det ska se ut pd stationer. Han menar att en handbok som
stationshandboken fast mer utvecklad och med kringtjénster hade varit bra.

5.3.5 Intervju E
Person E dr en person som arbetar inom media pa Sveriges jarnvagsstationer.

Vad &ar smart teknik?

Den intervjuade vill definiera smart teknik som all teknisk utveckling som
forbattrar var vardag och hjilper oss komma framét”. Smart teknik anser
personen vara en farskvara eftersom det som definieras som smart teknik kan
definieras som nytt idag men gammalt imorgon.

Person E upplever att smart teknik &r svért att definiera men uttrycker sig som
att smart teknik dr en ldrande teknik, det vill sdga ndgot man kan lara upp och
som kan vidareutveckla sig. Exempelvis som nédr man foljer upp tag sa att man
kan méta upp hur ett typfel uppstar séisom motorhaverifel pa lok. Med denna
teknik skulle man kunna fa fram prognoser pé system utifran sant system som
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baseras pa historiska data, hur lang tid det normalt har tagit och sa skulle man
kunna ldmna béttre information badde inom branschen men ocksé till
resendrerna om hur lang tid felet tar att 16sa och sé vidare.

Person E ger exempel pa smarta kamerasystem som kan anvindas for att rikna
resendrer, se hur resenérsflodet beter sig, hdlla koll pé sidkerheten, folja
resendrer 1 ett flode och med det ta fram sa att man kan erbjuda ritt produkter
pa en station och ratt forsiljning till ratt kundkategorier.

Annan smart teknik som den intervjuade tar upp ar mgjligheten att halla battre
koll pa vagnnumren pa tagen. D4 skulle man digitalt kunna f& upp pa skdrmen
var ens plats pa det kommande tiget ar. Vilket skulle gora det mer effektivt
eftersom resendrer skulle slippa rora sig runt for att hitta sin plats. Resenérer
som inte vet var pd tdgen de ska sitta kan forsena péstigningen, framfor allt for
dldre manniskor eller ménniskor med funktionsnedséttning. Person E ger
exempel pé att detta hade fungerat med en avlidsningsbar streckkod pé varje
vagn som kunde ldsas av digitalt ndr tdget nirmade sig stationen. D4 skulle
information om vagnsordningen dven kunna ges.

En annan teknik &r transpondrar som tillsammans med ens mobiltelefon kan
hjilpa en att hitta rétt. Det fungerar genom passiva bluetoothtranspondrar som
sdtts upp och programmeras enligt en ritning. Nar resendren anlidnder till
stationen kan hen koppla upp sig till transpondrarna som séander information
om perrong och plats pa plattformen till resendrens mobiltelefon. Utvecklas
detta vidare sa kan informationen goras tillgdnglig redan hemma innan
resendren kommit till stationen. Tekniken har redan testats pd Linkopings
station med biljettappen "My wallet” med syfte att underldtta for synskadade
och fungera som ett komplement till taktila ledstrak.

Tekniken éar ett bra hjalpmedel for synnedsatta att hitta till och ddrmed enklare
kunna ta del av butiker pa stationsomrédet. Person E anser att tekniken kan
utvecklas och bli ett bra hjdlpmedel for allménheten. Funktionen med
transpondrarna kan ockséd anvindas for att visa erbjudande och rabatter som
finns att ta del av pa stationen ndr man anldnder men att man enkelt ska kunna
tacka nej till informationen och istéllet f& direkt vagledning till taget.

Utveckling av en medelstor station och prioriteringar

Den intervjuade jobbar mycket med att kombinera estetik och milj6 med
funktion vid nybyggnation eller ombyggnad. Minga ganger ser stdderna
stationen som entrén till stiderna och vill bygga nagot extraordinért for att
vilkomna och f4 ménniskor att kiinna igen staden. Stationerna vill darfor
byggas med stora och snygga rum. Men det dr ofta mycket dyrt och det méste
g4 att gora lonsamt.
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Ett problem som person E tar upp dr den komplicerade processen med att kopa
biljetter. I Sverige finns det 21 stycken lanstrafikbolag vilket innebar 21
stycken olika biljettbestallningssystem och applikationer. Det krdvs en bittre
samordning inom kollektivtrafiken for att gbra resorna enklare och for att alla
ska kunna ta del av information och de funktioner som finns att tillga.
Speciellt anstrdngande blir det for de som reser regionalt som far manga
uppgifter att hélla koll pd. Vikten av det ska vara att enkelt att kunna éka
kollektivt. Han anser att ménniskor inte ska vélja bilen framfor
kollektivtrafiken for att kollektivtrafiken ar for omstiandligt. Samtidigt ar det
den biten som ar svdr att ta sig over for att 0ka kollektivtrafikresandet.

Den intervjuade tar upp att smart och attraktiv inte 4r samma sak. Vad som ar
smart dr inte alltid attraktivt for alla eftersom det finns manga och stora
resendrsgrupper som har olika svart att ta till sig smartheten av en produkt.
Exempel pd detta var ett forsok med sms-1as pé toaletter som genomfordes for
nagra dr sedan. Det fungerade genom att man med sin telefon kopte tillgang
till toaletten och fick en kod 1 ett sms. De positiva effekterna med sms-laset
skulle vara att slippa anvinda kontanthantering samt for att bli av med risken
for inbrott och skadegorelse pa myntboxarna. Dock uppstod klagomél fréan
pensiondrer och en del funktionshindrade med sdmre kognitiv forméga att
forstd och kunna anvinda tekniken.

For att kunna utveckla en station till att bli smart och attraktiv menar den
intervjuade att den tekniska utvecklingen ska vara ett erbjudande till alla men
inget tvang. For att en station ska fi en attraktionskraft médste mycket baseras
pa kunden/resenirens behov pd stationen och hur man kan tillgodose just dem.
Bland dessa behov finns behovet att hitta réatt. De mer sillan resenérerna
kontrollerar sin biljett med sitt tdg, vilken tid och vilken sittplats flera ganger
innan de stiger pa sitt tdg, vilket person E menar tyder pd en viss stress.

Stressen som uppkommer vid osdkerhet dr ndgot som bor forbéttras. For att
minska stressen menar han att stationen ska vara latt oversiktlig och latt att
forstd vart man ska ta vigen vilket ar ett grundlaggande behov. Ytterligare
behover man kédnna en trygghet, sikerhet samt uppleva god design for att ge
ett positivt intryck. Detta kan tekniken hjélpa till med 1 form av tydlig
skyltning, bra digitala hjalpmedel.

Person E anser att smart teknik eller god utformning inte kommer att vara
tillracklig for de osékra, dldre eller sdllanresendrerna. Om man inte kan
acceptera att resendren riskerar att kiinna sig oséker eller otrygg. En attraktiv
och ideal station bor erbjuda bédde en bemannad station och smarta tekniska
losningar for att den ska vara attraktiv for alla.
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Arbetssétt for smarta stationer och framtiden

En annan intressant del om stationers utveckling ér skillnaderna hos de
svenska stationerna och andra ldnder 1 Europa. Person E nimner att man 1 EU-
forordningar utgar frén nér det géller stationer att det finns en
stationsforvaltare som har det 6vergripande ansvaret for stationer, vilket inte
finns 1 Sverige idag. Det skiljer sig frén andra EU-l4nder som inte avreglerat
sin jarnvig 1 samma utstrackning som Sverige. Person E anser att det &r
enklare att bedriva en utveckling med en édgare vilket Sverige idag inte har.

5.3.6 Intervju F
Den intervjuade 1 intervju F arbetar inom IT och samhallsutveckling.

Vad &ar smart teknik?

For den intervjuade innebér smart teknik att saker kan kommunicera med
manniskor. Att vi ska kunna prata med foremal och att de ger svar. En
anvandbar funktion &r att kunna kommunicera med objekt rorande resan,
exempelvis med taget och fa svar pa frdgor om var det dr ndgonstans.

Person F anser att med smart teknik ska biljettautomater inte behdvas pa
stationer och att man ska kunna f4 information om stationen redan innan man
anlinder. Exempelvis ska man ska kunna bestilla sitt kaffe pd vagen till
stationen sd att det star fardigt ndr man kommer dit. Tanken ér att
stationsbesOkarna ska komma in 1 en milj6 dér allt &r kommunicerbart och 1att
att ta del av. Resendrer ska fé realtidsinformation om nér tiget ska anléinda och
hur man kan hitta till det inne pé stationsomradet.

Person F anser att en resa ska vara sa personlig som mdjligt. Forslagsvis att
resendren blir vilkomnad vid ankomst till stationen och att stationen har last
av och kan informera personen om dess bokade resa. Idag finns information
att ta del av men att man aktivt maste leta efter den, vilket han tycker ar nagot
negativt. En smart teknik ska forse resendren med information utan att
resendren aktivt behover soka efter den.

Att ta fram en applikation som kan komma ihdg besokares onskemal pa
stationer skulle kunna bidra till att erbjuda personlig hjélp. Ett exempel skulle
kunna vara om kaffeerbjudande; om en individ gillar kaffe kommer
applikationen att visa erbjudanden om kaffe varje géng hen anlénder till
stationen medan om personen inte gillar kaffe sd ska applikationen komma
thig att 1 stillet inte 1amna kaffeerbjudande nésta gang du anlénder till
stationen. Tekniken skulle medfora att erbjudandena blir personliga, smidigare
och snabbare for resenéren att uppfylla dess personliga dnskningar.
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En annan smart teknik p4 stationen skulle kunna vara att ha vaderparametrar
langs perrongen. Parametrarna skulle kunna forse de vintande med
information om var pa perrongen det ar trevligast att std, utifrdn bland annat
temperatur och vindférhillande.

Ytterligare en smart teknik ar att man 1 tdgen skulle kunna sitta sensorer 1
sittplatserna som kénner av vilka platser som &r lediga och vilka som ar
upptagna. P4 s sitt kan taget visa vilka platser som ar lediga sa att nya
resendrer latt kan hitta sittplatser. Sensorer skulle ocksa kunna sédga exakt var
tdget kommer att stanna och var dorrarna kommer att vara placerade.

Person F ger framtida exempel om hologram pa stationer. De skulle kunna
visas som figurer eller ménniskor och anpassas efter en specifik station for att
besvara fragor berdrande stationen. Varje station skulle kunna fa sin egna
personliga stationsfigur. Tekniken har anvéants av en av kandidaterna i
Frankrikes val och dven anvints vid upptrddanden av en péhittad artist 1 Japan
for att skapa en verklighetskénsla ut mot publiken.

Ett annat framtidsexempel pé stationen dr mgjligheten till att ladda
mobiltelefoner med hjélp av laddningsstolpar med intuitiv strom. Det skulle
fungera genom att man lagger sin mobil pa ett bord runt en stolpe och sd kan
man sta bredvid och anvéinda den under tiden den laddar. Enligt person F finns
det mycket energi runt stationen som skulle kunna anvéndas, den ska bara
omvandlas till ritt storlek.

Utveckling av en medelstor station och prioriteringar

Vid utveckling av en medelstor station anser person F att resenédren ska
prioriteras. Besoket pa stationen ska vara en upplevelse for besokarna. Vad
som ger en positiv upplevelse dr individuellt. Forslagsvis skulle besokare
kunna {4 tillgdng till musik eller bocker och tidningar. Att 4ven kunna fa
tillgéng till information som man inte fér ta del av forrdn man &r inne pa
stationen genom HotSpots som kadnner av personer skulle vara effektivt.
Exempel pd en upplevelse dr nér det 1 Stockholm gjordes ett piano av en
trappa.

Att person F vill att man ska utga frdn resenéren innebéar bland annat att
stationen ska vara anvindarvénlig. Detta kan ske genom fargade streck 1
marken som kan leda en igenom stationen, som idag finns pé sjukhus, eller
med hjilp av mobiltelefonen vilket den intervjuade trycker pad kommer bli
enklare 1 alla fall pa stora stationer dér det skulle bli manga korsande linjer.
Om biljettautomaterna ska vara kvar s maste de bli enklare att anvinda. De
behover en ny utformning med enklare sokning och béttre touchteknik.

55



Person F berittar om att man for Shinkansen 1 Japan har exakta platser pa
plattformen dér tdget stannar och att det finns fasta staket och géngar for koer
sidledes samt 1 mitten finns det en utgdng for de utgdende resendrerna sé att de
enkelt kan ga ut och dérefter kan téget fyllas pd av nya resenérer. Den
intervjuade anser att det borde gé att géra nagot liknande 1 Sverige med en
virtuell karta. Kartan kan visa var tdget stannar och ingingarna till tdget samt
vilken vagn ingdngen star mot eller att visa genom fargade markeringar 1
marken. Detta skulle kunna minska trangsel pa plattformen.

En annan anvindarvinlig teknik kan vara att prenumerera pa ett tdg. Tekniken
skulle innebéra att man prenumererar pa information om ett specifikt tag.
Exempelvis blir ett tdg forsenat, resendren gar dé in 1 varmen for att dricka
kaffe och da skulle resendren med prenumerationen bli regelbundet upplyst
om information om tiget och hur det gér for tdget. For att sedan bli upplyst om
nir det dr dags att ga tillbaka till plattformen. Téget kan med den tekniken
interagera med resenédren och resenéren slipper att hilla pa att uppdatera
applikationer eller leta efter skyltar for att fa ta del av ny information.

Utveckling av smarta stationer bor enligt person F kunna ske likartat oavsett
storlek. Teknikmaissigt skiljer det inte eftersom resendrer har samma
grundldggande behov pi stationer. Istéllet behovs det bara i storre utstrackning
pa en stor jamfort med en liten station.

Arbetssétt for smarta stationer och framtiden

For att arbeta fram smarta stationer anser den intervjuade att det idag ar
viktigast att bygga in kommunikationen eftersom att ménniskor idag har krav
pa hoga forbindelsehastigheter. En smart station ska ocksd gora information
och erbjudande sé personliga och preciserade som mdjligt for att inte trotta ut
individen. Definierar man med kamera en méanniskotyp och inte individen sé
tranger man inte in pa personlig integritet vilket annars kan skapa problem vid
inforandet av tekniken. Tekniken anvands idag 1 vissa butiker dér
butikssystem ldser av personer som kommer in 1 affaren. Systemen identifierar
en viss typ av individ genom att ldsa av kon, dlder och klddsmak och anpassar
erbjudandena efter det.

Person F lyfter fram att stationernas utveckling till det smarta idag inte beror
pa brist av teknik, utan pa idéer, juridik och ekonomi. Problem som kan hindra
utvecklingen ér otilliten konkurrens. Om stider exempelvis erbjuder gratis
Wi-Fi pé stationer kommer mobiloperatorer att konkurreras ut. Idag dr det 1
princip bara internettrafiken som ménniskor betalar for i abonnemang och om
operatorerna forlorar mdjligheten att silja internet skapas otilldten konkurrens
pa marknaden, vilket EU enligt person F dr noggranna med att inte féar ske.
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Personuppgiftskontrollerna ar ett annat problemomride. Nya regler dar man
forsoker ta upp att man inte ska fa lagra information hur som helst, sett till
integritet. Person F anser att Sverige ligger ldngt fram med delning av
information. Hur smidigt inforandet och hur omfattande Internet of Things
kommer att bli, anser person F beror mycket pa vad som identifieras. Idag
identifieras som tidigare ndmnt din telefon och dennes plats, men inte
information om just dig. Telefonen pratar sjdlv med olika aktorer. Idag kan
man rikna bilar med hjilp av mobiltelefoner 1 bilen och 1 stader kan man
berdkna hur folk ror sig. Nér en person dr uppkopplad med Wi-Fi eller
bluetooth kommunicerar personen, och information kan registreras med
HotSpots. Mobilen berittar inte vilken specifik individ som befinner sig pa en
plats men att mobilen som individen ar dgare till befinner sig dar.

Person F anser att det frimst ar jarnvigens sékerhet och tillforlitligheten pa
tdgen som ir ndsta steg for Sverige att ta for att komma vidare 1 utvecklingen.
Viktigast ar att kunna visa mer aktivt var tdgen dr nadgonstans. Idag ar det inte
mycket information som resenérer far ta del av om tdg som ar forsenade.
Resendrer forvantar sig att informationen ska vara mer specifik dn vad den ar
idag.
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6 Analys

6.1 Enkatstudie for resenarer och ickeresenarer

Enkéten undersoker resenérers vanor. Resultatet frén enkéten visar att resor
med tag inte forekommer regelbundet, di majoritet av de som aker tig dker
mer sédllan dn varje vecka. I diagram 1 framgér det tydligt att majoriteten av de
som aker tig, aker sédllan. Anledningen till detta kan vara problem inom eller
runt om tdgresan eftersom resultatet tydligt visar att stor andel genomfor flera
resor per dag.

Frdgorna angdende vad resendrer gor under tiden de véntar pa stationen
anvinds for att fa en béttre uppfattning om var och vad resenérer soker sig till.
De svarandes kommentarer om vad de gor pa stationen visade pa att de
vanligaste aktiviteterna var kopplat till mobilen (lyssna pa musik, surfa), kopa
fika och att ldsa. Manga upplevde att de var n6jda med hur de spenderade sin
tid pa stationen nir de viantade. Detta kan tyda pé att man som resenér inte
riktigt vet vad man behover eller vill ha forrdn de vet att det finns och vad det
ar. Men det kan dven tyda pd att resendrerna inte behdver ndgot mer. |
kommentarerna 1 bilagan angdende avsaknad av service svarade manga att de
inte saknar nigot. Detta kan ocksa tyda pd att resendrerna inte vet vad som
hade gett dem en battre upplevelse pi stationen.

Vid analys av frigan ”Vilken typ av fordndring pé stationsomradet hade
forbattrat eller forenklat din resa eller hela din vardag?” kan man se ett tydligt
monster 1 resendrernas onskningar. De lyfter fram enklare 16sningar eller
forbattringar inom basala funktioner sdsom sittplatser, vaderskydd, renare
stationsmiljoer, tydligare och mer lattillgénglig information samt konst.
Forslagen de tar upp ar losningar till de problem resendrerna ndmner 1 frigan
”Finns det problem pé stationen som du upplever har haft betydelse for din
resa?”. Att de svarande viljer att ta upp basala funktioner bland
kommentarerna tyder pé att stationer idag har problem inom de grundldggande
omradena.

Forutom de ovanndmnda kommentarerna uttrycker sig stationsbesdkarna att
de saknar laddningsmdjligheter till mobil och dator, gratis Wi-Fi,
parkeringsmojligheter, bagagehjalp, lugnare avdelningar, stationsvérdar och
kiosk oppet dygnet runt. Dessa dnskningar tolkas som forbattringar ur
bekvamlighetssynpunkt.

En tydlig 6nskan om kortare vantetider finns. Kortare véntetider dr inget som

en station kan erbjuda, men for att resendrerna ska se det som ett mindre
problem skulle forbattrade informationstekniker kunna hjilpa. Resenédren
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skulle da kanske kdnna sig mindre last till vantandet och kunna anvénda tiden
till annat.

Resultaten visar att resendrer girna inte spenderar mycket tid pa stationerna.
En liknelse kan dras till de som besoker stationen utan samband med resor
eftersom en klar majoritet antingen aldrig eller mer séllan gor ett besok.
Resultatet visar ocksé att de besok som genomfors oftast ar korta men vissa
varar langre dan en halvtimme vilket kan tyda pé att stationens service utnyttjas
och att stationen inte enbart ses som en bytespunkt for kollektivtrafik utan
dven som ett servicecentrum.

Utifrdn kommentarerna om vad individer gor pa stationen nér de inte reser kan
man gora tolkningen att mdnga ménniskor idag har accepterat stationen som
mer dn en bara en del av resan. Stationen har fatt ett bredare
anvandningsomrade vilket visar pd ett steg 1 riktningen mot att stationen blir
en samlingspunkt i staden. Detta stods dven av diagram 4, dock antyder
diagram 3 att det fortfarande finns mycket att forbéttra for att stationen ska né
den potentiella rollen 1 samhallet.

Det framgar tydligt att det vanligaste sittet att betala for resan ar ett fysiskt
kort som enbart dr avsett for att anvindas vid betalning av biljett vid en resa
med kollektivtrafik. Anledningen till att sd stor andel viljer detta betalsitt kan
vara att det anses enkelt, att man bara ”blippar” kortet. Det skulle ocksa kunna
bero pé typen av sdllanresendrer som forekom i urvalen. Att kortet erbjuder
forméner 1 form av rabatt kan ocksa vara anledningen till att minga anvinder
detta satt att betala for resan. Dock har detta betalningssétt sina nackdelar
sdsom att hélla koll pd saldo och att ladda det regelbundet.

Plattformen &r den del av stationen som de svarande anser har flest brister. Att
plattformen har flest brister motiveras av kommentarer om bristfalliga
vaderskydd, brist pa sittplatser, trangsel, brist pd underhall 1 form av stddning,
saknad av information om placering av tg och dess vagnar. Aven detta ir ett
resultat som hjélper oss att kartlagga var pa stationen det finns behov av
forbittring. Aven ankomstzonen &r ett omrade med brister. Det motiverades av
délig placering av informationsskyltar, brist 1 antalet biljettautomater och
information om anslutningstrafik samt trangsel vid ankomstzonen. Flera av de
svarande har valt svarsalternativet ”annat” och detta har fortydligats framst 1
kommentarer om cykelparkering och hissar. I kommentarerna kan man se en
rod trad och det ar att oavsett omrade pa stationen s ar det 1 det stora hela
samma brister som pekas ut.
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6.2 Enkatstudie for personal pa station

Enkiten undersoker vilka problem som personal uppméarksammat pa stationer.
Det ar vildigt vanligt att resendrer och besokare pa stationen stéller fragor till
personal som antingen jobbar eller inte jobbar med information resor och
station. Utifrdn resultatet kan vi se att frigor om lokalisering dr mest
forekommande.

Fréagor om information om specifika resor forkommer tillrackligt ofta for att
klassificeras som ett problem. Detta trots att 7 av 20 svarande har ndgon form
av informationsroll pé stationen. Resultatet kan tyda pd att informationen som
idag finns tillgédnglig pd stationer om resor ér bristfallig. Fragor om service
hade ett spritt resultat. Detta kan tolkas som att frigorna enbart stélls fran
vissa typer av besoksgrupper medan for vissa andra dr det mer sjilvklart.

Personalen fick dven besvara fragor med utrymme for att ge mer utvecklade
svar och lamna onskemal pa forbattring av stationen. Personalen tog da upp
andra fragor som stélls till dem och den vanligaste fraigan som de fick var
frigor om kartor 6ver staden. Andra fragor som stilldes var frigor om
brevlddor, laddning av jojo-resekassa, resekontor och bankomat vilket tyder pa
att det finns svarigheter for resenérer att hitta och ta del av olika
servicefunktioner p4 stationen.

Forslag som personalen sjilva lyfter fram ar att det ska finnas tydlig och enkel
information, bra skyltning, gratis och mer lattillgéngliga toaletter dygnet runt
pa en station. Dessa forslag var de som lyftes fram mest men dven
lanetelefoner, lanedatorer, onskemal om fler affarer och lugna platser for
resendrer att vila togs upp. De ovanndmnda tas dven upp som omraden man
bor forbéttra utifrin vad personalen tror att resendrerna vill.

For att gora stationen till en mer intressant plats for resenérer samt andra
invinare 1 staden foreslog personalen mer konst, event, erbjudanden, trevligare
och mer personlig inredning pa stationerna, betaltelefon och ldnedator. Ett
annat forslag som lyftes fram var att placera busshéllplatserna mer samlat.
Utifran asikter om vad som bor finnas och forbittras pa en station ur
funktionalitet- och attraktivitetssynpunkt dr, som vi sdg i analysen for enkét
for resenérer och ickeresendérer, flera basala omraden.
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6.3 Analys intervjuer

Liknelser mellan intervjuerna ses 1 hur de intervjuade resonerar om arbetssatt
for att gora en station smart.

Smart teknik beskrivs pé ett liknande sétt bland alla intervjuade. Ur
intervjuerna framgéar det att smart teknik ar ndgot svart att definiera. Detta ar
nagot som tydligt tas upp av tvé personer. Samtidigt beskriver tva personer att
smart teknik kan kommunicera och integrera. Gemensamt for samtliga
intervjuer ar att smart teknik kan integrera med ménniskan pé ett naturligt satt.
En person menar ocksa att en smart teknik ska underlédtta genomforandet av
moment genom att sammanfoga dem och da krava mindre aktivt agerande fran
manniskan. Detta kan dven kopplas till en person dsikt om att smart teknik ar
en form av larande teknik. Att ge ett objekt en kunskapsgrund och att de med
denna sedan kan ldra upp sig sjilv och vidareutvecklas for att bli smartare. En
person specialiserar sin teori om smart teknik mot att den ska kunna kinna av
och ge ritt information, vid rétt tid och pa ritt plats. Informationen blir
personlig vilket ocksa dr ett genomgaende dmne under samtliga intervjuer.

En annan gemensam funktion som hélften av de intervjuade lyfter fram 1
samband med beskrivning av smart teknik ar att den ska ge stod. En person tar
1 detta ssmmanhang upp stod for bade individers och organisationers
mojlighet att genomfora sitt arbete. Stod tas dven upp 1 form av stodet 1 att
fatta ett beslut 1 olika situationer, kopplat till station ges exempel pa vid
planeringsstadiet. En person nidmner stod pa det sétt att individen inte ens
reflekterar 6ver hur den fér hjilp av tekniken.

En person uttrycker sig att smart teknik ar en farskvara eftersom teknik idag
kan definieras som nytt, men imorgon som gammalt. Paralleller dras till en
annan person som menar att smart teknik ar nigot innovativt. Detta gor
begreppet smart teknik en aning flytande och kan definieras efter trend.

Vid diskussion kring utveckling till en mer attraktiv station tas flera enklare
idéer upp bland annat foreslar en person regn-, blas- och solskydd. Intervjuade
ndmner ocksé att viagledning pé stationen behover bli mer tydlig pé stationen.
For att gora resendren mer trygg 1 resandet tar en person upp att man skulle
kunna erbjuda alternativ fOr att resendren ska kunna optimera sin resa trots
forandringar 1 resplaner. Flera intervjuade har kommenterat att information
borde vara tillgidnglig utanfor stationen antingen via smarta enheter eller
genom fysisk skyltning som en forberedelse till resendren.

Gemensamt for de intervjuade ér att en béttring inom informationstekniken
behover ske. Under intervjuerna lyfter de fram manga realistiska och
anvindbara forslag pa teknik som skulle kunna implementeras pa stationen
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och 1 form av applikationer till olika smarta enheter som smartphones. Enkel
och littillganglig information anser de intervjuade att man bor prioritera. Att
hélla resenédren uppdaterad med realtidsinformation pa ratt plats och vid ratt
tillfalle. Vidare lyfter en person fram forslag pa att bredda informationen till
resendren sd att den 1 tid kan f& uppgifter om hur ldnga kderna ér till olika
servicefunktioner. Tva personer anser att en smart station inte enbart bestar av
smart teknik utan fysiska stationsvérdar ocksa bidrar till att en station blir
smart. Tva andra personer ldmnar forslag pd att skapa stationsvardar 1 form av
hologram for att simulera ett mer manskligt mote med tekniken.

Flera av de intervjuade tar upp att forenkling av biljettkop bor ske for att
forenkla resan och gora den mer attraktiv. Det ges bade forslag pd nuvarande
system och forslag pd nya sétt. Vissa vill se béttre interaktionsdesign medan
andra trycker pd att nya betalningssystem bor inforas. En person anser att
dagens biljettautomater inte borde vara en del framtidens smarta stationer, en
annan lamnar forslag pd nya betalningssystem med ’beacon’-teknik eller en
tjdnst som optimerar resenérens biljettkostnad.

For att ge resendrer mer utrymme pa stationen menar person A och D att
teknik frn Internet of Things kan anvindas. Placering av sensorer s att
kartlaggning av méanniskors beteende och rorelse vid olika tidpunkter pé
stationen kan anvéndas for att optimera olika system pa stationen sdsom
rulltrappor och pa si sitt effektivisera flodena och undvika trangsel. Detta ar
ett forslag da ombyggnad inte dr aktuellt.

Begreppet "hela resan” anvinds av en person och menas att allting som
resendren gor mellan sin startpunkt och slutpunkt pa resan, sdsom byta
transportmedel, kopa kaffe eller kopa biljetter, ska kunna genomforas smidigt
och utan att vara energikrdavande. Detta forstirks av tva andra personer
aspekter om att resans alla byten av fardmedel och héindelser ska tas igenom
smidigt och utan att upplevas som olika delmoment. Om man reser langre
strackor eller mellan regioner bor det ordnas sd att resenédren far samordnad
information trots olika operatorer.

Ett forslag som vi upplevde var intressant, var att man i framtiden skulle
kunna integrera bostider, arbetsplatser och &nnu mer service intill stationen
eftersom det skulle generera mer liv pa stationen dygnet runt och dirmed ge
resendrer en storre trygghetskédnsla. En rod trdd genom forslagen ar att
resendren dr 1 centrum. Forslagen som de intervjuade ger har syftet att gora
resan mer anvandarvanlig och lattillganglig at resendren sd att resendren inte
sjalvmant behdver anstranga sig for att fi del av information och funktioner
som stationen eller resan erbjuder.
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Genomgdende for intervjuerna ar att Sveriges jarnvag dr avreglerad och att de
intervjuade anser att finns for mdnga aktorer och for ménga intressen pa
stationen. Manga aktorer medfor att det blir svért att {4 en tydlig bild pa vad
som ar viktigt pa stationen. De intervjuade anser att man bor arbeta mot en
battre samordning mellan aktorerna och sétta tydliga mil. De intervjuande
menar att aktorerna ser att det finns potential for att anvinda och utveckla mer
smart teknik men att det saknas ett systematiskt sitt for dem att arbeta pa.
Ytterligare anses det att man bor vaga testa nya idéer, vaga satsa mer pengar,
att forandringar 1 jarnvéagens regelverk och att politiskt stod kravs. En person
foreslar att man ska skapa ett forum for &mnet smarta stationer som drivs pa
ett mer systematiskt sétt.

En person menar att det ar viktigt att det ska finnas ett tydligt syfte med
l6sningen innan den testas for att det inte ska uppstéd en negativ reaktion fran
resendrerna. | intervjuerna konstateras att det idag finns problem med de
grundldggande funktionerna for en resa. Ddrmed finns det risk att resenérer
kan stilla sig negativt till nya kostsamma extrafunktioner pé stationer om de
basala funktionerna i en resa inte fungerar fullt ut. Resenérerna kan dé tycka
att aktorerna prioriterar fel saker. En annan person tar upp att jairnvagens
sakerhet och tdgens tillforlitlighet bor prioriteras for att Sverige ska komma
vidare 1 utvecklingen av smarta stationer, men lyfter fram att problemomriden
idag &r juridik, ekonomi och idéer. Andra poéngterar att tekniken redan finns
for att smarta stationer och att det handlar mer om hur och 1 vilken takt som
tekniken ska implementeras 1 stationsmiljon.
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6.4 Sammanfattning resultat och analys

6.4.1 Resenarer och ickeresenarer
e Resor med tag forekommer mer séllan.
e Kort tid spenderas pa station, bade i samband med resa och utan.
e Avsaknad av laddningsmadjligheter till mobil och dator, stationsvard, gratis Wi-Fi samt
battre informationsteknik finns.
e Plattformen ar den del pa stationen som anses ha flest brister.

6.4.2 Personal pa station
e Personal far mycket fragor som inte ingar i deras arbetsuppgifter.
e Forbattringsforslag som tydlig och battre information, battre skyltning, gratis och mer
lattillgangliga toaletter dygnet runt ges.
e Stationen bor goras mer personlig och inbjudande med mer konst, event och erbjudanden.

6.4.3 Intervjustudier

Smart teknik ska:
e Integrera och kommunicera med manniskor och med varandra

e Ge stod at manniskor i deras vardag

For att utveckla stationer behovs:
e Bittre informationsteknik
e Realtidsinformation ska erbjudas
e Forenkling av biljettkop
e Samordning av aktorer
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7 Forbattringsforslag & visualisering

Utgdngspunkten for forbattringsforslagen dr de identifierade behoven 1 arbetet.
Forbattringsforslagen presenteras med forslag utifran vilken tidsperiod vi
anser att de bor kunna finnas pa en station utan tekniska hinder.

7.1.1 Tidsperiod 0 — 5 ar

LED-teknik pa plattform

Detta forbattringsforslag kan antingen anvindas separat eller 1 kombination for
en mer oversiktlig syn over tigets status gillande placering pa plattform for
pastigning, samt status om sittplatser och service pa tdget. Vagnars funktioner
som platser for rullstolar, bagageutrymme eller lediga sittplatser kan
presenteras s resendren kan anpassa sin placering pé plattformen i forvag.
Denna statusuppdatering sker antingen genom att placera ut LED-dioder pé
marken lidngs plattformen som informerar 1 fargkoderna rod, gul och gron, dir
rod innebar 1agt antal lediga platser och gron innebér hogt antal lediga platser.
Déar LED-dioderna lyser ges dven information om var tigets dorrar kommer
vara pa plattformen. I kombination med detta kan LED-skdrmar pé
plattformen visa en visuell bild av tdget och dess uppsittning av vagnar och
funktion. LED-skdrmarna anviands dven for att ge en sammanstélld
information om hela tiget.

Den hér 16sningen fortydligar informationen, medfor en mer tidseffektiviserad
pastigning samt en forbattrad miljo pa plattformen eftersom det skapar mindre

trangsel.
I—

LED-teknik pa plattform
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Tradlésa laddningsstationer med Qi-teknik

Forbéttringsforslaget har som syfte att erbjuda enkla och bekvima
laddningsmdjligheter for besokares tekniska enheter sdsom smartphone och
barbar dator. Qi-tekniken mojliggor tradlos laddning forutsatt att det tekniska
enheterna ar utrustade med kompatibel teknik. Detta kan 6ka besokares
trygghet pé stationen eftersom enheterna har en viktig funktion i deras
vardagsliv, dér 1 bland annat resan. Laddningsstationerna kan ha en god
funktion vid forseningar 1 resor dé tiden 1 stillet kan anvéindas for lasning eller
arbete, med smartphone eller barbar dator.

Laddningsstation
med Qi-teknik

Reseapp

Forbattringsforslaget gér ut pa att koppla samman all information om resan
och stationer som idag ges via flera olika applikationer. Det vi ser att en
heltackande app ska kunna erbjuda ér foljande:

e Prenumeration p& sin resa genom att fa realtidsinformation om sin resa. Aven information
om hur man bor forhalla sig till taget exempelvis avstand till plattform beroende pa tid bor
ingd. Prenumerationen av resan bor dven innefatta en visualisering av det kommande
taget med information om vagnnummer, tagets servicefunktioner och lediga platser. Vid
forsening av tag eller buss ska prenumerationen ocksa kunna ge forslag pa andra
transportmedel, var de finns och hur man hittar dit. All denna information ar nagot som
anvandaren inte ska behotva leta aktivt efter i applikationen utan fa en notis eller liknande
om det.

e Information om service, faciliteter och guidning pa ndrmaste station samt
statusinformation om exempelvis kéer och funktioner som forkdp av exempelvis kaffe
eller mat.

e Smidigt kdp av biljetter.

Denna typ av losning ger en tydlig och samlad information for resan och allt
runt omkring. Den reducerar &ven moment for resenérer 1 jamforelse med
tillgédngliga applikationer idag.
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Toalettkod

Att utveckla tillgdngen till toaletterna genom att infora digitalt kodlds kan gora
denna facilitet mer léttillgdnglig och anvéndarvianlig for resenérer och
besokare. Losningen blir en typ av forman vid kop av resa eller tjanster och
produkter kopplat till stationen. Forméinen kan innebira att en toalettkod fés
vid kop av biljett, antingen direkt 1 jojo-kortet som dé blippas mot kodlédset
eller en kod pa fysisk biljett eller app. Vid kop av tjinst eller produkt fis
koden pé kvittot eller 1 betalningskortet.

Toalettkod

Postkontor

Placering av postkontor pa en station anser vi vara en enkel men samtidigt
anvindbar funktion for att generera besdkare och minska antalet resor for
pendlare.

Denna l6sningen édr ett forslag som kan gora stationen smartare utan att vara
en teknisk 16sning. Det skulle kunna lyfta stationens roll som servicecentrum
och oka dess attraktivitet.

Postkontor

Wi-Fi

Tillgang till Wi-F1 pa stationen anser vi vara en basal funktion som resenérer
och besokare bor ha tillgdng till pd varje station. Denna 16sning dr en viktig
grund for att andra 16sningar via smartphones ska fungera samt for att ge
besokare mervirde pa stationen.
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7.1.2 Tidsperiod 5 - 10 ar

Digital och visuell karta

Att erbjuda en Oversiktlig karta av stationen ar en basal funktion men genom
utveckling till digital och visuell kan den bli mer smidig och mindre
ytkravande @n en vanlig fysisk karta. Tanken &r att besokare ska fa tillgang till
kartan med mgjlighet till olika sokfunktioner genom ett knapptryck eller en
sensor. Nar méanniskan registreras sa projiceras en karta 1 form av hologram
och anvéndaren kan antingen vélja olika hjélpfunktioner ur en lista eller
manuellt via ett tangentbord som ocksé ar projicerat. Nar anvindaren sedan
lamnar platsen ar tanken att kartan automatiskt ska forsvinna.

Syftet med tekniken ar att stationsbesokare ska fa en dversikt av stationen och
dess funktioner. Resendrer ska ockséd kunna soka pd en viss resa och fa hjélp
med information om viktiga tider eller guidning till rétt plattform. Ytterligare
en funktion som kartan skulle kunna erbjuda dr information om staden, sé att
turister kan orientera sig och ta del av information och guidning till olika
turistattraktioner, service eller facilite‘ﬁer.

\ S

Digital och visuell karta

Biljettsystem med Beacon-teknik

Denna 16sning tror vi kan forenkla och tidseffektivisera biljettkdp. Tekniken
gdr ut pa att implementera Beacon-teknik 1 smartphone och 1 tdg samt bussar.
Systemet ska registrera nir resendren ar pa taget/bussen och nér fordonet ror
sig for att sedan genom kommunikation konstatera att resan ar genomford och
pa sd sitt ta betalt for den. Tekniken kan dven bidra till att optimera
resekostnaden for en viss tidsperiod och nér biljettkopen nér en viss kostnad
informerar systemet att man nu reser med en annan biljettyp. Efter
tidsperioden fas ett slutpris som motsvarar den optimerade resekostnaden
utifrdn resendrens resvanor.

Hologram

Hologram ér ett forbattringsforslag som vi tror kommer uppfylla behovet om
ménsklig interaktion. Genom projicering med hologramteknik kunna erbjuda
information om stationen och resan. Hologrammet kommunicerar med
besdkarna pd samma sétt som en stationsvird och forestills sa likt som mojligt
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som en fysisk person. Tekniken uppfyller &ven behovet av stationsvérdar.
Denna 16sning skulle kunna befinna sig vid stationens ankomstzon eller pé
anordnade ytor avsedda at information.

Denna id¢ skulle kunna utvecklas vidare. Istéllet for att enbart svara pa fragor
skulle hologrammet kunna f6lja med resendren och guida den ritt, som en
personlig stationsvérd. Denna utvecklig tror vi behdver mer tid innan det kan
bli verklighet.

Hologram
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8 Diskussion

Totalt gors mindre dn en femtedel av resorna i Sverige med kollektivtrafik
vilket visar att det finns ménga resor for kollektivtrafiken att vinna. Studier
visar att bilister idag har en simre uppfattning pé kollektivtrafikresor dn vad
mer vana kollektivtrafikresendrer har, vilket kan vara ett av problemen for att
fa dem till att byta fardmedel. Ett sitt att se detta pa dr att kollektivtrafiken
behdver ett béttre rykte. For att detta ska ske finns manga delar 1 resandet som
behover arbetas med dér resans bytespunkt, stationen, dr en viktig pusselbit.

Enkétstudien for resendrer och ickeresenirer speglar inte samhillet helt
eftersom de svarande var en grupp med framst yrkesverksamma 1 olika &ldrar
samt ndgra enstaka studerande. Paralleller kan dras mellan resultatet och de
olika personlighetstyperna som Van Hagen & Dutch Railways (2009)
beskriver. Personlighetstyperna visar pa olika stora viljor att vara pa stationen.
Typerna som kategoriseras av att genomfora resor till och fran eller inom
arbetet foredrar korta vantetider och har ett 14gt intresse av att spendera tid pa
stationen for annat 4n precis resan. Samma monster kan ses 1 resultatet. Ndgra
av de svarande kan givetvis tillhora andra grupper av personlighetstyper vilket
kan vara anledningen till ett splittrat resultat.

Ytterligare en koppling mellan Van Hagen & Dutch Railways (2009) och
resultatet ar att olika personligheter uppfattar stationens roll pa olika satt. Var
tolkning av resultatet fran enkétstudien for resendrer och ickeresenirer ar att
stationens roll som nod 1 staden inte dr en sjdlvklarhet. Bakerson (2010) och
Trafikverket (2013) ndmner olika sétt att forstirka stationen som en nod 1
staden. Tolkningen av resultatet frdn enkaten for resenérer och ickeresenérer
kan vara ett tecken pa att stationens roll som nod 1 staden behover forstarkas
mer.

Litteraturen beskriver resenirers olika personlighetstyper och deras
preferenser. Intervjuundersdkningen trycker mycket pa att sjdlva resan ska
goras personlig och information ska anpassas efter individen. For att resan ska
upplevas personlig behover individens egna onskningar uppfyllas. Vi anser att
en resa inte kan bli fullt personlig om information och service samtidigt ska
uppfylla allas 6nskningar. Det finns dock ndgra gemensamma behov som alla
resendrer vill ha. Dessa kan vara en bra grund att implementera for att till en
viss niva kunna uppfylla resenirers onskan. Dock begréansas det till en viss
niva eftersom utdver dessa grunder skiljer sig de personliga preferenserna.
Nya tekniker pa stationen kopplat till resan behdver alltsa vara anpassningsbar
efter respektive resendr.
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En intressant synvinkel som Trafikverket tar upp éar att en vil utformad station
inte ska behova skyltning. Var undersokning tyder pé att dagens station inte ar
tillrackligt vél utformade. Enkétstudierna som genomfordes visade pa stort
behov av tydlig skyltning. Resultatet frdn enkéatstudien for personal pé
stationen antyder att en ombyggnad bor ske om Trafikverkets tankesitt om en
vil utformad station ska uppnds. En station ska karakteriseras av tydlighet och
logik och byggnaden ska ha en enkel och snabb orientering. Bdde resultaten
frén enkétstudierna samt intervjustudierna visar pé att detta ar ndgot som dnnu
inte ar uppfyllt och att forandringar dr nddvandiga. Att personal pa stationen
far mycket fragor angdende stationen som inte har med deras arbetsuppgifter
att gora anser vi tyda pa att enkelhet och snabb orientering pa stationen ar
bristfillig. En annan tolkning kan vara att resenérerna dr bekvdma av sig och
inte dr villiga att ldgga ned energi pa att soka efter information sjélva.

Ett tydligt resultat fran intervjuerna och enkéterna ér att forbattringar krévs
inom basala funktioner sdsom guidning pé station, information om resa och
service, faciliteter som toaletter och vantutrymme. Dock resulterade inte
enkétstudien for resenérer och ickeresendrer enligt oss 1 ndgra intressanta och
innovativa forbattringsforslag. Virt att notera ar att resultatdelen visar pé stora
otydligheter kring toaletter. De intervjuade och personal pa station upplevde
att det fanns stora oklarheter kring toaletter pé station men att ingen av
resendrerna tar upp detta problemet. En tolkning av det kan vara att resenérer
och ickeresendrer ser tillgang till toaletter som oerhort basalt och déarfor inte
tankte pa att lyfta fram det. Det kan ocksa bero pa att resendrerna frimst
anvinder resan for arbetspendling och har dé ett mindre behov av toaletter.
Det kan dven kopplas thop med resultatet som visade pa att fa vistas pa
stationen under en ldngre tid.

Priméra funktioner som tas upp i litteraturen visar sig vara samma funktioner 1
behov utav forbéttring som har identifierats i resultatet. Att resultatet visar pé
problem med de basala funktionerna kan kopplas till att de priméra
funktionerna har hamnat i skuggan av de sekundira funktionerna vid
utveckling av stationer.

Bilister kan fa information om tillgangliga parkeringsplatser via smart teknik.
P4 ett liknande sétt skulle resenérer kunna ta emot information om lediga siten
pa taget som de ska resa med sé att man léttare kan planera var pé tdget man
ska stiga pé. Detta skulle spara tid och undvika tringsel 1 de smala gingarna
mellan resendrer som letar efter lediga platser frin olika hall och minska de
storande momenten for de resendrer som uppskattar lugn och ro under sin resa.
Resendrer skulle kunna ta del av den informationen genom LED-teknik pa
plattformen, vilket beskrivs 1 litteratur och 1 intervjuundersokningen.
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Punkten “Brist pé tid och energi” ar det trendomrade, utifrdn Lazaro Morales
& Danielsson (2016) fem viktiga omraden, som vi har uppméarksammat mest 1
samtliga delar av var rapport. Studien pavisar att resenirerna redan idag vill ha
den snabbaste och mest bekviama losningen. Médnga av forslagen som
rapporten presenterar 1 slutsatsen har diarfor ndgon typ av 10sning for detta
behov.

Utveckling av tankesittet smarta stdder har de senaste aren fatt ett storre
genomslag och ny teknik finns i storre utstrickning. Detta dr ndgot som vi
anser ger stod till stor del av de forslag som ges som forbéttringsforslag i
intervjustudien. Det kan dven tyda pé att vi nu befinner oss 1 en optimal tid sett
till smart teknik for att vaga ta steget och satsa pd smarta stationer. Samtidigt
anser vi att samhallet pa lang sikt kommer gynnas ekonomiskt av en satsning
som denna. V1 anser dven att den tekniska utvecklingen idag befinner sig 1 ett
stadie som mgjliggor framtagning av smarta och miljovanliga 16sningar. Dock
finns juridiska och ekonomiska hinder som kan bromsa utvecklingen.

For vidare forskning och undersokning hade vi velat inrikta oss mot mindre
stationer da vdr tidsram inte gav utrymme for att undersoka detta ingdende.
Vidare foreslér vi att en fordjupande undersokning kan genomforas av ett eller
flera av forbattringsforslagen.
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8.1 Metoddiskussion

Avgrinsningar med studierna ar att vi frimst utgatt fran mellanstora stationer
samt att enkédtstudien for resenérer och ickeresenérer delades ut till en
begriansad grupp. De svarande péa enkéten var alla yrkesverksamma inom
samhéllsbyggnad eller kollektivtrafik. Vidare fick enbart personal pd tvé storre
stationer besvara enkétstudien for personal pé stationen. Fragorna till
enkéterna valdes ut 1 samrdd med véra handledare, delvis for att uppfylla
enkétens syfte men dven for att gora dem tydliga och lattforstaeliga for de
svarande. Det fanns risk att frigorna 1 enkaterna misstolkades eller att
svarsalternativen inte uppfattades pa ratt sitt. Risken forsokte vi att minimera
genom att dela ut enkédterna fysiskt, vara narvarande och hjdlpsamma vid
funderingar.

Aven fragorna till intervjustudien valdes ut i samrdd med véra handledare.
Detta fOr att pa ett bra sétt kunna rikta in diskussionerna mot smart teknik och
smarta 16sningar vilket ar deras kunskapsomriden. De intervjuade var
medelédlders mén vilket kan ses som en svaghet da det saknas bredd pa
variation.

En styrka med var studie ar att vi har valt att genomfora studien med olika

typer av grupper. Ytterligare en styrka med var metod ér att de genomforda
studierna har gett oss ett resultat fran fler perspektiv.
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9 Slutsats

Utifrdn den kunskapsgrund som gavs 1 denna studie kunde relevanta
forbattringsforslag tas fram som kan resultera 1 en smartare station.

Resultaten fran enkit- och intervjustudierna visar att stationer idag ar
bristfalliga och ar 1 behov av forbattring. For att en station ska utvecklas till
smart behover grundbehoven tillgodoses 1 forsta hand. Rapporten identifierade
resendrers storsta behov pa en station till att vara tydlig och lattillginglig
information samt guidning inom stationen. Smart teknik definierar vi som en
teknik som ger stdd och forenkling 1 ménniskors vardag och inom rapportens
syfte, stod och forenkling vid en resa. Vi kan konstatera att smart teknik
kommer allt mer och det finns redan méanga tekniker att anvinda.

Globalt sett ser vi att det sker utveckling av smarta stationer och att ett
innovativt tankesitt for stationer finns, exempelvis en applikation som skickar
ut information om en viss station och resa anpassat efter anviandaren. Ett annat
exempel ar ett virtuellt biljettkontor som ger kunderna tillgang till att bade se
och prata med kundtjénst.

Mingden goda exempel pa smart teknik tyder pa att det finns mycket man kan
gora. Dock behover fortfarande basbehov dtgirdas och 1 forsta hand bor smart
teknik anvéndas for att 10sa dessa behov. De forslag vi presenterat har
potential att vara nya 16sningar.

Viéra nio forbattringsforslag ar:

e LED-teknik pa plattform

e Tradlosa laddningsstationer med Qi-teknik
e Reseapp

e Toalettkod

e Postkontor

e  Wi-Fi

e Digital och visuell karta

e Biljettsystem med Beacon-teknik

e Hologram
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Bilagor
Bilaga 1
Stationsutformning resenarer

Hej!

Denna enkdt dr del av ett examensarbete vid Lunds tekniska hogskola. Arbetet
handlar om smarta stationer och med denna enkdtundersdkning vill vi fa ett
battre underlag for olika resendrers behov pa stationen. Examensarbetet
genomfors 1 samarbete med Sweco. Vi skulle uppskatta om ni avsatte ndgra
minuter for att bidra med underlag for vart examensarbete.

Tack pa forhand!

1. Hur ménga enkelresor gor du totalt per dag? (rdkna med alla resor med fardmedel
inklusive géng)

[J 0-1 resor/dag [ 2-4 resor/dag [ 5 < resor/dag
2. Hur ofta reser du med tag?

[] Dagligen [ Flera génger i veckan [ N&gon ging i veckan

[J Négon gdng i manaden [] Mer séllan

Om du aldrig reser med tdg fortsdtt till fraga 7.

3. Hur lang tid brukar du spendera pé stationen nér du reser med tdg? (Rékna med bade fore
och efter tdgresan)

U 0-10 minuter [J 10-20 minuter [] 20 < minuter

4. Hur anvéinder du din tid nér du véntar pa stationen?

5. Hur skulle du vilja anvédnda tiden?

6. Hur brukar du betala for dina resor?

[J Jojo-kort reskassa L[] Jojo-kort period L[] Med smartphone via app
[J Bankkort [] Sms-biljett
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7. Hur ofta besoker du en station bortsett ifrdn nér du reser?
[] Dagligen [] Négon ging i veckan [] N&gon ging i ménaden L] Mer sillan

[ Aldrig
Var god vind!

8. Hur lang tid brukar du spendera pé stationen nir du gor ndgot annat pé stationen?
[J 10-20 minuter [J 20- 30 minuter [] 30 < minuter

9. Om du dr pé stationen utover dina resor, i vilket drende dr du dér?

10. Finns det ndgon service du saknar pd stationen?

11. Vilka problem pa stationen upplever du haft betydelse for din resa?

12. Vilken del av stationen upplever du ha mest brister?

[J Plattform [ Serviceyta [1 Ankomstzon [] Annat

Ange brister:

13. Pa vilket sétt kan din resa underlattas?

14. Vilken typ av fordndring pé stationsomrédet hade forbéttrat och forenklat din vardag?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2

Stationsutformning
Hej!
Vi ér tvé studenter som studerar pa Lunds tekniska hogskola och gor en
undersdkning angdende stationsutformning. Tack for att ni tar er tid att svara
pa denna enkit!

1. Hur vanligt ar det att resenérer stéller fragor till er?

O Aldrig O Séllan O Ofta

Bedom efter hur vanligt det édr att resenéirer stéller foljande fragor till er. Aldrig,
séllan eller ofta.

2. Var finns biljettautomaten?

O Aldrig O Séllan O Ofta

3. Hur kommer man till perrong xxx/hallplats xxx?

O Aldrig O Séllan O Ofta

4. Vart gar tdg xxx fran?

O Aldrig O Séllan O Ofta

5. Information om en specifik resa?

O Aldrig O Séllan O Ofta

6. Fragor om forseningar?

O Aldrig O Séllan O Ofta

7. Var kan man sitta pa stationen?

O Aldrig O Séllan O Ofta

80



8. Var kan man fika/ata?
O Aldrig O Séllan O Ofta

Var god viand!

9. Hur kommer man till stan?

O Aldrig O Séllan O Ofta

10. Var finns toaletter?

O Aldrig O Séllan O Ofta

11. Andra fragor?

Personliga asikter

12. Vad tycker du ska finnas pé en station? Serviceutbud, information, ny teknik.

13. Vad anser du hade behovts forbéttras pa den hér stationen utifrén resenérerna?
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14. Hur kan stationen bli en mer intressant plats att vara pd, bdde foér de som véntar pa resor
men ocksa for andra invénare i staden?

Tack for din medverkan!



Bilaga 3

Intervjuunderlag smarta stationer

e Vad ar smart teknik? Hur definierar du det?

e Hur kan en station 1 Lunds stations storlek utvecklas for att
bli attraktiv och smart?

e Vad tror du ar viktigast att man 1 nuldget bor dndra pé en station som 1
Lunds storlek?

e Har du nigot exempel pa smart teknik som kan anvindas?
e Har du nigot personligt 6nskemal som du hade velat se pa en station?
e Vad bor prioriteras for att skapa en smart station?

e Hur kan man gora stationen mer anvdndarvinlig med smart teknik?
(Inom orientering, forflyttning, inkop(kaffe/matkasse/biljetter))

e P3 vilket satt bor man arbeta for att stationerna ska bli mer
smarta? Vilket arbetssitt ska man ha for att lattare applicera nyteknik?

e Vad tror du ar nésta steg for Sverige att ta for att gora stationer
smartare?
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Bilaga 4

Hur anvéinder du din tid pa stationen?
Smartphone/Mobiltelefon

“"Mobilen”

“Spela mobilspel och dricka kaffe”

“Ldser pd mobilen”

“Lyssnar pd podcasts”

“"Musik och mina tankar”

“Lyssnar pd radio eller vintar bara”™

“Kollar mobilen™

“Stirrar in i viiggen, mobil”

“Lyssnar pd mobilen”

“Lyssna pd podcast”

“"Mobilen”

”Pd smartphone”

“Surfar pa mobilen, gdar runt pd perrongen” Kolla telefon.
“Surfar, kollar mail, podcast™
”Ldser mail, nyheter i mobilen etc.’

»

b

Enbart vintar

“Gor inget/star”

"Vintar!”

"Star och vdntar, brukar komma med knapp marginal”
"Star och vantar (Vill ta det lugnt gillar pausen)”
“Inget speciellt”

“Sitter gdarna”

Blandat

“Jobbar (beroende pd vilken station), dter, lyssnar pd musik, ldser, dricker
kaffe”

“Vilar, surfar pa mobilen, gor drenden i t.ex. pressbyrdan”

“Tittar i mobilen, pressbyrdn, pocketshop”

“Dricker kaffe, handlar mat, lyssnar pd ljudbok, handlar pa Apoteket™
“Butiker, Telefon”

“Ldsa, surfa, pocketshop, dta” “Koper biljett, eventuellt en korv pd
pressbyrdn, sitter i solen i den mdn det dr mojligt”

“Dricker kaffe, kollar pa mobilen. Tittar pa folk”

“Surfar eller dter”

“Vintar eller handlar fika”

“Jobbar, fikar, handlar”

“Ldser, skriver sms, e-mails, snackar med andra resande”

“Inget eller képer godis™

" Ata lyssna pd musik”
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“Fikar, tittar i affdrer”

“Kollar mobilen, handlar”

"Koper kaffe surfar pd telefonen”

“Koper biljett och ibland ndgot pd pressbyrdan”
“"Handlar pd pressbyrdn. Eller bara vintar.”
"Ldser, kollar mail”

“Vintar, ldser om det dr en Ildngre stund”
“Tittar i telefonen, alternativt pocketshop”

Ovrigt

“Passar barn”

"Ldser en bok™

“"Minimera vintetiden, koper lunch som jag dter pad taget”
“Kollar pd tidningar pd pressbyrdan”

Hur skulle du vilja anvanda den?
No6jd som den redan anvinds

“Det dr okej som det dr”

"Nojd hur jag spenderar min tid”

"Vill inte spendera den pd nagot annat sdtt”
"Nojd som jag gor”

“Nojd som jag redan gor”

”Sa som jag redan anvdnder tiden”
“Nojd som jag redan anvdnder tiden”
“Helt okej att viinta en stund”

"Nojd som jag gor”

"Nojd som jag gor”

“Passera sd fort som mojligt”

"Nojd med hur jag anvinder min tid”
"Nojd med hur jag gor”

”Nojd som det dr”

“Fungerar bra som det dr”

"Tycker det fungerar bra som det dr”
"Precis som jag gor”

Spendera minsta mojliga tid

“Jag vill spendera sd lite tid som mojligt”
"Vill inte vinta”

“"Minska vintetiden”

"Skulle vilja vinta sa lite som mojligt”

“Normalt vill jag inte behova vinta utan komma direkt till taget. Annars vill
jag kunna kopa mat/dryck. Ha wi-fi”
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Sitta/Lasa/Ta det lugnt

"Sitta bekvimt”

"Vid ldngre tid: sitta bekvdamt, bdade café och utan att kopa ndagot”
“Sitta”

"Ta det lugnt och vid lingre vintan sitta i en ldshorna”

“Ldsa en tidning”

“Ldsa bok”

“Ldsa, nyheter pd mobilen”

"Ta det lugnt”

"Sitta pa en hdrlig bdnk i solen pd perrongen, i nuldget dr det akut brist pd
solbdnkar”

“Ldsa”

Tillgang till laddning och internet

“Tillgang till internet dr viktigt, konst dr viktigt sdrskilt om det inte finns
ndgon utblick”

"Tradlos laddning av telefon™

Arenden/Arbete

“Handla mat, utrdtta drenden”
“Handla mat, utrdtta drenden”
“Tréina, jobba™

“Arbete eller dterhdmtning”

Om du ér pa stationen, utover dina resor med tag, i vilket

arende ar du dar?

Passerar

“Gdr igenom pd vdg till en annan plats”
“Passera igenom”

“Passerar”

Handlar
“"Handlar mat pd t.ex. Coop”
“"Handlar”

Ata/Fika
“Kopa kaffe, fika”
" Ater lunch”
"Kopa lunch”
"Café”
“Fika”
“Fika/dta”
"Ata pd restaurang’
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" Ater lunch, handlar”

"Ata”

" Ater lunch, After work”

“Besoker restaurang”

" Ater pa restaurang (lunch)”

" Ater lunch”

“Laddar kort, dter mat lunch eller middag, vixlar pengar”
“"Handla mat/lunch”

"Ata lunch”

" Ater”

“Luncha”

" Ater lunch”

“Lunch”

“Lunch, handlar”

“Koper lunch”

" Ater mat, handlar mat/godis/tidningar.’
" Ater, handlar mat”

“"Modtesplats, t.ex. dta middag/ta en 61 om ndagon dr pd snabbesok™

)

Nagot relaterat till jojo-kort
"Ordnar med jojo-kort”
“Fylla pad reskassa”

“Fylla pad reskassa”

"Kopa manadskort”

Hamta/Lamna eller mota upp nagon
"Hdamtar-Ldamnar”

"Hdmta- Lamna”

“Hdmtar andra resande”
"Vintar pd nagon”

“Mots upp med ndagon”

"Ata, himta folk”

"Hdmta familj”

Finns det nagon service du ar saknar pa stationen?
Laddningsmojligheter & internet

“Laddningsdock for mobil”

“Tillgdngligt wi-fi beroende pd vilken station”
“Laddningsstille”

"Ladda mobil/dator”

“Laddningsstationer till telefon”

“Gratis wi-fi (eller det kanske finns?)”

"Gratis Wi-Fi”
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b

“Pa mindre stationer saknas laddningsmojligheter for telefon’
“Laddning av mobil”
"Wi-fi for dator, laddningsmaojligheter for dator”

Viaderskydd/Sittplatser

"Vdrme i kurerna pd vissa stationer”
“Lugnare horna vid ldngre vintan”

“Saknar specifik butik, skona sittplatser”
“"Mer bdankplatser”

“Fler sittplatser, vindskydd pa plattformen”
"Virme, vindskydd, regnskydd och sittplats”
"Bdttre vdderskydd”

Saknar inget
J)Nej »

"Nej”
"Nej”
"Nej”
"Nej”
"Nej”
“Beror pd station, Malmé C har det man behover”
"Nej”
"Nej”

Stationsvérd

"Bagagehjilp, servicevird”
“Servicevirdar vid forseningar”
"Virdar vid forseningar”

Specifikt serviceutbud
“"Matbutik”

“Posten och systembolag”
“"Modjlighet att handla dr bra™

Ovrigt

Vet ej”
"Parkeringstillgdnglighet”
“Nattoppet typ pressbyrdan”
“Nattoppet”

Finns det problem péa stationen som du upplever har haft
betydelse for din resa?
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Daligt underhall

"Stokigt, smutsigt”

“Ddliga/trasiga hissar”

“smutsigt, sunkigt, samre pd vissa stationen”

Information
“Ddlig info”
"Ofta dalig information vid forseningar”
“Ddlig information”
“Info om ersdttningsbussar”
“Hur ska jag veta vart pd perrongen jag ska std for att komma ndra min
vagn?”
“Hdnvisning vid akuta storningar, till ersdttningstrafik m.m.
“Ddlig planering av tdginformationsskylt”
“Orienterbarhet”
“Information kan bli bdittre och tydligare”
" Bristfdllig kommunikation™”
"Skyltning for upp/nedgdngar”

Viaderskydd
"Kyla, t.ex. om det dr utomhusstation ddr det inte finns virmebds”

“Inget dagsljus, vind”

”Pa mindre stationer ddliga viderskydd”
"Viderskydd”

"Kyla”

Storningar

“Spdrdndringar”

“Forseningar”

“Forseningar, spdrbyten”

“Instdllda tag”

“Sena tdg”

"Vid forsenade tag pd kvillen dr det langt mellan plattform och inomhuslokal
“Avspdrrningar som gor att man mdste gd omvdgar”

Bil- och cykelrelaterat

"Parkering”

"Storre hissar for cyklar behovs”

"Cykelstolder”

“Det dr for fa parkeringsplatser for bil. Osdker cykelparkering, har fitt cykeln
stulen/sonderslagen.”

Brist pa yta
&9



“Ibland mycket ko vid biljettautomaterna”
“Tringsel”

Inget specifikt
"Nej”

"Nej”

"Nej”

" Nej”

“Inte riktigt”
"Nej”

"Nej”

Ovrigt
“Mer multifunktionella ytor”

“For fd biljettautomater, fel placerade”
"Daligt Wi-fi”

Ange vilka brister?

P4 plattform

"Stokigt, smutsigt”

“oskyddad miljo”

"Ddligt viderskydd, kunna gora inkop, wi-fi”

“Kallt,blasigt (sdrskilt vid forseningar)”

“Ibland trdangt pd plattformen”

“Information om var man ska std pd perrongen for att hamna rdtt i
forhdllande till tagvagnarna™

“Brist pd sittplatser och viderskydd”

"Viderskydd”

“Informationstavlor pd plattform har lite information”

“Pa plattform dr skyltning ofta ett problem. Ndr gar tdget? Vart ska jag ga?
Ar det forseningar?

“Fa sittplatser pd plattform”

"Brist pd sittplatser pa plattform”™

"Kyla”

“Pa mindre stationer dr det allt for sma vdderskydd och daligt skott™
“Mer sittplatser pd plattformen hade varit bra”

“Saknar biljettautomater pad plattformen”

“Ddligt med sittplatser pd plattformen”

“Ingen forsdljning pad plattform”™

“Svart att orientera sig under jord till plattform”

“Sittplatser pd plattform”

Vid servicezon
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“Antalet tillgdngliga Skdnetrafiken-automater”
“Fler sittplatser”

“Fd sittplatser”

“Oftast enbart en kiosk, typ pressbyrdn”
“Personlig service hade varit bra”

Vid anslutningszon

“Klockor som gar fel, dalig placering av avgangar/ankomstskyltar”
“Info om tdg/bussar”

"Trangt vid ankomstzon™

“"Mycket folk som stdr i vigen ibland”

“Anslutningstrafik svdr att hitta”

“Anslutningstrafik”

Annat
"Cykelparkering”
"Storre cykelhissar”

Vilken typ av fordndring pa stationsomradet hade forbéttrat
eller forenklat din resa eller hela din vardag?
Information
“Tydligare information, bdttre organisation av ersdttningstrafik i samband
med storre storningar”
"Bdttre (mer ldngsiktigt) information vid forseningar”
"Bdttre organisering och info vid akut ersdttningstrafik”
“Tidigare avgangsinfo™
“Tydligare information via digitala system”
“Enklare kommunikation kring forseningar”
“Stora kartor, bussldgeskarta”
“kartor, ldgen for buss”

Sittplatser
“Fler sittplatser”

“Trevligare sittplatser ”

“Skona sittplatser”

“Platser att sitta.”

"Tycker det i allmdnhet fungerar bra, lite mer sittplatser vid plattformen
kanske”

Service

“Ldngre oppettider i Loungen (tills nattagen gdr)”
“Mer innovativt tink kring tdg”
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“Garantera att perrongen eller delar av perrongen dr utomhus sd att man kan
sola”

“Inte spdrra av stora delar av stationen”

"Affar”

“Snabbmatshak med glutenfria alternativ samt nyttigare matalternativ”
“Forsdljning pd plattform, t.ex. kaffe”

”Bra matbutik”

”Bra matbutik”

“Kopa snacks och dricka”

Utformning
“Konst dr jdtteviktigt! Ett sdtt att tanka pd annat/avkoppling och samtidigt

uppleva konst. Identitet dr viktigt”
“Storre ytor”
“Fler lugna ytor”
“Utformning pd stationen om man har brdttom sd skulle en extra genomgdng
underldtta eftersom man annars mdste ga runt byggnaden”
“oppenhet, belysning””
“mindre tringsel”
“Trappor med hogre kapacitet”
"Skyddad miljo”
“Renare och frdaschare miljo”

Tagens palitlighet
"Att tdgen kommer i tid”
“Palitligare turer”

Viderskydd
“vindskydd”

"Vdrme pa vintern”
“Mojlighet att virma sig”

Biljettkop
“Kopa biljett pd tag (osdker pd om det gdr)”
“Slippa trycka ut biljett ur automat.”

Parkering
“Fler och bittre parkeringsplatser”

"Bdttre parkering, bdttre platser att hamta folk med bil”
“Fler cykelparkeringar i ndra anslutning till min slutpunkt
“Fler utplacerade cykelstdll”

»
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Bilaga 5

Andra fragor

“"Malmokartor”

“Vart finns turist info, har ni telefon jag kan ldna, kan vi fa karta over
Malmo™

"Vart automat finns, var bredlddorna finns”

“Har ni kartor 6ver Malmé eller nagon specifik gata?”
“Vart brevlada finns, vart bankomat finns”
"Biljettkontor, stationsvdrdar”

“Fornyelse av jojokort + pafylining”

“Ladda busskort m.m”

”Om man kan vdxla har”

"Vart finns Skdnetrafiken servicekontoret”

“Karta over stationen”

Vad tycker du ska finnas pa en station? Serviceutbud,

information, nyteknik.

“"Matutbud, Affir, Kiosk, Matbutik, tillgang till 6] och vin, lugna platser for
resendrer att vila”

“Turistinformation, telefon att lana, att kunna skriva ut A4 papper”
“Fler intressanta butiker, betaltelefon, lanedator”

"Bdttre/mer skyltar till WC”

“En betaltelefon att lana, datorer att ldna, platsbyggda infotavior”
"Ldsk- och godisautomat”

“Dator for att surfa pd, mer skyltar till toa”

“Hittegods”

“Digitala tidtabeller runt om (utanfor), toaletter som dr tillginglig 24/7”
"Tydlig information”

"Lite av allt”

“Enkel information sd att folk vet ndr de ska resa”

“Butiker, toaletter, automater, ordningsvakter”

"Bra skyltning, gratis toalett”

Vad anser du hade behovts forbéttras pa den hiir stationen

utifran resenirerna?

Malmo6 Central

“"Matutbudet; hogre kvalitet, mer personligutformning av popup restauranger,
bdttre info om foodcourten; inte hdllbart om kunderna inte hittar till dem; dyrt
med for fa besokare, att stationen ska vara lite mer edgy, fokuserar pad att
vilkomna resendrer; vad vill Malmo visa, prioritera och lyfta de”

"Bdttre skyltning inne pd Malmé™

“Fler intressanta butiker, betaltelefon, lanedator”
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“Fler/bdittre skyltar mot foodcourten/Espresso House”

“Gratis toaletter, storre infoskyltar”

"Toaletter oppna dygnet runt”

“Inget”

"Tydligare informationsdisk”

“"Mer event och erbjudande”

"Bdttre information”

“Mer och tydligare information, kartor over staden”

“Toaletter och information; I Malmé stings halva stationen av vid midnatt
och det saknas skyltar som visar vart resendrerna ska ta vigen”

Lund Station

"Tydlig information”

“Ldngre oppettider hos Skdanetrafiken, mysig uteplats (pd denna sidan, var
vanliga sida, av stationen ocksad)”

“Mindre forseningar”

“En ordningsvakt till, nya skyltar i tunnel och toalettskyltar”
“Toalettskyltning”

Hur kan stationen bli en mer intressant plats att vara pa, bade
for de som vintar pa resor men ocksa for andra invanare i
staden?

“Fler intressanta butiker, betaltelefon, lanedator”

AW med ndgon gitarrist etc.”

“Trevligare/mysigare inredning, kdnns lite kal; kalt dr ogdstvinligt”

“Mer roliga affirer i nirheten”

“Information om Malmo och sevirdheter etc”
“"Konst”

“Trevligare miljo”

“Mer konst, farger”

“"Mer blommor etc.”

“Bussar/hdllplatser samlade, foretag tillsammans”
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