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OM DENNA BOK

Kollektivtrafikens bytespunkter och hallplatser an mer an platser for vantan
—de utgor en central del av stadens liv och manniskors vardag. For att dessa
kollektivtrafikrum ska bli inbjudande och tillgangliga for alla, ar det viktigt
att vi noggrant overvager hur de planeras och utformas. | den har boken
presenteras de viktigaste aspekterna for att sakerstalla att dessa platser
fungerar som inkluderande och trivsamma delar av var stadsmilj6.

| boken far du ta del av konkreta exempel fran bytespunkterna Varnhem
och Sodervarn i Malmo, som visar hur bade den fysiska och sociala miljon
vid hallplatser kan paverka tillganglighet och inkludering. Genom citat fran
resenarer och bilder fran dessa platser belyser vi detaljer i den rumsliga
utformningen som antingen stodjer eller hindrar resenarer med olika behov
och férutsattningar. Materialet visar ocksa hur bytespunkterna fungerar som
stadens vardagsmiljoer och offentliga rum dar méten och konflikter mellan
olika sociala grupper ager rum.

Boken bygger pa tva forskningsprojekt vid K2, Nationellt kunskapscentrum
for kollektivtrafik, som fokuserar pa tillganglighet och vantande resenarers
upplevelser av busshallplatser. Citaten kommer fran resedagbécker och
intervjuer med resenarer som samlades in under 2023-2024, samt en
webbenkat fran varen 2021. Vi inkluderar aven utdrag fran riktlinjer utgivna
av relevanta myndigheter och organisationer.

Innehallet ar organiserat i tre huvudteman: hallplatsens materialitet och
sammanhang, vantande resenarers upplevelser, och den sociala miljéon runt
hallplatsen. Dessutom presenteras ett stodverktyg som kan anvandas for att
beddma och forbattra kollektivtrafiknoder. Vi hoppas att denna bok blir en
vardefull resurs for alla som arbetar med att utveckla tillgangliga och inklu-
derande kollektivtrafikrum.
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OM FORSKNINGSPROJEKTEN

HINDER OCH FORUTSATTNINGAR | KOLLEKTIVTRAFIKEN
FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

| de globala malen betonas vikten av ett tillgdngligt och hallbart kollektivtrafik-
system for alla medborgare, med sarskild uppmarksamhet mot de behov manniskor
i mer utsatta situationer har. Kollektivtrafiken anses ofta vara sarskilt betydelsefull
fér personer med funktionsnedsdttning, dd det kan finnas en begransad tillgang till
andra fardmedel. Projektet syftar till att ge en djupare forstaelse fér potentiella
hinder och férutsattningar i kollektivtrafiken fér personer med funktionsnedsatt-
ning och att identifiera majliga dtgdrder som kan stédja ett mer hdllbart och
tillgangligt kollektivtrafiksystem.

Projektet drivs i sin helhet av forskare fran Lunds universitet, Malmé universitet
och Statens vdg- och transportforskningsinstitut (VTI). Projektet férvéntas bista
branschen och forskningen med kunskap om hur kollektivtrafiken kan géras mer
tillgdnglig for alla. Involverade forfattare har arbetat fram ett stédmaterial (se bilaga
I) med sin grund i tidigare forskning och diverse riktlinjer, som har anvénts vid
platsbesdk pa Sédervdrn ochVdrnhem som stéd vid fotograferingen till denna bok.

Stédmaterialet utgar ifran ett bredare perspektiv pa tillgdnglighet, dar egenskaper
som ror upplevelser om sakerhet, tillgdnglighet, trygghet och trivsel (S3T) har
inkluderats. Stddmaterialet ar uppdelat i fyra teman — fysisk utformning, information
och service, social miljé och prioritering av trafikslag — med tillhérande aspekter
att beakta. Materialet kan anvdndas som stdd pa plats for att reflektera éver
kollektivtrafiknodens sdkerhet, tillgdnglighet, trygghet och trivsel, men ska dock
inte ses som ett heltdckande stddmaterial.

ATT SKAPA INKLUDERANDE KOLLEKTIVTRAFIKRUM



LIVLIGA OCH BEHAGLIGA PLATSER FOR VANTAN: KVALITETSKRITERIER
FOR ATTRAKTIVA BYTESPUNKTER OCH BUSSHALLPLATSER

Dad stdder idag investerar alltmer i hallbar mobilitet och kollektivtrafik, lyfts
betydelsen av busshallplatser som offentligt rum fram — livliga och behagliga
busshallplatser anses ge mer attraktiva stdder. Men vad dr det egentligen som gér
en transitplats livlig och behaglig? Varfor dr vissa bytespunkter och busshdllplatser
mer omtyckta och besdkta, medan andra forsummas?

Forskningsprojektet adresserar dessa fragor genom en undersékning av resendrers
synpunkter om bytespunkter och busshallplatser i Malmd. Projektet drivs av
forskare vid Malmé universitet och Sveriges lantbruksuniversitet och férvéntas
bistd kommuner och kollektivtrafikleverantérer i arbetet med att utveckla buss-
hallplatser och bytespunkter till trygga och behagliga stadsrum for alla. Projektet
lyfter fram vantan som en viktig vardagsaktivitet som beh&ver uppmarksammas
inom stads- och trafikplaneringen.

Att vdnta pd bussen innebar flera aktiviteter och kompetenser, sasom att placera
sig sd att man har god sikt till bussen ndr den ankommer; att skapa sin plats
i samvaro med andra, och att orientera sig till anslutande férbindelser. Olika
vantesituationer kan vara mer eller mindre behagliga eller stressade, vilket paverkar
resendrers sinnesstamning, humaér och upplevelse av bussresande som helhet.
Busskollektivtrafikens vdnteplatser har olika fysiska och sociala egenskaper som
kan stodja eller forsvara vanteaktiviteter, och bidra till en trevligare eller stressigare
vdntesituation. | denna bok ger vi exempel pd dessa.
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» MATERIALITET

OCH SAMMANHANG

Hallplatsens materialitet och sammanhang handlar inte bara om funktionerna pa
plats men ocksa om hur man ankommer till platsen och hur man tar sig darifran.
Végen till och fran hdllplatsen dr en del av resan som dr betydelsefull f6r hur
bytespunkten upplevs. Goda gang- och cykelférbindelser och gréna rum kan ge
positiva associationer till bytespunkten. Rumsliga samband dr ocksa viktiga for att
skapa tydlighet i orienteringen pa platsen. Oppna rum utan rumsliga kvaliteter
kan bli otydliga och svara att orientera sig i.

| funktionen ingdr det som skapar tillganglighet. Information behéver vara lattillanglig
och synlig. Att enkelt kunna ta sig fram till bussen ndr den anldnder &ar centralt
och kan tidvis férsvaras, exempelvis av snabba fléden av cyklister.

Gaéng- och cykelférbindelser och cykelparkeringsmaéjligheter i anslutning till hall-
platsen paverkar upplevelsen av kollektivtrafikrummen. Att navigera bland fléden
av cyklister; korsa trafikerade gator, samt leta efter cykelparkering, kan ge upphov
till stress hos resendrer. Fldden av olika trafikslag paverkar ocksa upplevelsen av
hallplatsen, exempelvis kan trafikbrus och snabba hastigheter gora att platserna
upplevs som stressiga och inge rddsla for att exempelvis bli pacyklad.
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URVAL AV ASPEKTER

Ankomst
Orientering
Information
Atkomst
Ledstrak
Pollare
Hinder
Anslutning
Avstand
Delade ytor
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ANKOMST

Vigen till hallplatsen fargar upplevelsen av kollektivtrafikrummen.

Sodervarn
4
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ha den hdr promenaden varje morgon genom allén och det paverkar hur
det kdnns att std dar och vénta sen. (man 4045 ar, intervju vintern 2023)

, , Men alltsd, faktiskt tror jag att jag tycker battre om Véarnhem for att jag far
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ORIENTERING

Oppna rum utan rumsliga kvaliteter i utformningen,
kan bli otydliga och svara att orientera sig i.
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Sédervarn dr en saddan utspridd plats, det tog lang tid innan jag férstod var
bussarna egentligen gar. Det dr en plats som dr svdr att orientera sig pa.
Jag undviker att vara dar pa kvillen da den kinns otrygg. (kvinna 20-25 &r,
intervju varen 2024)
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ORIENTERING

Manga olika hallplatslagen kan skapa forvirring
och stressade situationer.

14 ATT SKAPA INKLUDERANDE KOLLEKTIVTRAFIKRUM



vara 6nskvart. (man 26-30 ar, varen 2021)

, .det dr lite svart att veta vilket ldge som &r vilket — en bdttre karta skulle

Lite stokig logistik, hallplatserna &r lite huller om buller: (man 26-30 ar, vdren
2021)

I, T ?+u#‘:"*"f" '.'."';'-..r- f;ﬁr- -fmiﬁr:;'.ihn.": o . _
Tt Sy~ N Pt g e Nl P T
e ?ﬁﬂ /LN ui“ﬂ’-‘.-‘i‘ﬁ-ﬁ}i‘n PG
N R T N TR R TR RN A R e
SRR T ) SR INC SRR X RS

LA R c
— & -
) e, R g T
L g o g ey i

a L _h\_\.

] e —
o - rm—— —

| -

_‘. - '_-\-l‘\.l"r"_"..r_'.- .
" o —- -
L

3 TSR ESE S

ATT SKAPA INKLUDERANDE KOLLEKTIVTRAFIKRUM



16 ATT SKAPA INKLUDERANDE KOLLEKTIVTRAFIKRUM



Lite svart att orientera sig pa [platsen] eftersom Skanetrafiken-appen inte
anger korrekta héllplats-bokstaver fér bussarna. (kvinna 2 1-25 ar,varen 2021)

~Sodervdrn
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ATKOMST

Att latt kunna ta sig fram till bussen ar centralt for valet av vanteplats.
Snabba cykelfloden bakom busskurerna kan upplevas som barriarer.

Soédervarn ™=

-
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kommer det ju en stor grupp, liksom manga pa samma gang, jag brukar vara
jatteforsiktig dar faktiskt och tittar noggrant &t bada hallen en tva ganger [...].
(man 40-45 ar, intervju vintern 2023)

, , Dom cyklar véldigt snabbt dér mellan busskurerna och plattformen och ibland

Jag brukar vdnta under tak och kila ut till Lundabussen precis ndr den
kommer: Den sidan &r lite av en baksida och jag dr ogdrna dar pa kvdllen.
(kvinna 20-25 ar, intervju varen 2024)
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LEDSTRAK

Att skapa tillgangliga och anvandbara milj6er for alla ar en samhallelig
stravan och beror alla involverade aktorer, men l6sningarna varierar.

Véir-nl!em
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och ledytor [..]. Naturliga ledstrdk och konstgjorda ledytor ska ha en god
visualitet, vilket innebdr att det kontrastmassigt ska avvika fran omgivningen.

(Synskadades riksforbund, u.a., s. 5-6)

, ’ For att underlatta orienteringen for manniskor med synskada behdvs ledstrak

Varnhem
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POLLARE

Pollare kan stodja personer med synnedsittning i trafikmiljoer.
Det ar inte alltid de utformas och/eller placeras ratt.
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Varnhem
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sdrskilt omfattande. Grundldggande fragor dr t.ex vilken information pollare
skall innehalla, hur den ska vara utformad och placerad. (Stahl m.fl, 2014,s.4)

, ’ Kunskapen om pollare med stédjande funktion i gdngmiljén ar emellertid inte

Varnhem
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HINDER

Hinder skapar utmaningar och osakra situationer, exempelvis kan
personer med rullstol eller barnvagn tvingas ut i kérbanan pa grund

av brist pa utrymme.

Sodervarn
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Géngytor ska utformas sd att personer med nedsatt rorelse- eller oriente-
ringsférmaga kan ta sig fram och sa att personer med rullstol kan forflytta
sig utan hjalp. Gangytor ska vara fria fran hinder som kan stélla till problem
for sakerhet och framkomlighet, bade permanenta och tillfilliga. (Malmé
stad, 2024a)
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HINDER

Hinder kan vara permanenta eller tillfilliga.
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Bristande tillganglighet ar ett avgdrande hinder fér att manniskor med funk-
tionsnedsdttning ska kunna delta i samhéllet pd mer jamlika villkor.

Samhdllet 4r alla medborgares gemensamma motesplats. [...]. Enkelt uttryckt
handlar det om att vi alla ska kunna komma fram, komma in, tas emot,
hitta ratt och vara sdkra i vara offentliga rum och byggnader. [...]. Att
hindra hindren dr darfor i hogsta grad en demokratifraga och ett tillgdngligt
samhadlle dr en mansklig rdttighet. (Boverket, 2021, s. 3)

Varnhem
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ANSLUTNING

Gang- och cykelforbindelser och cykelparkeringsméjligheter
i anslutning till hallplatsen paverkar upplevelsen av
kollektivtrafikrummen.
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Jag dr radd att min cykel blir stulen pa Sédervarn. Om jag cyklar och ska
parkera dar viljer jag alltid ett stdlle ddr det finns manga andra cyklar. (kvinna
20-25 an intervju varen 2024)

Sédervarn dr buffligare &nVarnhem. Det dr en sarbar miljé. Néra ett sjukhus.
Trafikutsatt. Det dr ndra malpunkter men inget av dessa omtyckta platser
fangas pa Sodervarn. (kvinna 30-35 ar, intervju varen 2024)
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ANSLUTNING

Att behova korsa breda trafikerade gator och leta cykelparkeringsplats
kan gora att kollektivtrafikrummen upplevs som stressiga.
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Det ar ofta trafikstockning. Det ar en vildigt tungt belastad trafiksituation
langs Varnhemstorget och man far korsa en del vdgar. En cykelvég dr beldgen
alldeles bakom busskuren, det dr jattemdanga som cyklar och gdr dadr, sa det
ar en rorig trafiksituation. (kvinna 30-35 ar, intervju varen 2024)

..ddr dr nagra stéllen med lite kollisionskurs alltsa, s& man far passa sig,
dr man lite trétt pa morgonen sd kan man ju raka illa ut [...] det ar lite
vanskligt faktiskt ndr man ska precis ansluta till torget, sd dr det gangbanor
och cykelbanor, som gar liksom i nan s-form dar. (man 60-65 ar, intervju
sommaren 2024)
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AVSTAND

Langa avstand mellan hallplatslagen kan skapa utmaningar
i kollektivtrafiken och bidra till stressade situationer, det kan vara
sarskilt utmanande for resenarer som har svarare att ga.

Sodervarn
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Den dr ganska osmidig [bytespunkten]. Nar jag bodde i [bostadsomrade]
stannade bussen ldngst bort och bussen till mitt universitetet gick pd andra
sidan Sédervarn. (kvinna 21-25 ar, varen 2021)
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DELADE YTOR

Olika trafikanter samsas om begransade ytor,
vilket exempelvis kan paverka framkomlighet och siakerhet.

Sodervarn
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Rorigt med cykelbanan mitt i, massa gangare som springer rdtt ut i cykel-
banan. (kvinna 36—40 ar, varen 2021)

Sodervarn
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» VANTAN

36

Véntan dr allt annat dn en icke-aktivitet. Den vdntande personen beh&ver gora olika
overvdganden som handlar om att ha koll pa bussen och hantera samvaro med
andra. Ndr manga samlas pa en plats med samma syfte kan det uppsta situationer
av spanning och trangsel som kan upplevas som obehagliga eller frustrerande.
Den véntande personen anvdnder sig av olika taktiker, till exempel for att hitta
en bra placering i relation till andra (rumsliga taktiker), hantera tid eller vlja ndr
man vill ha kontakt med andra eller inte (sociala taktiker).Vissa platser dar mer
tillatande for personer att hitta en bra placering, medan andra inte ger sa manga
valmojligheter, vilket paverkar upplevelsen av védntan.

God sikt dr betydelsefullt for valet av plats att vanta. God atkomst till bussen
likasd. Sittplatser i ndrheten — utover hallplatsens bankar — i kombination med
generdsa ytor mojliggor for vantande personer att samexistera med andra grupper
pa platsen. Fysiska strukturer i omgivningen stddjer saledes vantan genom att
ge rumsliga indelningar som de som véntar kan sitta pa eller luta sig mot, vilka
ocksa paverkar hallplatsens forutsttningar att fungera som offentligt rum. Fysiska
strukturer ger ocksa mdjlighet for de vdntande att placera medhavda foremal
och objekt, vilka spelar en roll i vante-praktiken, da de taktiskt kan anvdndas for
att undvika respektive initiera kontakt med andra.
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URVAL AV ASPEKTER

Sikt

Sittplatser

Fysiska strukturer
Utokad vanteplats
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SIKT

God sikt ar betydelsefullt for valet av plats att vanta.
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Viktigast for mig ar att std pa ett stille dér jag tydligt kan se nar bussen
ankommer. (kvinna 20-25 &, intervju vintern 2024)
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SITTPLATSER

En korrekt utformad sittplats kan vara avgorande i fragan om att
kunna eller att inte kunna resa med kollektivtrafiken, trots detta
kan tillganglighetsanpassade sittplatser saknas.
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Sittplatser bor exempelvis finnas, pé torg, vid héllplatser; pa perronger [...].
En sittplats bor ha ryggstdd och armstéd, ha sitthdjden 0,45-0,50 meter
och armstédshodjden 0,70 meter och ha armstdd med framkant som gar
att greppa om. Armstoden bor nd forbi sittytans framkant. (BFS 201 1:5
ALM 2, 15 § se Boverket, 2022)

Bytespunkter och stora hallplatser ska innehalla "tillgdnglighetsanpassad,
fristdende sittplats med rygg- och armstdd.” (Skanetrafikens Hallplats-
handbok, ud)

ATT SKAPA INKLUDERANDE KOLLEKTIVTRAFIKRUM
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SITTPLATSER

Sittmajligheter i anslutning till hallplatsen stodjer
att olika funktioner mjukt kan flata sig i varandra.
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Déremot sd har man ju tagit bort ofta bankar som kunde finnas, &ven om
det inte fanns ndgon busskur alls va, s stod dar ndstan alltid en bank, det
gor det ju inte langre. Bankarna &r inte bankar. Det dr ganska brutalt med

tanke pa dldre manniskor sa ar det ju ndrmast oforskdmt att inte ha en bank
vid varje busshéllplats. (man 60-65 &r, intervju sommaren 2024)
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FYSISKA STRUKTURER

Fysiska strukturer i omgivningen stodjer vintan genom

att de ger rumsliga indelningar som de som viantar kan
sitta pa eller luta sig mot.

""!"li i-m

St
- . I

= e e _ -
R e s DT i b L I

Sodervarn

ATT SKAPA INKLUDERANDE KOLLEKTIVTRAFIKRUM




Ar det soligt sitter jag girna pa stenblocket nir jag vintar pa bussen. Da
har jag ocksd bra utsikt till allt det som sker runtomkring. (kvinna 45-50 ar,

resedagbok varen 2023)
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Ja, jag tycker jag har kontroll pd det séttet att jag far ju vélja om jag vill st i
en busskur eller precis bredvid en busskd pa trottoaren. Jag kan std bland
cyklarna ocksd bredvid busskurerna om jag hade velat det och jag kan sta
bakom busskuren, alltsd nedanfér plattformen. Jag kan sitta pa nagot av
trappstegen och jag kan sta uppe pa plattformen da som rakar vara mitt
favoritstélle. PAVarnhem upplever jag att det finns manga, ja men det finns
en bredd i erbjudanden dar. (man 40-45 &r, intervju vintern 2023)

-
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Jag tror helt enkelt att det som har med bussar att gora skulle fa lov att ta
lite mer plats, och att inte bara ta plats for det rent praktiska, utan ocksa foér
vidlbefinnande [...]. Och att vaga skapa rum i rummet, dd hade man ju kunnat
vdlja pa ett annat satt [...]. Man kanske tycker det &r en bra plats man hittar
for att ldsa in en text eller nanting, eller ringa ett telefonsamtal, och det ar
ju trevligt om offentliga platser inte bara dr sa praktiskt utformade sa att
dom bara ska funka for trafiken. (man 60—65 ar, intervju sommaren 2024)
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» SOCIAL MILJO

50

Bytespunkterna fungerar inte enbart som trafikrum utan dr del av det offentliga
rummet ddr manga olika anvandargrupper samspelar. Kollektivtrafikens platser
for vdntan ar offentliga rum som karaktériseras av en stor mangfald av grupper,
och en mdngd flyktiga mé&ten, som ofta sker pa en liten yta. Stor diversitet av
anvdndargrupper gor kollektivtrafikens platser fér vantan betydelsefulla for
manniskors kapacitet att hantera olikheter. Samvaro med andra kan leda till
bade positiva och negativa upplevelser. Plats till olika grupper, genom rumslig
indelning, underlittar samvaro. Oppna rum med pordsa grinser kan rymma
en mangfald av grupper vilket bidrar till hallplatsens kvalitet som offentligt rum.
Auvskilda rum med skarpa granser tenderar att Overtas av vissa grupper vilket kan
bli exkluderande. Brist pa samspel mellan olika anvandargrupper gor att konflikt
kan uppstd, speciellt ndr det dr ont om plats.

Ett mangsidigt utbud av funktioner ger variation till bytespunkten. Funktionsmix
bidrar ocksa till "6gon pa gatan”, som gor att miljderna oftast ar livliga, och ddrmed
upplevs som trevliga och trygga. Trad och vegetation dr uppskattade inslag, da de
bidrar till variation genom arstidsvéxlingar, samt kan skydda fran trafik och buller.
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URVAL AV ASPEKTER

Samvaro

Samspel

Stodjande verksamheter
Konkurrerande aktiviteter
Tillfalliga barriarer

Liv och ”’6gon pa gatan”
Rorelse

Upplevelse av platsen
Sociala noder
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SAMVARO

Avskilda rum med skarpa grianser vid busshallplatser tenderar
att overtas av vissa grupper vilket kan bli exkluderande.
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’»

..i borjan var jag ganska obekvdm med att passera dom som sitter pa
bankarna och dricker alkohol och s om dom &r vildigt hégljudda och
kanske fulla och sa dar, fér da liksom kunde jag vara rddd. Nej, fan, nu
kommer dom komma fram till mig och bérja prata [...]. Men nu har jag
vant mig vid det och liksom har en kompetens i att jag kan passera dar
utan att bli antastad, eller vad man ska séga, eller att nagon soker kontakt
med mig. (man 40—45 &r, intervju vintern 2023)

Viarnhem
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SAMSPEL

Det ar viktigt att pa basta siatt mojliggora for ett gott samspel
i trafiken mellan olika trafikanter.
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| ett vdxande Malmd dadr staden vdxer kring centrala delar och stationsnoder
uppstar en dkad konkurrens om utrymmet i staden. Ju stérre andel av
resorna som utférs med de utrymmeseffektiva transportslagen ging-, cykel-
och kollektivtrafik, desto mer plats frigdrs for andra anvandningsomraden.
(Malmé stad, 2024b)

Stora ytor; langt mellan manniskor, bullrigt, gigantiskt gaturum dar biltrafiken
dominerar. Folk som gar, cyklar, vantar pa bussen kdnns nedprioriterade.
(kvinna 41-45 ar, varen 2021)
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..det finns ett café pa andra sidan gatan och det finns den dér godisbutiken
som har Oppet tidigt pa morgonen och ddr kan man ga in och k&pa en
kaffe, man kan képa tuggummi eller halstabletter; eller vad man vill ha. [...].
Och sedan finns det apoteket ocksd pa andra sidan en bit bort dar, sa om
jag vantar mer dan |5 minuter da tanker jag, jaha jag skulle kunna utrdtta
ett drende, jag skulle kunna anvdnda tiden, jag kan ga in pa apoteket. (man
40-45 &r, intervju vintern 2023)
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KONKURRERANDE AKTIVITETER

Olika floden som konkurrerar om samma plats kan skapa otydlighet for

resenirerna. Saknas dedikerad plats for att vinta pa bussen konkurrerar
andra aktiviteter om utrymmet.
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Det dr ju problem f6r manniskor att ga forbi pa trottoaren nar manniskor
star ddr och vantar, sa det dr verkligen ingen optimal vanteplats.Var man an
star d&r man i vagen. (kvinna 20-25 ar, intervju vintern 2024)
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TILLFALLIGA BARRIARER

Hog trafik, manga fordon och méanniskor pa samma plats
vid vissa tider pa dygnet kan skapa tillfilliga barriarer,
som i sin tur kan paverka sikerhet och framkomlighet.

Sodervarn
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Alltfor korta busshallplatser kan skapa en barridar dd de medfér en risk for
att man som resendr hamnar utanfér hallplatsomradet vid avstigning. (Malmé
stad, 2024c)

Sodervirn

ATT SKAPA INKLUDERANDE KOLLEKTIVTRAFIKRUM



62

LIV OCH ”OGON PA GATAN”

Stadsrum kring hallplatsen med uteserveringar, caféer, butiker och
bostader gor att kollektivrafikrummet upplevs som livligt och tryggt.

Varnhem
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Jo men hér &r ju nanting nar varen kommer och sd, sa kan det faktiskt vara
just busshdllplatsen ddr regionsbussarna gar, s kan det vara danda lite trevligt
med dom fina gamla sekelskiftesfasaderna hdr, eller ja tidigt 1900-tal, putsade
fasader och solen reflekterar mot fasaderna och det ar rétt stiligt och det
kan kdnnas valdigt skont att bara titta pa forsta varsolen och sd. Det dr sdna
stunder som kan vara rétt fina vid Varnhem faktiskt. Och sd ligger har ju ett
litet café som vi sitter pa just nu, det dr ocksd trevligt med ett café i ndra
anslutning till en busshallplats. (man 60—-65 ar, intervju sommaren 2024)
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LIV OCH ”"OGON PA GATAN”

Funktionaliserade kollektivtrafikrum omgardade av breda trafikerade
gator kan inte dra nytta av kringliggande bebyggelse pa samma sitt.
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Det tog lang tid att forsta var bussarna gar pa Sédervarn och jag ar dar
ogdrna pa kvillen da det kinns otryggt. Pa Varnhem ar det oftast liv och
rorelse, ddr kdnner jag mig mer trygg. (kvinna 20-25 &r, intervju varen 2024)

..det kan vara valdigt médnga platser som skulle ma bra av att man inte hade
sd skarpa granser mellan funktioner. Fér det blir asocialt ocksd att skapa dom
granserna mellan olika funktioner [...]. Det &r ju inte fel att ndn som véntar
pa bussen kanske pratar en stund med ndn som dr, nan alkis pa parkbanken
alitsa. (man 60-65 ar, intervju sommaren 2024)

Sodervarn
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RORELSE

Liv och rorelse pa platsen med inslag av andra
narliggande funktioner kan 6ka kanslan av trygghet.
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Det brukar vara folk i rérelse pa Sédervarn vilket gor att den kinns nagot
tryggare, samt att den ligger valdigt ndra sjukhuset gor att det pa ndgot satt

kanns tryggare. (kvinna 21-25 ér, varen 2021)

d A &
. E sl e s R T
F e j
[ ¥
i - =
e -
_1m'. .'-l'h_-:_ " 5 -
‘. -.:"] i -.I -
i I ‘ g P’ﬁ I:,. 1k r“i’- ;:
o - R = &
- - 11 ]
s
o i il
- -

ATT SKAPA INKLUDERANDE KOLLEKTIVTRAFIKRUM




Sodervarn
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trevlig plats att vara pa. Folk verkar vilja sticka darifrén snabbt. (kvinna 26—30
an, varen 2021)

’ ’ Det ar skrdpigt pa gatorna, och hogljutt pa grund av trafiken. Det ar ingen
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Det kdnns som man &r i en annan varld ndr man dr i ndrheten av trdd. Trad
ar lite lugnande ocksa. Trddet utvecklas hela tiden och det dr spannande att
folja artidsvaxlingarna. (kvinna 30-35 &r; intervju varen 2024)

Det dr lugnt pa hallplatsen. Soligt och kanske lite dis. En man gar f6rbi med en
svart lurvig hund i sele. Jag hor fiskmdsskrin, och ser en madngd faglar i luften.
En kvinna borstar sitt langa grda har, hon star vid sidan av busskuren. Solsken.
Motormuller: Cykelddck som sveper mot asfalten. Jag stter mig ned och ser
plotsligt fagelskit och fimpar Sverallt pa marken runtom. (kvinna 45-50 &r,
resedagbok varen 2023)
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SOCIALA NODER

Narvaro av andra gor kollektivtrafikrummen
trevligare och tryggare.
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Véarnhem har ett stadsliv som ger variation till hallplatsen. Sarskift sommartid
sker saker pa torget och runt torget som gor att torget dndrar karaktdr.
(kvinna 20-25 ar, intervju varen 2024)
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SAMMANFATTNING

Det ar manga saker som bidrar till att en hallplats upplevs inkluderande och
trevlig att vanta pa. For att framja inkluderande kollektivtrafikrum behover
en kombination av aspekter beaktas, vilket kraver forstaelse for hur olika
aktiviteter samspelar och skapar synergier. Det ar viktigt att tanka pa mer
an enbart funktion vid utformning av kollektivtrafikrum. Inte tdnka mono-
funktion sasom enbart effektiv transport, utan sammanflata funktioner och
rum utifran de specifika platsernas férutsattningar, samt ge kollektivtrafiken
tillrackligt med plats i stadsrummet.

En hallplats ar bade ett kollektivtrafikrum och ett offentligt rum. Att vanta
pa bussen har en funktionell dimension saval som en upplevelse-dimension.
Vantan ar en aktiv del av resan som antingen kan bidra till en trevlig
upplevelse av bussresande eller gora sa att manniskor inte vill dka buss, och
behover saledes i storre utstrackning uppmarksammas i planeringen. Den
fysiska miljon kan hjalpa till att stédja en mangfald av aktiviteter, genom
att exempelvis erbjuda alternativa sittplatser och narhet till verksamheter.
Tillgang till information, variation i placeringsmojligheter och god atkomst till
bussen, ar centralt for vantande resenarer, vars olika forutsattningar behéver
beaktas i den rumsliga utformningen. Oppna rum med pordsa gréanser har
kapacitet att rymma en bredd av olika grupper. Slutna rum med harda granser
riskerar att approprieras av specifika grupper. En isolerad vanteplats ger ingen
trevlig upplevelse. Andra aktiviteter och anvandargrupper stédjer upplevelser
av vantan, och en mangsidig omgivning bidrar till en trevlig vanteupplevelse.
Hallplatsen behover ses i sitt stadsmassiga och sociala sammanhang, och
beroende pa lokalisering kan vissa hallplatser behéva mer stéd an andra for
att fungera som inkluderande kollektivtrafikrum och offentlig plats.
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STOD VID BEDOMNING AV SAKERHET, TILLGANGLIGHET,
TRYGGHET & TRIVSEL VID KOLLEKTIVTRAFIKNODER (S3T)

Nedan pastaenden med tillhérande aspekter kan anvandas som stdd pa plats for
att bedéma och reflektera over kollektivtrafiknodens sdkerhet, tillganglighet, trygg-
het och trivsel. "Omradet” anvdands nedan for att beskriva kollektivtrafiknoden i sin
helhet. Stddmaterialet ska inte ses som heltdckande, det kan finnas fler relevanta
aspekter som inte tdcks in i detta material.

Stédmaterialet utgar fran rapporten "Upplevd otrygghet i anknytning till kollek-
tivtrafiken i Malm@” (Stjernborg & Rutberg, 2021) och den vetenskapliga artikel
som bygger pa samma tema (Stjernborg, 2024). Ett arbete som ger en inblick
i erfarenheter, reflektioner och upplevelser av kollektivtrafiknoder. Vidare har
befintliga lagkrav och allmédnna rad for tillgdnglighet bidragit till utformningen av
aspekter att ta hansyn till. Inspiration har ocksa hdamtats fran ett urval av checklistor
och underlag som kan anvandas for bedomning eller utformning av olika typer
av resemiljder, bade fran internationella och nationella aktorer.

FYSISK UTFORMNING

Hallplatserna ar tillginglighetsanpassade enligt géllande lagar och normer for till-
ginglighet (se tex. HIN', ALM? och VGU?) och har féljande:

+ Skydd mot vind och nederbérd
* Soptunnor
 Taktila plattor som utgdr kontrast mot omgivande beldggning
* Kontraster mellan plattform och gata
* Information i form av hallplatskartor; illustrationer, tidtabell
med realtidsuppdateringar, storningsinformation, prator och punktskrift
* Sittplatser med rygg- och armstod
* Belysning
* Jdmn beldggning

I. Enkelt avhjélpta hinder (BFS 2013:9 - HIN 3), Boverket
2.Tillgdnglighet pa allménna platser (BFS 201 I:5 ALM 2), Boverket
3.Végar och gators utformning (VGU), Trafikverket
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Overgangsstillena 4r utformade enligt gillande lagar och normer for tillginglighet
(se tex. HIN,ALM och VGU) och har féljande:

 Taktila plattor som utgdr kontrast mot omgivande beldggning

* Jamn beldggning med utjdmnade nivaskillnader

* Riktningsgivare (ex. riktningsvisare, pil och/eller taktil karta pa pollare,
vdgmarkesstolpe eller signalstolpe)

* Belysning

* Tid och madjlighet for fotgdngare att passera i lugnt gangtempo
innan trafikljus slar om till rétt

Strak mellan hallplatserna dr utformade enligt lagar och normer for tillganglighet
(se t.ex. HIN, ALM och VGU) med sdrskild hansyn till:

* Reklam, skyltar, planteringar eller andra installationer i miljon dr inte place-
rade sa att de skymmer sikten eller hindrar framkomligheten

* Tillfilliga avvikelser i den fysiska miljén utgor inte hinder for framkomlighet
(t.ex. byggarbetsplatser)

* Ledstrdk

* Belysning

* Jamn beldggning

* Vilopunkter med jamna mellanrum

Det gér att ta sig till hallplatserna med valfritt firdmedel fér att resa vidare med
kollektivtrafiken och héllplatserna har kort gangavstand till:

» Cykelparkering
* Bilparkering
» Upphdmtnings- och avldmningsplats for taxi

INFORMATION OCH SERVICE

Det finns samlad information placerad pa strategiska platser, som handlar om:

Tidtabeller med realtidsuppdateringar
 Trafikstdrningar med realtidsuppdateringar
» Kartor &ver hallplatser och busslinjer

* Navigering och alternativa vdgar
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Informationen dr anpassad for olika behov och finns i form av:

¢ Prator; taktila kartor och texter; illustrationer och lattldsta texter
pa flera sprak

* Tydliga skyltar som &r placerade pa lamplig h&jd (och som kan ldsas av barn,
vuxna, personer i rullstol med flera)

Det finns ett varierat serviceutbud i omradet, i form av:

* Verksamheter som har éppet under stora delar av dygnet
* Verksamheter som har personal pa plats
* Mojligheter att ladda mobilen

SOCIAL MIL)O

Platsen ger mojligheter till dverblick 6ver omrddet och andra manniskor, bland
annat med hansyn till placering och utformning av:

* Belysning som framjar sdkerhet och trygghet
» Vaxtlighet sdsom trad, buskar, rabatter och krukor
* Bebyggelse och fasta strukturer sasom byggnader, vaderskydd
och sittanordningar
+ Tillfdlliga fysiska strukturer och foremal saisom byggstallningar och skyltar

Omréadet ar integrerat i staden och dess miljoer bidrar till tillganglighet, trivsel,
trygghet och sakerhet, bland annat med hansyn till:

* Belysning

* Sittplatser och dess utformning och placering i omradet

* Inslag av gronska, vatten och utsmyckning

* Bebyggelse som bidrar till trygghet och stadsmadssighet, ex. med aktivitet
i bottenplan och fasader som dr dppna mot gatan

* Omradet dr sammankopplat med stadens gang- och cykelvdgnat fran
flera hall och fotgdngare och cyklister har mojlighet att anvanda omradet
som genomfart

ATT SKAPA INKLUDERANDE KOLLEKTIVTRAFIKRUM
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PRIORITERING AV TRAFIKSLAG

Den byggda miljon majliggdr ett samspel mellan fotgdngare, vantande resendrer
och cyklister, och erbjuder bland annat:

* Tillrdckligt med utrymme fér bade vistelse/vantande och rorelse/resande
i omradet (t.ex. blockeras inte gang- och cykelbanor vid pa- och avstignings-
platser for kollektivtrafik)

» Gangstrak och cykelstrak som ar utformade sa att trangsel mellan fotgdngare
och cyklister kan undvikas

+ Overgangsstillen med ytor avsedda for cyklister

» Cykelparkeringar som uppfyller sitt syfte vad giller antal platser, placering
och storlek, m.m.

Den byggda miljén mojliggdr ett samspel mellan aktiva fardsatt och motordrivna
fordon, med egenskaper sasom att:

* Motordrivna fordon héller en hastighet som majliggdr sdkerhet
och trygghet for oskyddade trafikanter, exempelvis till féljd av
hastighetsreducerande dtgarder

* Det finns gena strak for fotgdangare och cyklister som leder till/fran
malpunkter kopplade till kollektivtrafikresor (ex. hallplatser, cykel-
parkeringar, informationspunkter och serviceverksamheter)

* Det finns &vergdngsstdllen fér gang och cykel pa alla gator
med motordriven trafik
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