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uppmuntrat mig och kommit med kreativa forslag och tips. Tack ocksa Anna-Sofia Alklind-Taylor for
vardefulla kommentarer och synpunkter kring min examination, och ett stort tack till alla ni larare,
forskare, tjansteman och andra som svarat pa mina fragor och visat intresse for mitt arbete. Och sist,
men inte minst, tack Anders! Min kloka, férstaende och talmodiga dkta man som aldrig tvivlat pa min

formaga att ro studien i land.



Sammanfattning

Samhallets digitalisering innebar stora mojligheter till spridning och aterbruk av information
samtidigt som digitala klyftor skapas. Bland de medborgare som inte till fullo anammat den nya
tekniken aterfinns en stor grupp aldre, nagot som paverkar dessa individers mojligheter till en hog
livskvalité i form av delaktighet, oberoende och god rorlighet. En aspekt i detta sammanhang ar
aldres mojligheter att aka kollektivt och pa egen hand planera och genomfora resor, nagot som
forutsatter en god tillgang till och forstaelse av kollektivtrafikinformation. Féreliggande
examensarbete avser har att belysa kognitiva effekter av det skifte i interaktionsmiljon som sker nar
kollektivtrafikens tids- och linjeinformation digitaliseras. Studien baserar sig pa en situerad ansats till
manniskans kognition, ett teoretiskt perspektiv som innebér att tdnkandet baserar sig pa
multimodala konceptuella erfarenheter. De fynd som studien resulterar i pekar pa att digitaliserade
tjanster kan erbjuda viss problemldsande avlastning, men att dessa samtidigt belastar det episodiska
minnet och har emotionell paverkan.

Nyckelord: Situerad kognition, episodiskt minne, kollektivtrafikinformation, digitalisering,
reseplanerare, tidtabell.



Populadrvetenskaplig sammanfattning

Allt mer information och tjanster har idag blivit digitala. Inte bara dagstidningar, telefonkataloger och
banktjanster laggs ut pa internet, utan dven sadant som beror resor av olika slag, som exempelvis
information om kollektivtrafikens buss- och tagtider. For manga aldre innebar denna digitalisering en
stor omstallning, inte minst genom sin inverkan pa deras vardag och deras oberoende och rorlighet i
samhallet. Detta examensarbete har darfér som mal att utreda hur aldre tar till sig och anvander saval
digital som analog information vid resor med kollektivtrafik och hur detta paverkar deras planering och
genomférande av dessa resor.

Att skapa digitala tjanster betyder inte bara att hjdlpmedlen férandras, sasom att ett pappershafte med
tidtabeller byts ut till en internethemsida, utan dven att informationen skiftar form och formedlas pa ett
annorlunda satt. Genom teknologins utveckling har det darmed blivit latt att genomsoka stora
informationsmangder och skapa intelligenta system, som till exempel digitala reseplanerare, samtidigt
som tekniken stéller nya krav pa anvandarna. Dessa maste nu bade férsta och komma ihag vilka ikoner
och symboler som ska klickas pa for att komma till en viss plats, men ocksa acceptera att de inte langre
har mojlighet att 6verblicka hela informationsmangden. Att navigera i den nya digitala miljon kan vara
svart for dldre personer, inte bara for att manga av dem saknar datorvana och inte har vaxt upp med
den digitala tekniken, utan ocksa for att bade kroppen och hjarnan férandras under aldrandet och
skapar andra férutsattningar for digital anvandning.

Ytterligare faktorer som paverkar saval dldres som yngres forstaelse av olika typer av information &r den
kroppsliga kontakten och hanteringen med sjalva hjadlpmedlet som sadant. Det finns idag mycket
forskning som pekar pa att manniskans férmaga till olika typer av tankearbete (sdsom att 16sa problem
eller att komma ihag olika saker) ar starkt férknippat med hela kroppens fysiologi och det samspel som
hela tiden pagar mellan ménniskan och hennes omgivning. Det kan darmed vara lattare att minnas
bankomatkoden om knappsatsen finns tillgdnglig, och genom att sortera och gruppera saker (sasom
pengar vid betalningen av en krognota) foérenklas tankandet. Den grundlaggande hypotesen i den har
studien ar darfor att olika hjalpmedel, liksom olika typer av information, leder till olika
anvandningsmonster, vilka i sin tur paverkar var tankeférmaga och darmed vara mojligheter till att tolka
och begripa var omvarld.

For att utreda de eventuella skillnader som finns mellan dldres anvandande av saval digital som
pappersbaserad information for buss- och tagtider har ett antal aldre vana kollektivtrafikresenarer
intervjuats, men ocksa observerats nar de planerat resor med datorns hjalp. Likasa har forfattaren sjalv
bade planerat och genomfort bussresor med hjalp av saval reseplanerare som tidtabeller, och resenérer
har dven observerats i falt. Sammantaget drar studien slutsatsen att aldre resenarer bade kan forsta och
anvanda datoriserade hjalpmedel, men att denna anvandning ar betydligt mer begransad dn vad som
behovs for att kunna ersatta de tidtabeller och annan information som idag digitaliserats. Det finns
darmed ett behov av att skapa alternativa informationsformer (sdsom print-on-demand-tjanster och
liknande) men ocksa att systemen utformas med dldre som anvandargrupp i atanke. Det senare skulle
inte bara leda till ett battre informationssamhalle for dldre, utan dven till fler [attanvdanda system i
allmanhet.
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1 Inledning

Allt mer information som riktar sig till allmadnheten digitaliseras, en realitet som inte bara drivs pa av foretag
eller teknikutvecklingen i sig utan dven stottas fran politiskt hall. Sveriges Digitala Agenda
(Naringsdepartementet, 2011), redovisar har en stark ambition att ta tillvara informations- och
kommunikationsteknologins méjligheter ur ett demokratiskt och samhéllsekonomiskt perspektiv, nagot som
aven inbegriper utbildningsinsatser och atgarder for att inkludera alla medborgare.

Samtidigt som denna digitalisering och modernisering av samhallet sker, minskar den informationsmangd
som medieras via traditionella tryckta medier (sasom broschyrer, tidningar, kataloger, tidtabeller mm). Det
blir ocksa allt svarare att utratta olika vardagliga drenden eller sdka efter information utan anviandande av
olika datorbaserade system (sasom internet). Anledningarna detta ar flera, och ofta ndmns aspekter som
tillganglighet, aktualitet, kostnader och miljéhansyn som argument i processen. Ytterligare ett argument ar
att de samhallsinvanare som efterfragar pappersbaserad information ar férsumbart fa, och att dessa inom
en snar framtid kommer att ersattas av nya, mer digitala, generationer. Nagot som talar emot detta
resonemang ar att befolkningen blir allt dldre, och att dldres halsa ocksa forbattras. Samtidigt utgér personer
Over 65 ar den kategori manniskor som inte bara dr minst digitaliserade, utan ocksa ar minst intresserade av
internet och tillgangen till digital information i allmanhet (Findahl, 2011, Findahl 2013b). Att sikerstalla
informationstillgangen for denna samhallsgrupp, saval genom anviandbara system som genom alternativa
informationskanaler, ar sdledes viktigt, inte minst ur ett demokratiskt perspektiv.

Ett aktuellt fall av digitalisering dar det traditionella informationssystemet ar pa vag att fasas ut ar den
successiva utfasningen av papperstidtabeller inom kollektivtrafiken. Dessa har avskaffats pa vissa hall, till
exempel inom Ostgétatrafiken (Maasing, 2012), och i m&nga kommuner delas heller inte samlade tidtabeller
langre ut till kommuninvanarna, nagot som forr praktiserades i merparten av landet (Nielsen, 2013b).
Samtidigt finns ett politiskt beslut att 6ka tillgdngligheten till kollektiva fardmedel bland de grupper i
samhallet som ar aldre eller har olika typer av funktionsnedsattningar. | detta sammanhang presenteras ett
perspektiv pa resan som en helhet bestdende av manga delar, dar dven planeringsfasen anses betydelsefull
for resenarernas mobilitet.

Syftet med foreliggande studie ar att utreda och jamféra dldres anvandning av digital och pappersbaserad
tids- och linjeinformation inom kollektivtrafiken, och att harigenom fa forstaelse for de kognitiva effekter
som kan uppsta nar den har typen av information digitaliseras. Studien grundar sig i en situerad ansats pa
manniskans kognition, vilket innebéar att manniskans formaga att ta till sig information och att bearbeta och
|6sa problem inte endast handlar om ett abstrakt input-output-forfarande inom hjarnans vaggar, utan ar en
process som ar starkt beroende av sin kontext och som ocksa innefattar motoriska och kdnsloméssiga
faktorer (se t ex Barsalou, 2009) sociokulturella erfarenheter (Rogoff, 2003). Studien har ocksa som
utgangspunkt att individers férmaga att anvanda sig av digitala medier inte endast grundar sig pa analytisk
kapacitet eller semantisk forstaelse utan har en stark koppling till kontextspecifika multimodala minnen och
erfarenheter.

Projektet ar ett examensarbete inom det Kognitionsvetenskapliga programmet pa Hogskolan i Skovde och
har bedrivits i samarbete med Statens vag- och transportforskningsinstitut (VTI) och Skanetrafiken under
varen 2014.
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1.1 Rapportstruktur

Rapporten har strukturerats enligt foljande:

Kapitel 2 utgors av ett bakgrundkapitel som beskriver samhallsutvecklingen med avseende pa digitalisering
av information och funktioner som riktar sig till en bred allmanhet. | detta kapitel presenteras ocksa
forskning som behandlar interaktiva skillnader mellan digitala och pappersbaserade medier och eventuella
kognitiva effekter som kan hirledas till mediernas fysiska attribut. Aven aspekter pa dldres anviandning av
digital teknik behandlas, liksom trender och statistik over hur dldre ror sig i kollektivtrafiksystemet och hur
aldrandet paverkar hjarnans kapacitet och strukturer. Som avslutning presenteras mycket kort den situerade
och distribuerade ansatsen till manniskans kognition.

Kapitel 3 sammanfattar studiens aktuella problemomrade, de avgransningar som gjorts och den
fragestallning som studien avser att besvara.

| kapitel 4 presenteras och motiveras valda teoretiska ansatser, men ocksa utvalda metoder och
datainsamlingstekniker. Har redovisas aven arbetsprocessens olika steg, hur dessa genomforts och vilka
forutsattningar som varit gdllande under studiens utférande.

Kapitel 5 redovisar hur insamlat material analyserats genom triangulering och tematisk induktiv analys.

Resultatet av analysen presenteras sedan i kapitel 6, dar fem huvudteman preciserats med avseende pa
interaktiva och kognitiva aspekter. Kapitlet innehaller dven en beskrivning av de informanter som deltagit
och en presentation av den tids- och linjeinformation som finns och har funnits inom lokal och regional
kollektivtrafik.

| kapitel 7 sammanfattas resultatet till ett par koncisa slutsatser kring kognitiva effekter av digitaliseringen av
information inom kollektivtrafiken. Har presenteras ocksa forslag till saval digitala som pappersorienterade
atgarder for att underlatta informationsanvandningen for aldre kollektivtrafikresenarer.

Rapporten avslutas med kapitel 8 dar en diskussion fors kring studiens genomférande men ocksa om aldres
moijligheter till digital delaktighet.
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2 Bakgrund

Aldres interaktion med digital respektive pappersbaserad kollektivtrafikinformation &r ett &mne som
spanner dver olika vetenskapliga omraden och som berér flera aktuella samhillsfenomen. Aven om
utgangspunkten for den har studien &r att betrakta interaktionen ur ett kognitivt perspektiv berérs &mnen
som gerontologi (dldreforskning), informationsvetenskap och trafikteknik. For att placera arbetet i ett
samhallsvetenskapligt sammanhang redovisas har nedan olika aspekter pa aldrandet (sdsom kognitiva
forandringar, aldres medievanor och aldres kollektivtrafikresor), samt existerande forskning om skillnader
mellan att interagera med digital respektive pappersbaserad information. For att belysa amnets aktualitet
presenteras ocksa den digitala samhallsomvandling som fér narvarande haller pa att ske, dar det finns en
stark politisk vilja och optimism kring informations- och kommunikationsteknologins majligheter till
demokratisering samtidigt som digitala klyftor uppstar och befolkningen blir allt dldre.

2.1 Nar samhidllet blir digitalt

Vi lever i ett informationssamhalle. Aldrig tidigare har det producerats sa mycket information som nu, och
aldrig tidigare har denna varit tillganglig for sa manga. Samtidigt som internet och digital teknik mojliggor
atkomst till bade kunskap och tjanster pa ett revolutionerande satt innebar den nya teknologin att samhallet
haller pa att forandras, vilket sker bade snabbt och méarkbart. For manga manniskor innebér digitaliseringen
stora mojligheter till effektivisering och kunskapsinhdmtning medan andra upplever det som att samhallet
avhumaniseras och att de (som etablerat analoga vanor och inte anammat den nya tekniken) blir allt mer
begransade (Digidel, 2013; Findahl, 2013b).

2.1.1 Sveriges digitala mal

Att digitalisera information och gora den tillganglig via internet ar politiskt efterstravansvart och i linje med
de riktlinjer Sveriges regering satt upp for samhallets utnyttjande av informations- och
kommunikationsteknologi (IKT). Regeringen har genom Sveriges Digitala Agenda satt upp héga mal for hur
digitala informationstjanster ska kunna utnyttjas bland saval privata som offentliga aktérer for manniskans
basta (Naringsdepartementet, 2011). Den digitala agendan ndmner har en rad olika omraden dar digitala
tjdnster kan férbattra livsvillkoren for ett stort antal manniskor men ocksa omraden som behdver forbattras
for att hela samhallet i framtiden ska kunna utnyttja IKT optimalt. Inte minst géaller detta barns ratt till
utbildning inom datoromradet och olika kunskapssatsningar for att 6ka anvandandet och forstaelsen av
internet inom lagutbildade och marginaliserade grupper.

Varfor da digitalisera? Vilka fordelar har det digitala samhallet och vad hoppas man uppna genom den nya
tekniken? | detta sammanhang ar det viktigt att komma ihag digitaliseringens manga olika perspektiv och
anvandargrupper. Det finns t ex, enligt prognostiserande studier i Sverige och 6vriga Europa,
samhallsekonomiska vinster i att effektivisera administrationen inom offentlig forvaltning, inte minst genom
att ersatta blanketter och telefonsamtal mellan olika aktorer med datorbaserade system dar informationen
kan delas och atervinnas (Digidel, 2013). Nar det galler mojligheterna med att tillgangliggtra information via
digitala medier finns demokratiska aspekter som syftar till en stérre transparens och 6ppenhet mellan
myndigheter, politiker och medborgare. Tekniken skapar ocksa nya férutsattningar for medborgardialog och
medborgarsamverkan, inte minst via olika typer av forum och sociala medier (Naringsdepartementet, 2011).
Ytterligare aspekter beror fordelarna med att kunna sprida halsoframjande information till
sambhallsinvanarna och pa sa satt minska vard- och omsorgskostnader (Digidel, 2013).
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Genom att kommunicera pa elektronisk vag ar hoppas man inte bara reducera pappersanvandningen (och
pa sa satt fa miljovinster) utan dven minska personal- och transportkostnader. Enligt en brittisk studie kan
den genomsnittliga kostnaden sjunka med 115 kr per invanare om en myndighet 6vergar fran att
kommunicera med medborgarna brevledes till att ha en internetbaserad tjanst. Motsvarande besparing
uppskattas till 32 kr om 6vergangen sker fran telefon till internet (Digidel, 2013). En 6kad digitalisering av
samhallstjanster forvantas saledes ge kdnnbara samhéllsekonomiska vinster. Det digitala formatet gor ocksa
informationen latt att uppdatera, utan direkta merkostnader for tryck och distribution nar materialet skall
aktualiseras.

For att na upp till regeringens mal kravs att de digitala medierna anvands och beharskas av majoriteten av
samhallets invanare. Detta forutsatter att systemen gors anvandbara och tillgangliga for alla medborgare,
nagot som bland annat lyfts fram av Myndigheten fér handikappolitisk samordning (von Axelsson, 2014).
Ytterligare forutsattningar ar att dator- och internetkunskaper hojs hos de grupper som idag inte ar
uppkopplade men ocksa att oinvigda medborgare far en storre forandringsbendgenhet och ser vinsterna
med internet (Digidel, 2013). Detta hoppas man fran politiskt hall uppna genom massiva
folkbildningskampanjer och breda kunskapssatsningar, vilket ska leda till att fler inkluderas i det digitala
samhallet (Naringsdepartementet, 2011). En kampanj som bedrivits och som fallit val ut i detta avseende ar
Digidel 2013, ett folkbildande natverk bestaende av representanter fran olika larcentra, bibliotek och
studieférbund, som mellan 2010 och 2013 bedrivit utbildande insatser inom omradet (Digidel, 2013). Mellan
dessa ar 6kade internetanvandningen i landet med uppemot 500 000 personer samtidigt som den digitala
kunskapen héjdes bland samhéllsmedborgarna (Findahl, 2013b).

Samtidigt som andelen datoriserade samhallsinvanare 6kar existerar det idag fortfarande 6ver en miljon
svenskar som varken kan eller vill anvanda internet (Findahl, 2013b). Den hoga demokratiska ambitionen
som finns fran politiskt hall om transparens och informationsspridning till alla maste darmed sakerstalla att
dven denna grupp nas av tillférlitlig och relevant information.

2.1.2 Digitala klyftor

Inférandet av ny teknik i samhallet skapar som regel klyftor av olika slag, inte minst mellan yngre och
forandringsbendgna individer och aldre, mer konservativa personer (Findahl, 2011). Olika ekonomiska
faktorer, utbildningsniva och tillgangen till den nya tekniken (t ex via arbete eller skola) har ocksa betydelse.
Over tid 6verbryggs klyftan successivt da tekniken blir mer tillgdnglig och kostnaderna fér privatpersoner
minskar. Historiskt sett har t ex inférandet av telefon, radio och tv spridit sig dven till dldre medborgare,
dven om spridningstakten har varierat (Findahl, 2011).

Nér det géller spridningshastigheten for datorer har denna gatt forhallandevis langsamt, inte minst bland
dldre. Internet har dock bidragit till en 6kad datoranvandning och internetanvandningen har ocksa okat
dramatiskt mellan 1995 (da internet infordes) och 2005 (fran 2 % till 72 %). De senaste aren har dock kurvan
planat ut och i dagsldget har knappt 90 % av invanarna tillgang till internet, en siffra som endast 6kat med
nagra enstaka procent de senaste aren (Findahl, 2013b). Den klyfta som i dagslaget existerar mellan de som
anvander och de som inte anvander internet ar saledes forhallandevis konstant och kommer troligtvis att
vara svar att 6éverbrygga inom den narmaste framtiden. Det finns dock ytterligare ett teknikgap som ar
betydligt mer omfattande; det mellan de mobila internetanvandarna (som kopplar upp sig mot natet via
mobiltelefoner och surfplattor) och de som inte &r mobilt uppkopplade (Findahl, 2013a). | dagsldget
anvander ca 65 % av befolkningen internet via en mobil enhet. Majoriteten av anvandarna dr ungdomar och
unga foraldrar, vilka ocksa tillhér den grupp som driver pa den tekniska utvecklingen (Findahl, 2013a).

Sida 4 av 64



Mobiliteten i internetanvandningen skapar helt nya forutsattningar, men stéller ocksa nya krav pa
anvandarna. Om de elektroniska tjansterna overgar fran att vara utformade for datoranviandande (via t ex
hemsidor) eller etablerade betalningssystem (sasom betalkort) till att anpassas till mobila enheter blir
troskeln in i den digitala gemenskapen troligtvis dn storre. Detta innebar att en stor grupp manniskor riskerar
att hamna utanfor det internetbaserade samhélle som vi ar pa vag att skapa (Findahl, 2013a).

Det digitala samhallet &r inte bara ett e-samhalle dar tjanster och funktioner blir allt mer datoriserade, utan
ocksa ett informationssamhalle med en massiv produktion av informationsmaterial. Sedan Internets
inforande har tillgangen till information for den enskilde medborgaren exploderat samtidigt som de
traditionella informationskanalernas roll (t ex via bibliotek, informationsexpeditioner eller dagspress)
minskat, en realitet som bland annat uppmarksammats i Utbildningsradions foreldsningsserie om digital
delaktighet (Husfeldt, 2013). En paradox i detta sammanhang tycks vara att ju mer information som skapas,
desto storre blir kunskapsklyftan mellan de som ar valinformerade och allmanbildade och de som inte ar det
(detta har bland annat diskuterats i media, se t ex Strémbaéck, 2012). En enorm tillgang till information
genererar inte en generell kunskapsdkning hos befolkningen av sig sjalvt, utan tvartom finns det en risk att
manniskor antingen kapitulerar infor det massiva informationsflodet eller endast tar till sig det som for
tillfallet ar tilltalande och lattillgangligt. Bevisligen skapar internet i det har fallet individuella
informationsvarldar, inte minst genom att olika filtreringsprocesser och sdkmotorer hjalper till att
individualisera informationsflodet och darigenom skapa ytterligare klyftor (Segev, 2010). Att kdnna sig
delaktig i en digital verklighet behdver saledes inte betyda att man ar delaktig i en annan sadan.

Ytterligare skiljelinjer som beror synsattet pa digital teknik och som bade tas upp i forskningsrapporter och i
media ar det mellan makthavarna, forskningssamfundet och vanliga medborgare. Optimistiska politiska
samhallsprojekt som syftat till 6kad jamstalldhet och integration via anvandandet av IKT och sociala medier
har till exempel i vissa fall visat sig fa motsatt effekt och gjort utsatta grupper an mer marginaliserade
(Fischer, Cullen, Geser, Hilzensauer, Calenda & Hartog, 2011). Nar trafikféretag och banker uttalar sig i
pressen eller i intervjuer om digitaliseringens fordelar namns ocksa ofta resendrernas och kundernas
forandringsbenidgenhet (se t ex Agren & Brorén, 2013; Dahlberg, 2012). Media har dock ocksa presenterat
flera exempel pa missnoje dar olika anvandargrupper ifragasatter dessa foretags rattighet att avskaffa
alternativa traditionella informations- och transaktionskanaler (Ekstrand, 2012; Dahlberg, 2012). Det finns
saledes en diskrepans mellan de som ansvarar for inférandet nya system, de som har den tekniska och
teoretiska kunskapen kring hur dessa system fungerar i praktiken samt de anvandare som mer eller mindre
motvilligt tvingas in i dem.

2.1.3 Digitalisering av samhallsfunktioner och information — nagra exempel

Som ett led i samhallets utveckling och modernisering flyttar allt fler funktioner som riktar sig till en bred
allmanhet in i den digitala miljon, en utveckling som ser olika ut i olika delar av varlden men som Sverige
delar med andra lander, sdsom Norge och Danmark men dven Storbritannien (SOU 2014:13). Olika former av
service som tidigare erhallits genom mellanmanskliga kontakter, t ex via telefon eller 6ver disk, datoriseras i
allt stérre utstrackning. Detta leder till att manga vardagliga drenden idag maste skoétas via digitala system
(sasom t ex internet eller olika former av kortbetalningsmaskiner), vilket i sin tur staller nya krav pa
medborgarna att bade forsta och vilja anvanda ny teknik. Exempel pa ett sadant omrade ar bankernas
overgang till kontantl6sa bankkontor, dar borttagandet av kontanter pa 381 bankkontor i Sverige mellan
2010 och 2011 motiverats av saval ekonomiska som sakerhetsmaéssiga skal (Arvidsson, 2013). Ett annat
omrade ar digitaliseringen av lI6nebesked till anstallda dar arbetsgivare ersatt de traditionella utskicken med
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inloggningar via bankernas internettjanster, nagot som skett i flera svenska kommuner (Kommunkontoret i
Lund, 2013; Malmberg, 2013).

Samtidigt som bade offentliga och privata aktérer producerar allt mer information blir en allt stérre andel av
den totala informationsmangden digital, ett faktum som bland annat belyses genom att flera kommuner
digitaliserat informationen till ndmnderna och slopat alla pappersutskick (se exempelvis Kommunkontoret i
Lund, 2012). For att fa en uppfattning om kommunernas digitalisering skickades som en del av
bakgrundsarbetet till denna studie en mejlférfragan till atta Sydsvenska kommuner dar de ombads beratta
om de avskaffat nagon medborgarriktad pappersinformation (se Bilaga 1). Fyra av dessa svarade och ingen
av dem kunde redogora for nagon sadan form av digitalisering. Alla fyra podngterade ocksa det vasentliga i
att behalla analoga alternativ och att sdkerstélla att viktig information nadde ut till alla kommuninvanare,
medan tva samtidigt papekade att webben var den fraimsta och mest naturliga kommunikationskanalen. Tre
av kommunerna ndmnde ocksa att deras kommuntidningar (vilka tidigare skickades ut till hushallen) slopats
men att detta framst gjorts av ekonomiska skil. Aven om denna undersékning ar ytterst dversiktlig finns det
anledning till att fundera 6ver om kommunerna i det har fallet ar fullstandigt medvetna om sina egna
digitaliseringsprocesser och foljderna av dessa (det ar till exempel omdijligt att séga om kommuntidningar
och liknande hade avskaffats om inte webben hade existerat).

Ett aktuellt fall av digitalisering dar det traditionella informationssystemet &r pa vag att forsvinna &r den
successiva utfasningen av papperstidtabeller inom kollektivtrafiken. Dessa har avskaffats pa vissa hall, t ex
inom Ostgotatrafiken (Maasing, 2012; Ostgotatrafiken, 2012). P& flera hall har ocksd tryckta
samlingstidtabeller for lokal och regional trafik slopats (Nielsen, 2013b). Motivet till att inte langre trycka
tidtabeller ar for Ostgotatrafikens del att dessa fort blir inaktuella da det sker standiga férandringar kring
tagtrafiken pa stambanan. Ett argument hos andra trafikforetag ar att behovet ar mycket litet och att en
majoritet av tidtabellerna slangs (Nielsen, 2013b).

2.2 Jamforelser mellan pappersbaserad och digital information

Ar det da ndgon egentlig skillnad mellan pappersbaserad och digital information? Och om s& ar fallet, vari
bestar olikheterna och hur paverkar de oss som mottagare? Beror dessa skillnader pa mediet som sadant
eller pa var uppbyggnad och anvandning av detsamma?

2.2.1 Datorisering av arbetsrelaterade informationssystem

De studier som gjorts med inriktning pa att utvardera pappersbaserad respektive digital information berér
ofta olika system pa arbetsplatser, inte minst dar informationen ska delas av manga inom en och samma
organisation. Exempel pa system som undersokts flitigt ar journal- och patientsystem inom hemtjanst och
sjukvard (se t ex Cabitza, Simone & Sarini, 2009; Munyisia, Yu & Hailey, 2011; Rossi, Campbell & Ferguson,
2013; Wang, Yu & Hailey, 2013). | regel ber6r denna typ av studier effektivitets- och acceptansaspekter vid
inforandet av nya system dar anvandarna har fatt uttrycka sina asikter om olika hjalpmedel och verktyg.
Digitala informationssystem anses har ofta vara effektiva och arbetsavlastande da information Iatt kan
synkroniseras och dubbelarbete undviks (Munyisia et al, 2011; Rossi et al, 2013; Wang et al, 2013). Nar det
géller arbetsplatsstudier finns det emellertid begransat med forskning dar likvardiga analoga och digitala
system jamforts. | ett examensarbete fran Hogskolan i Karlstad belyser dock Olofsson (2013) att
datorbaserad information ibland kan upplevas som svar att 6verblicka, vilket medfor att traditionella
whiteboardtavlor och postit-lappar fortfarande ofta féredras framfér sina nyare digitala motsvarigheter.
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2.2.2 Attlasa, forsta och interagera med digital text

Nar det galler digitalisering av pappersbaserad information som riktar sig till en bred anvandargrupp beror
aktuell forskning kring detta ofta tryckt text, sasom e-bocker eller kurslitteratur. Sadana studier har tidigare
framst handlat om ergonomiska aspekter av att ldsa skarmbaserad istéllet for pappersbaserad text, nagot
som tidigare visat sig vara okulart pafrestande men som med den senaste teknikutvecklingen troligen delvis
forsvunnit (Ackerman & Lauterman, 2012). Det finns emellertid andra kognitiva och inlarningsmassiga
aspekter pa att Iasa och ta till sig digitala dokument. Faktorer som lastid och lasforstaelse har har utvarderats
i aktuella jdmférande studier men erhallit olika resultat. Flera utredningar som genomforts genom tester i
laboratorie- och hemmilj6 visar bland annat att det tar langre tid att |dsa digitalt (dvs pa skdrm) dn att lasa pa
papper, och att lasforstaelsen liksom kapaciteten att sjalvbedéma sin kunskapsniva ocksa blir sémre vid
digital Iasning (Ackerman & Lauterman, 2012; Daniel & Woody, 2013; Mangen, Walgermo & Brénnick, 2013).
Andra longitudinella studier som genomforts i naturliga miljoer (sasom vid universitet och hogskolor) tyder
tvartom inte alls pa att kunskapsnivan fér de som valjer att lasa digitalt ar lagre (Rockinson-Szapkiw,
Courduff, Carter & Bennett, 2013), men att manga studenter trots allt upplever att de bade laser och lar sig
mer om de anvander sig av pappersdokument (Ji, Michaels & Waterman, 2014). Gemensamt for de har
jamférande studierna ar att de genomforts bland skolungdomar i tonaren (Mangen et al, 2013) eller bland
universitetsstudenter (Ackerman & Lauterman, 2012; Daniel & Woody, 2013; Rockinson-Szapkiw et al, 2013;
Ji et al, 2014). Det tycks saledes sakna forskning kring eventuella faktorer som inverkar pa medelalders eller
aldres laskapacitet.

Nar det géller forstaelsen och erinringen av text som medieras via digital teknik finns det dven forskning som
pekar pa att eventuella problem kan bero pa interaktionen med det elektroniska formatet. Till exempel &r
skdrmbaserad text som regel svarare att 6verblicka och navigera i (det gar inte att bladdra pa en skarm pa
samma satt som i en bok), och maéjligheterna att markera var i texten man befinner sig (till exempel genom
att lamna boken uppslagen och darmed veta hur mycket som &r last och vilken mangd som aterstar) ar
begransade (Li, Chen & Yang, 2013). Digital information kan a andra sidan ha betydligt storre sdkbarhet &n
sina textbaserade motsvarigheter, dven om det finns behov av fler och battre verktyg for att 6ka
navigeringshastigheten vid lasning av storre textmangder (Li et al, 2013).

Aven den senso-motoriska upplevelsen av att hantera en fysisk text i pappersformat skiljer sig fran att
anvanda en digital motsvarighet, vilket enligt vissa studier kan inverka pa inlarningsformaga och minne av
textens semantiska innehall (Morineau, Blanche, Tobin & Guéguen, 2005). En tryckt bok representerar ocksa
sitt innehall pa ett helt annat satt an en dator eller en lasplatta dar det finns en diskrepans mellan mediet
som sadant och den information som formedlas. En ldsplatta eller en dator dr inte sitt innehall, utan ett
hjalpmedel att f& atkomst till information och olika funktioner, medan en bok eller ett pappersdokument
endast dr sitt innehall och darfér har en sammanvavd fysisk och semantisk betydelse. Det finns begransat
med studier som jamfor digital och traditionell 1dsning ur ett multimodalt perspektiv, dven om vissa forskare
patalar behovet av att forsta de sensomotoriska och perceptuella skillnaderna med att ta in information via
olika medier (se t ex Mangen, 2008; Morineau et al, 2005). Anne Mangen (2008, s. 405) uttrycker skillnaden
mellan att |asa digital och tryckt text pa foljande satt:

“When reading digital texts, our haptic interaction with the text is experienced as taking place
at an indeterminate distance from the actual text, whereas when reading print text we are physically and
phenomenogically (and literally) in touch with the material substrate of the text itself”.
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2.2.3 Informationsmottagarens roll i traditionella respektive nya digitala medier

Nar det galler digitalisering av information som riktar sig till en bred allmanhet och som distribueras av
offentliga aktdrer och olika myndigheter finns det ytterligare aspekter pa skiftet fran pappersinformation till
den som laggs ut pa webben. Samtidigt som informationen kan goras bade mer lattlast och tillganglig (till
exempel genom att ldgga ut den pa manga sprak utan extra tryckkostnader, eller att gora den ljudbaserad)
kraver det digitala samhallet att medborgarna kan hantera tekniken. Samhallsinvanarna ska ocksa aktivt séka
information, forsta hur information filtreras i sokprocessen och kunna utvirdera om den presenterade
informationen ar aktuell och palitlig. Detta innebér ett ansvarsskifte fran offentlighetens och de traditionella
mediernas sida till den enskilde medborgaren. Det blir upp till var och en att ta reda pa det som ar viktigt for
stunden, nagot som kan vara nédvandigt i samband med ett plotsligt behov (sa som att veta bussens
avgangstider eller dppettider hos ndrmaste vardcentral). Att skifta fran att vara en analog medborgare till att
leva i den digitala vekligheten kan saledes innebara en stor omstéllning, inte minst for de dldre
samhallsinvanare som under merparten av sina liv inte varit i kontakt med digitala verktyg 6ver huvudtaget.

2.3 Aldre och dldrande

| studier som beror dldre personer podngteras ofta att dldre ar en heterogen grupp. Beroende pa vilka
undersokningar som utfors kategoriseras aldre ibland som personer som gatt i pension medan vissa studier
inkluderar yngre individer (i rapporten Aldre svenskar och internet 2010 ingér t ex dven 50-talisterna
(Findahl, 2011)). Oavsett alderskategori kan dock aldre medborgare ha vitt skilda livsstilar, forutsattningar
och intressen. Mdjligheterna och viljan att anpassa sig till ny teknik kan skilja mycket mellan olika individer.
Men dven om begreppet aldre innefattar en mycket bred och heterogen grupp finns det vissa gemensamma
drag hos de samhallsinvanare som levt lange och under sitt liv ocksa etablerat rutiner och tankemadnster i
samklang med sin omgivning och sin historia. Det finns ocksa fysiologiska och neurologiska aspekter pa
manniskans aldrande, som dven om de inte &r likvardiga for alla trots allt har ett inflytande pa den dldre
manniskans formaga och kapacitet att anvanda och forsta olika medier och infrastrukturer. Dessa beskrivs
mer ingdende i avsnitten nedan.

2.3.1 Kognitiva formagor hos den aldrande manniskan

Eftersom den kronologiska aldersbeteckningen i manga fall inte sdger nagot om en individs mentala eller
fysiska halsa véljer man inom gerontologin (d v s dldreforskningen) idag ofta att istéllet tala om biologisk,
psykologisk och social dlder (SOU 2011:05). Samtidigt forandras saval kognition som motorik under varje
individs livsférlopp Over tid, varfor begreppet alder i denna studie forenklats till att endast avse kronologisk
alder.

N&r manniskan &ldras férandras hjarnan. Aven om forskare idag anser att hjirnan ar betydligt mer plastisk
och kan aterhamta sig battre dn vad man tidigare trott finns ett antal generella neurobiologiska aspekter pa
aldrandet. Dessa innebar bland annat att nervceller fértvinar och dor, vilket leder till att hjarnans vindlingar
krymper medan halrummen 6kar och vikten minskar (SOU 2011:05; Stuart-Hamilton, 1994). Genom minskat
antal nervceller forloras ocksa kopplingar till andra nervceller, vilket gér perceptionen (d v s varseblivningen)
langsammare och det tar langre tid att tolka och bearbeta olika sinnesintryck. Olika omraden i hjarnan
drabbas dock pa olika satt av aldrandet. Medan de inre delarna av hjarnan forblir relativt intakta forloras fler
nervceller i hjarnbarken (cortex), och da allra flest i pann- och tinningloben dar bland annat exekutiva
funktioner (d v s sadana funktioner som styr var formaga att 6vervaga, planera och genomfora olika
handlingar) och minnesfunktioner &r lokaliserade (SOU 2011:05). Aven hjirnans kemiska balans rubbas. Som
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exempel minskar halterna av acetylkolin, ett amne som reglerar kommunikationen mellan nerver och
muskler samt vakenhet, med stigande alder. Nar hjarnan aldras kan vissa nervceller dven drabbas av olika
slaggprodukter, vilket i sin tur kan leda till att neurofibrilldra nystan bildas inuti nervcellerna. Sadana nystan
forekommer hos friska individer men ar mer omfattande vid sjukdomar som Alzheimer och Parkinson.
Forekomsten av neurofibrilldra nystan i vissa delar av hjarnan tros ocksa ha en koppling till forsamringar i
episodiskt minne (SOU 2011:05; Brian, 1998), nagot som ar vanligt hos aldre personer. Vid tvarsnitts-
undersokningar av hjarnaktivitetsmonster hos aldre jamfort med yngre individer har man dessutom
konstaterat att aldre vid minnes- och uppmarksamhetstest anvander storre delar av hjarnan an vad de yngre
gor (SOU 2011:05; Grady, 2008). Om detta beror pa att dldre genom erfarenhet tranat hjarnan till detta eller
om det grundar sig i att dldre maste kompensera for kognitiva forluster ar inte utrett. Faktum ar dock att
aldre i vissa fall tanker annorlunda an yngre.

Med stigande alder forsdmras bade horsel och syn, en avtrubbning som inte bara omfattar sinnesorganen i
sig utan dven den perceptuella tolkningen av sinnesintrycken och forstaelsen av dem. For att varseblivningen
skall fungera maste manga olika sinnesintryck sattas samman till en helhetsbild och kopplas till
kdnslomadssiga erfarenheter, en bearbetning som gar langsammare i en aldrande hjarna (SOU 2011:05).
Detta leder till att dldre ménniskor har svarare an yngre att bemastra obekanta situationer och 16sa problem
under tidspress (SOU 2011:05; Salthouse, 2011). Motoriken ar i hég grad ocksa beroende av hjarnans
funktion, inte minst nar det géller viljestyrda och icke-automatiserade handlingar. Aldrandet leder till att
muskelnervceller dor och att rorligheten forsamras, vilket bland annat tar sig uttryck i langsammare
rorelsemonster och minskad vighet (SOU 2011:05; Vercruyssen, 1997). Forskning inom det psykomotoriska
omradet visar ocksa pa att dldre lar sig nya motoriska sekvenser pa annorlunda satt &n yngre, och i viss man
dven mindre effektivt (Verwey, 2010). Aven om ildre bevisligen kan trdna upp motoriska kedjor (som t ex
knapptryckningssekvenser) genom repetitiva 6vningar, tycks detta goras utan utnyttjandet av styckevisa
grupperingar av motorsekvenserna (s k chunks). Enligt en hollandsk studie med 24 yngre deltagare (mellan
18 och 28 ar) och 24 dldre (mellan 75 och 88 ar) skilde sig inlarningen av knapptryckningssekvenser pa ett
signifikant satt. Medan de yngre deltagarna grupperade de motoriska sekvenserna till integrerade serier
hanterade de aldre varje knapptryckning individuellt som en egen enhet. Aldre férlitade sig sdledes ocksa i
storre utstrackning pa extern stimuli for att lyckas med uppgifterna (Verwey, 2010).

Att studera dldre méanniskors kognition och ur detta dra generella slutsatser ar svart. Hur en manniskas
tankande fungerar beror inte bara pa hjarnans aktuella kondition utan ar ocksa avhangigt av hennes
sociokulturella bakgrund, hennes personliga erfarenheter och hennes utbildningsniva (SOU 2011:05; Rogoff,
2003). Manniskor i en generation vaxer upp med en viss typ av utbildning och en viss samhallsstruktur, vilket
paverkar inte bara deras varderingar utan dven deras satt att tolka och bearbeta information. Att gora
rattvisa tvarsnittsstudier (dar en bred grupp aldre jamfors med en bred grupp yngre) ger darfér i manga fall
en stor spridning i resultaten (Salthouse, 2011). Ett fenomen som ar anmarkningsvart i det har
sammanhanget ar att unga manniskor (i 20-arsaldern) oftast presterar battre pa kognitiva tester dn
medelalders eller aldre, samtidigt som personer i 60-ars aldern som fortfarande ar arbetsfora oftast har en
betydligt hogre inkomst och battre arbete an de under 40 (Salthouse, 2011). Manga aldre klarar sig ocksa
mycket bra i samhallet trots dokumenterade férsamrade formagor (sdsom exempelvis episodiskt minne).
Hur kan detta komma sig och varfér avspeglas inte denna kognitiva nedgang i dessa personers prestationer?
Forskaren Timothy Salthouse (2011) patalar har hur aldre méanniskors kristalliserade kunskap i manga
sammanhang vager upp den flytande intelligens som utmarker unga individer. Med flytande intelligens avses
manniskans formaga att snabbt I6sa obekanta problem (sdasom att ldgga ett geometriskt komplicerat pussel)
medan kristalliserad kunskap utgér en manniskas erfarenhetsméssiga intellektuella kapacitet (vilket bland
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annat kan visa sig genom formagan att |6sa ett svart korsord, nagot som forbéattras avsevart genom ar av
traning) (Salthouse, 2011; SOU 2011:05). Aven om ildre personer kan ha svart for att 16sa logiska uppgifter
under tidspress kompenseras detta som regel av deras livserfarenhet. For att klara av en vardag med
kognitiv nedgang anvander méanniskan sig dven av olika typer av stdd och hjalpmedel, sdsom anteckningar,
kom-ihag-listor eller minnesmarkorer av olika slag. Att félja invanda rutiner och handlingsmdnster minimerar
ocksa risken for att glémma att vissa saker och med stigande alder ar det troligt att manga sadana
vanemaonster bildas, vilket underlattar vardagliga sysslor (se exempelvis Dahlback, Kristiansson & Stjarnberg,
2013).

Ett satt att se pa aldrandet ar att livet utgor en form av specialisering dar vi hela tiden lar oss hantera var
omgivning och etablerar ett pragmatiskt férhallningssatt till den. Genom successiv selektion, optimering och
kompensation anpassar vi oss nar var kognition och omvarld férdandras (SOU 2011:05). Med aren blir vi
saledes bra pa att uppratthalla vissa funktioner medan vi samtidigt blir mer begrdnsade och viljer att
undvika det vi som vi inte tror oss klara av (SOU 2011:05). | detta sammanhang ar det ocksa viktigt att lyfta
fram metakognitiva aspekter, sasom manniskans férmaga att avgora sin egen tankemassiga kapacitet. Flera
studier visar pa ett minskat kognitivt sjalvfortroende i hogre alder, vilket naturligtvis paverkar ménniskors
mojligheter till ett aktivt och rikt liv (Salthouse, 2011; Jennings & Darwin, 2003).

2.3.2 Aldres anvidndning av traditionella och nya digitala medier

Att bli aldre innebar att férandras, men ocksa att leva med att omgivningen och samhallet utvecklas och att
ny teknik introduceras pa marknaden. Samtidigt som manga aldre anammar och vilkomnar nya uppfinningar
grundlaggs en stor del av vara vanor och tankemaénster i ungdomen (SOU 2011:05). Att bryta sig loss fran
invanda rutiner och ldra om (som att exempelvis anvanda en dator istdllet for ett uppslagsverk) kan saledes
vara relativt ointressant for en individ som under en stor del av livet klarat sig utan tekniska hjalpmedel.

Nar ny teknik implementeras nar den forst entusiaster och sedan sa kallade tidiga adopters (dvs
teknikintresserade anvandare). Successivt sprids sedan tekniken for att till sist (om den visar sig vara latt att
forsta och anvanda och dessutom ar tillrackligt billig) nd en majoritet dar dven de dldre medborgarna ar
inkluderade (Findahl, 2011). Spridningstakten for datorer och internet bland de &ldre invanarna har i Sverige
varit langsammare an for yngre grupper, men ar 2013 hade trots allt 80 % av medborgarna mellan 66 och 79
ar en dator och lika manga anvande internet, &tminstone vid enstaka tillfallen (Findahl, 2013a). Samtidigt
som de aldre blir allt mer uppkopplade anvander betydligt farre av dem internet dagligen (Findahl, 2013a).
Utvecklingen inom den mobila teknologin och inom smarta telefoner och surfplattor har heller inte slagit
igenom hos de dldre. Aven om 81 % av de dldre mellan 65 och 79 ar hade mobiltelefon 2010 hade endast 9%
tillgang till mobilt internet (Findahl, 2011). Denna siffra hade 2013 6kat till 6ver 20 %, men i aldersgruppen
var det mindre an 8% som anvande denna tjanst dagligen (Findahl, 2013a). Dessa siffror kan jamforas med
att 2010 prenumererade 81 % av de dldre mellan 65-79 ar pa nagon dagstidning, sa gott som alla hade tv och
radio och 96 % anvande sig av fast telefon (Findahl, 2011). Nar det géller de traditionella medierna dgnade
dldre individer dven mer tid at dessa medier dn yngre, ett forhallande som blir starkare ju dldre
medborgarna blir.

Bland de dldre som anvander internet agnar de flesta den uppkopplade tiden at att skicka mejl eller att soka
efter faktainformation om sadant som adresser, resor eller tidtabeller (Findahl, 2013a; Hanson, Gibson,
Coleman, Bobrowicz & McKay, 2010). Bland de dldre som inte anvander internet sdger sig de flesta vara
ointresserade och valjer darfér andra informations- och kommunikationskanaler (sasom tidningar, radio, tv,
telefon och traditionell post) (Findahl, 2013b). Aven de som anviander internet rankar de traditionella
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medierna som viktigare (Findahl, 2011). Samtidigt kanner vissa sig pressade att anvdanda den nya tekniken.
Flera poangterar ocksa att de tycker det &r krangligt och att de ar beroende av anhdriga eller vanner for att
klara av att hantera sina datorer (Findahl, 2013b).

Internationella studier visar dven att aldre dr langsammare i sin internetanvandning an yngre och ocksa mer
angsliga for att gora fel (Nielsen, 2013a; Barnard, Bradley, Hodgson & Lloyd, 2013). Ytterligare aspekter som
skiljer ut denna anvandargrupp ar att de generellt satt kanner sig mer frammande infor den nya tekniken, att
de har storre behov av stdd och att de ofta anklagar sig sjalva nar de inte klarar av att 16sa olika uppgifter. |
en internationell studie av Jacob Nielsen (2013a) skyllde till exempel 96 % av seniordeltagarna mellan 65 och
89 ar pa sin egen oférmaga nar de inte lyckades med att I16sa vissa uppgifter, vilket ska jamféras med 58 % av
gruppen under 55 &r. Aldre personer arbetar ocksd oftare mer metodiskt vid datorn och léser
internetuppgifter i ett steg-for-steg-forfarande, nagot som i och for sig kan vara behjalpligt men ocksa ibland
leder till ett repetitivt beteende och till att samma misstag begas om och om igen. Till skillnad fran yngre
personer, som ofta testar flera olika I6sningar nar de gar bet, beter sig de aldre betydligt mindre kreativt. De
ar ocksa mindre uthalliga och ger upp fortare (Nielsen, 2013a). Det finns dven andra aspekter pa
interaktionsmonster och behov hos aldre internetanvandare. | ett examensarbete om dldres anvandning av
en internetbank upptacktes till exempel att anvandarna ofta ville géra utskrifter av sina transaktioner och
kontosaldon, ndgot som inte var prioriterat p4 webbplatsen (Garcia & Gadin, 2005). Aldre anvdndare har
ocksa ett mer uttalat behov av att kunna stéalla om textstorlek och pa annat satt anpassa hemsidor till sina
specifika forutsattningar (Garcia Gadin, 2005; Nielsen, 2013a). Dessa studier belyser behovet av kunskap
kring dldres internetvanor men ocksa att designers och utvecklare bor ta denna anvandargrupp i beaktande
vid formgivningen av nya system.

Samtidigt som det finns uppenbara skillnader mellan aldre och yngre datoranvandare pavisar andra studier
att dldre inte alls behover vara skramda av eller avogt instéllda till teknik i allmanhet, utan garna anvander
sig av nya tekniska hjalpmedel om de ser nyttan med dem (Mitzner, Boron, Fausset, Adams, Charness, Czaja,
Dijkstra, Fisk, Rogers & Sharit, 2010). | ett par svenska examensarbeten har intervjuer och observationer av
dldre ocksa pekat pa ett stort intresse och en lust att ldra sig beharska datorn for att soka information och
kommunicera med andra pa ett sjalvstandigt satt (Alexandersson & Lundh, 2009; Hellman & Rosendahl,
2013). | en brittisk studie fran 2010 dar icke-digitala medborgares ointresse for datorer analyserades visade
det sig att deltagarna inte generellt sett hade svart att acceptera ny teknik, utan framst var skeptiska mot
just datorer (Hanson et al, 2010). Tekniska apparater som digitaliserats (sdsom t ex kameror, mikrovagsugnar
och liknande) upplevdes inte alls som onddiga och manga hade lart sig anvanda dessa. Hanson et al (2010)
menar att om aldre ska férmas att uppskatta nya digitala kommunikationskanaler maste de
medvetandegéras om den verkliga nyttan med dem. Att enbart anpassa utformning och funktionalitet
(genom sadant som speciell ergonomisk design) ar enligt studien inte intressant ur de aldres perspektiv.
(Detta skulle kunna bero pa den stigmatisering som olika specialiserade hjalpmedel for just dldre kan
innebira, se t ex Ostlund, 2013). En anmérkningsvard observation i denna studie var dock att de flesta
deltagarna - trots sitt ointresse for internet - indirekt drog nytta av den nya tekniken genom att lata vanner
och familjemedlemmar séka efter och producera information at dem (Hanson et al, 2010).

For att dldre ska kunna anvanda datorer och nya medier behdvs bade att programvaror och teknik utformas
efter aldres forutsattningar och behov, men ocksa att utbildningsmiljon for ovana aldre anvandare ar
vialkomnande och inbjudande, att de under inldrningsfasen har maojlighet att prova sig fram, att det finns
tydliga instruktioner att f6lja och att det erbjuds saval emotionellt som kunskapsmassigt stod (se t ex
Barnard et al, 2013; Nielsen, 2013a; Wagner, Hassanein & Head, 2010). For att astadkomma ett sadant
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digitalt inkluderande klimat behdvs mer kunskap kring dldres anvandning och acceptans av den nya digitala
tekniken, nagot som bland annat uttrycks av EU-kommissionen (Europeiska kommissionen, 2010). Forskning
kring dldres interaktion med datorer och nya digitala medier ar ett forhallandevis nytt omrade som endast
existerat sedan mitten pa 1990-talet. De flesta studier som bedrivits i detta avseende har inriktat sig pa att
finna samband mellan den enskilda individens egenskaper (sasom alder, datorkunskap, installning,
sjalvsakerhet mm) och dennas agerande och anvandande den nya tekniken, medan det framférallt saknas
forskning kring hur beteenden och omgivande tekniska hjalpmedel paverkar varandra (Wagner, Hassanein &
Head, 2010). | detta sammanhang poéangterar flera forskare vikten av att studera aldres teknikanvandning ur
ett tvarvetenskapligt perspektiv dar dven kontextuella aspekter beaktas (Barnard et al, 2013; Wagner et al,
2010).

2.3.3 Aldre som kollektivtrafikresenirer

Aldre &r ingen stor resendrsgrupp inom kollektivtrafiksystemet da de allra flesta resor &r arbets- eller
utbildningsrelaterade och darfér genomfors av individer under 65 ar (Ipsos, 2014). Med stigande alder
minskar inte bara antalet resor totalt sett, de blir som regel ocksa kortare och rér sig mest om dagliga inkop
eller resor till vanner och bekanta (Ipsos, 2014). Det ar ocksa en stor andel (ndstan hélften) av dldre 6ver 65
ar som aldrig aker kollektivt 6ver huvudtaget, ett foérhallande som tycks vara relativt konstant (Ipsos, 2014;
Transek, 2005). Som alternativ till kollektiva transportmedel foredrar personer i aldrarna 65-75 ar framforallt
bilen, men flera valjer ocksa att promenera (lpsos, 2014; Transek, 2005). Nar det géller att rekrytera fler
kunder till kollektivtrafiken tycks dock inte dldre vara i fokus. | den arliga nationella resvaneundersdkningen
Kollektivtrafikbarometern patalas exempelvis endast behovet av att halla kvar ungdomarna i kollektivtrafiken
och den potential till 6kat resande som finns i aldersgruppen 45-65 ar (Ipsos, 2014). | denna undersékning
finns inte heller personer 6ver 75 ar representerade. Samtidigt har regeringen satt upp tillganglighetsmal for
att fler aldre och funktionshindrade ska kunna aka kollektivt, vilket framst handlar om att 6ka dessa gruppers
mobilitet och livskvalitet, men ocksd om att minska fardtjanstbehovet (Levin, 2007; Prop 2008/09:93).

Samtidigt som aldre utgor en liten andel kollektivtrafikresenadrer kan behovet av kollektiva transporter vara
stort for vissa inom gruppen, inte minst for de som har nagon form av funktionsnedsattning som darfor har
svart att cykla eller kora bil. Aldre bilférare som av olika anledningar slutar med bilkérning far en reducerad
rorlighet och riskerar i hogre grad att bli isolerade och ddrmed ocksa fa en samre livskvalitet och hélsa (Levin,
2007; Broome, McKenna, Fleming & Worrall, 2009). Vart att patala i det har sammanhanget &r att andelen
dldre i samhallet forvantas bli stérre under de kommande aren i takt med att medellivslangden okar. Enligt
officiell europeisk statistik kommer antalet funktionshindrade och dldre att 6ka med 30 % mellan 2005 och
de pafdljande 25 aren, vilket betyder att vi ar 2030 kan férvédnta oss att ca 25 % av invanarna i Sverige ar
dver 65 &r. Motsvarande siffra dr idag 17 % (Transek, 2005). Aven om hilsan bland &ldre forbattras leder en
aldrande befolkning darmed troligtvis till fler individer med kognitiva och fysiska begransningar. Att kunna
erbjuda lattillgdngliga kollektiva resealternativ for dldre ar ddrmed vasentligt for att inte dessas aktivitetsniva
och sociala relationer ska bli lidande (Broome et al, 2009).

Enligt tidigare riksdagsbeslut skulle svensk kollektivtrafik blivit tillganglig for alla 2010, ett mal som dven
formulerats i regeringens proposition 2008/09:93 enligt foljande: "Kollektivtrafiken ska vara utformad sa att
den ar tillgénglig och anvandbar for aldre och personer med funktionsnedsattning senast 2010”. Detta mal
har inte uppnatts, varfor det modifierats. Malet &r for narvarande istéllet att 80 procent av alla som har
funktionsnedséattning ska kunna anvanda kollektivtrafiken 2021 (2013/14:RFR5). Vart att podngtera i
sammanhanget ar att det politiska fokus som idag ligger pa tillganglighet ofta handlar om fysiska atgarder.
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Detta avspeglas bland annat genom att flera kommuner tillsatt tillganglighetsombudsman eller
tillganglighetsradgivare, vilka har som uppgift att se till att personer med funktionella fysiska begransningar
kan rora sig fritt i kommunen (se t ex Thulin, 2012). Nar det géller resor med kollektiva transportmedel finns
det dock andra aspekter pa tillganglighet an fysiska hinder eller avstand mellan hallplatser, inte minst da hela
resekedjan beaktas. Enligt det nationella handlingsprogrammet for kollektivtrafikens langsiktiga utveckling
KOLL Framat ar saledes aven resans planeringsfas betydelsefull for att tillgodose resenarernas behov: “Det
ska vara mdéjligt for alla resendrer att kunna planera sin resa genom de verktyg som redovisar det kollektiva
trafiksystemets utbud.” (Vagverket, 2007). Det finns i detta sammanhang studier med inriktning pa
informationsbehovet hos dldre och funktionsnedsatta, vilka pekar pa stor potential for digitala
informationssystems majligheter att optimera trygga och bekvama resor (Waara, 2013). Exakt hur dessa
informationssystem bor designas ur ett interaktivt och kognitivt perspektiv dr dock inte nagot som
behandlas.

En ytterligare aspekt pa tillgdnglighet ar kostnaderna for att aka kollektivt, varfor flera pensionérs-
organisationer framfort 6nskemal pa gratis eller rabatterade resor for dldre (Gelin, 2014; Stenbéack, 2011).
Detta har bemotts pa olika satt i olika kommuner. Lunds kommun erbjuder t ex sedan november 2013 gratis
bussresor for personer éver 75 ar under vissa tider (Lund.se, 2013). Motsvarande gratisresor som inférdes i
Eskilstuna ar 2007 slopades redan 2011 eftersom det, enligt uppgifter fran politiskt hall, 6verutnyttjades och
ledde till minskade intdkter (Gelin, 2014).

Mycket forskning kring aldres resor har hittills handlat om resvanor, tillgdnglighet och trygghet (Levin, 2007).
| utforda studier presenteras ofta statistik som erhallits via enkater eller standardiserade intervjuer dar en
bredare grupp fragats ut om sadant som val av fardmedel, orsak till detta och eventuella anledningar till
varfor resor undviks (t ex pa vissa tider). | denna typ av utredningar far sdllan resenérerna resonera kring sitt
transportbehov eller redogora for sina konkreta erfarenheter, vilket gor att vissa aspekter av dldres resande
troligtvis gar forlorade. | ett examensarbete vid Karolinska institutet i Stockholm dar tio dldre och aktiva
bussresendrer intervjuades framkom t ex att dessa ibland tog bussen som en form av sightseeing och gérna
besokte outforskade omraden i staden (Engdahl & Nilsson, 2009). Sddana upplysningar kan inte aterfinnas i
nagra aktuella statistiska undersokningar (Ipsos, 2014; Transek, 2005). Det saknas idag darmed kvalitativ
forskning aldre resenérers upplevelser tas tillvara pa ett djupare plan, t ex genom olika narrativa metoder,
nagot som bland annat patalats av Statens Vag och Transportforskningsinstitut (Levin, 2007). | detta
sammanhang anses det ocksa vara viktigt att beakta heterogeniteten inom gruppen dldre och att studera
olika subgrupper. Att 6ka kunskapen om manniskans aldrande i relation till tillgangligheten for olika
samhallsfunktioner ar ocksa centralt for att battre forsta vilka specifika behov som kommer att 6ka under de
narmaste decennierna. Detta patalas inte bara inom transportforskningen utan dven av det medicinska
forskningssamfundet (se t ex CACTUS, 2014).
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2.4 Kognitionsvetenskaplig teori

Foreliggande studie &r ett arbete i kognitionsvetenskap dar aspekter pa dldres delaktighet i det digitaliserade
samhallet lyfts fram, och dar ett situerat perspektiv pa manniskans tankande anvands for att forklara
interaktionens och mediets inverkan pa aldres kognition. For de ldsare som inte ar bekant med dessa teorier
kommer har en kort introduktion.

Till skillnad fran den klassiska kognitivismen, vilken likstaller manniskans hjarna med en dator och beskriver
tankandet i form av symbolmanipulering i olika dver- och underordnade system, fokuserar situerad kognition
pa den sensomotoriska och sociala omgivningens betydelse for tdankandet, liksom att méanniskans
anvandning av artefakter kan betraktas som en del av hennes handlingsinriktade tankeprocesser (Lindblom
& Susi, 2011). Enligt denna ansats ar manniskans kognition saledes beroende av kontexten, av hennes
emotionella och kroppsliga tillstand och av det sociala samspel som sker mellan henne och andra individer.
Det finns ett flertal vetenskapliga studier som styrker det har synsattet och som ocksa visat pa samband
mellan kroppshallning och tankemdnster, mellan kanselintryck och beslutsfattande samt mellan visuella
intryck och aktivering av sensomotoriska centra i hjarnan (Barsalou, 2009). Aktuell forskning tyder ocksa pa
att manniskans formaga till harmning och kanslomassiga inlevelse i andra méanniskors avsikter och
intentioner (sa kallat Theory of Mind) kan ha neurobiologisk grund, da motoriska centra dven aktiveras vid
betraktelser av andras handlingar genom forekomsten av spegelneuroner (Bauer, 2007; Rizzolatti, 2005).
Manniskans 6versociala natur skapar ocksa mojligheter och motivation till beteenden och tankeménster som
starker grupptillhdrighet och socialt samspel, nagot som aven paverkar hennes kognitiva processer
(Lindblom, Susi & Tysk, 2011). Dessa vetenskapliga ron tyder pa att manniskans tankande vilar pa
multimodala konceptuella och socialt grundade erfarenheter, och med anledning av detta forkastar en del
forskare idén om att det skulle finnas abstrakta modeller (i form av interna mentala representationer) av
verkliga objekt (eller abstrakta konstruktioner) i hjarnan. Istallet foresprakar dessa att manniskans tankar
istallet utgors av simuleringsloopar av tidigare registrerade sinnesintryck (Barsalou, 2009; Hesslow, 2002).

Ytterligare faktorer som paverkar tankandet enligt det situerade synséattet ar de verktyg (dvs olika manuella,
analoga eller digitala hjalpmedel) och artefakter (materiella objekt eller organiserade system) som
manniskan anvander sig av, inte minst for att avlasta sitt minne och for att underlatta kommunikationen
med andra. De flesta manniskor anvander exempelvis inlarda symboler och strukturer for att berakna storre
tal, skriver minneslappar eller gor ritningar for att beskriva konstruktioner och spatiala forhallanden (Kirsh,
2009; Susi & Rambusch, 2011). Sddana externa representationer stoédjer kommunikationen med andra, men
fungerar ocksa som externa minnen och maijliggor jamforelser mellan objekt som inte ar narvarande
(Malmgren, Hemeren, Svensson & Haglund, 2011). Enligt situerad kognition fungerar sddana
representationer inte bara som avlastning utan ar en del av sjdlva tdnkandet, och i den interaktion som sker
mellan manniskan och omgivningen genereras specifika tankemonster. Anvandningen av kartor paverkar
saledes uppfattningar om geografiska avstand och vaderstreck, liksom att klockor, kalendrar och tidtabeller
inverkar pa manniskans tidsuppfattning.

Vid analys och diskussion om férhallandet mellan manniskans tankande och olika objekt anvands ofta
termen affordance, ett begrepp som harstammar fran gestaltpsykologin men som framforallt spridits av
psykologen James Gibson (1986) i hans teorier om ekologiska forklaringsmodeller till manniskans visuella
perception. Termen &r svaroversatt men skulle kunna forklaras som uppmaningskaraktér (Malmgren &
Radovic, 2011). Enligt Gibson (1986) kan vi genom affordances uppfatta vilka interaktionsmojligheter som
erbjuds i den externa varlden och pa sa satt interagera med artefakter. En bok har till exempel affordance
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genom sin bladdringsbarhet, medan en mobiltelefons affordance utgdrs av méjligheten till
enhandsinteraktion. En viktig aspekt pa objektens egenskaper ar har mojligheten att strukturera och
organisera dem i fysiska och spatiala kategorier (Kirsch, 1995). Har féredrar manniskor i allmanhet att
sortera och gruppera allt fran arbetsmaterial till utrustning i en ordning som forefaller logisk for varje
specifik situation. Ett snabbt 6gonkast pa var arbetsplats kan t ex racka for att upptacka vilka uppgifter som
ar prioriterade och vilka som kan vanta (Kirsch, 2001). Betydelsen av artefakter och deras roll vid
probleml6sning och beslutsfattande i kollektiva miljoer dr dven nagot som lyfts fram av Edwin Hutchins
(1996) i hans teorier om kognition som ett distribuerat fenomen. Hutchins foresprakar ett antropologiskt och
etnografiskt tillvagagangssatt for att studera kognition dar analysenheten omfattar inte bara enskilda
individers hjarnor utan hela system av individer, miljéer och hjalpmedel roll (se &ven Norman, 2013; Kirsch,
1995). Detta arbetssatt har vunnit genomslagskraft inom flera omraden, inte minst nar det galler studier av
arbetsrelaterad teknikstress (Sellberg, 2010) eller utvardering av system inom datorst6tt samarbete
(Blomberg, Burrell & Guest, 2008).

Slutligen bor ndmnas att situerad och distribuerad kognition &r tva teoretiska ramverk som innehar flera
likheter men som inte nédvandigtvis behdver betyda samma sak (se Figur 1). Samtidigt som manga forskare
sager sig anamma endera eller bada av dessa synséatt saknas konkreta definitioner av deras inneboérd. Kritik
har framforts mot saval det situerade som distribuerade synsattet, inte minst da det géller bristen pa
formella forklaringsmodeller och konkreta applicerbara metoder (Nardi, 1992; Halverson, 2002). Viktigt i det
har sammanhanget &r att patala att det idag inte finns nagra vetenskapliga bevis for hur manniskans
varseblivning, medvetande eller beslutsfattande fungerar. Forskning som bidrar till att belysa kontextuella
och sensomotoriska faktorer eller distribuerade fenomen som paverkar manniskans kognition ar saledes av
intresse, inte minst for att sdkerstalla tillganglighet och delaktighet for alla medborgare i det samtida
informationssamhallet.

v'Mdnniskans tdnkande dr beroende av kontexten, hennes kroppsliga och emotionella
tillstdnd samt hennes sociokulturella bakgrund.

v Mdnniskans anvdndning av verktyg och artefakter paverkar hennes tdnkande.

v’ Tdnkandet dr inte begrdnsat till ménniskans hjérna utan emergerar ur hennes samspel

med sin omgivning och kan ses som ett dynamiskt fenomen.

Situerad
kognition

Distribuerad

kognition v Informationen ér distribuerad i systemet.

v'Agenter och artefakter kan betraktas som noder i ett system.
v Problemlésning och beslutsfattande gérs av systemet som helhet.

v'Analysenhet = agent(er)+artefakt(er)+kontext.

Figur 1 : Jamforelser mellan situerad och distribuerad kognition
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3 Problemomrade

Sambhallets digitalisering bidrar till att den pappersbaserade informationsmangden minskar och att det
successivt blir allt svarare att utratta olika vardagliga drenden utan interaktion med datorbaserade system
(sdsom internet). Att utveckla och utnyttja informations- och kommunikationsteknologin (IKT) ar politiskt
onskvart, inte minst for att effektivisera olika samhallsfunktioner och for att kunna ateranvanda och
uppdatera offentlig information. Samtidigt paverkas de grupper i samhallet som inte tagit till sig den nya
tekniken och som &r vana vid att lasa, forsta och interagera med information via traditionella medier. Att
anvanda internet och hamta information fran en skarm kréver inte bara vissa grundlaggande
datorkunskaper, det dr ocksa sensomotoriskt annorlunda an att bldddra i en bok och att ldsa tryckt text. Ett
elektroniskt hjdlpmedel &r ocksa sa mycket mer an sitt innehall, en egenskap som gor verktyget
mangfacetterat och anvandbart men som ocksa skapar ett fysiskt avstand mellan anvandaren och den
information som eftersoks.

En speciell typ av information som haller pa att minska i omfattning ar papperstidtabeller inom
kollektivtrafiken. Motivet till att inte langre trycka tidtabeller och att istallet hdnvisa till internet eller mobila
applikationer ar att dessa fort blir inaktuella. Ett annat argument ar att behovet ar mycket litet och att en
majoritet av tidtabellerna slangs. Samtidigt som pappersinformationen minskar finns stort fokus pa
tillganglighet i kollektivtrafiken fran politiskt hall, nagot som ska generera storre mobilitet hos aldre och
funktionsnedsatta individer men ocksa minska kostnaderna for fardtjansten. Har ar dven resans
planeringsfas betydelsefull for att tillgodose resenarernas behov (Vagverket, 2007).

Hur gar da de tva ovanstaende politiska satsningarna ihop? Med en aldrande befolkning finns en risk att
manga resenérer i framtiden far svarigheter att ta till sig och interagera med den nya digitala information
som skapas. Samtidigt dr en fungerande och tillganglig kollektivtrafik en férutsattning for att merparten av
de aldre ska fa en rorlig och oberoende dlderdom. Det saknas idag inte bara kunskap om aldres digitala
interaktion och specifika forutsattningar och behov, det rader dven brist pa forskning om aldre i transport-
och kollektivtrafiksystemet. Dessa omstandigheter leder till foljande intressanta fragestallning:

- Hur pdverkas dldres forstdelse och nyttiande av kollektivtrafiksystemet vid anvédndning av
pappersbaserad respektive digital information?

For att undersoka ovanstaende behdéver foljande delfragor utredas:

- Pdvilket sdtt belastas eller stéds olika kognitiva férmdgor (sGsom t ex episodiskt minne) vid
anvdndandet av papperstidtabeller respektive internethemsidor eller reseplanerare och hur inverkar
detta pd dldres méjligheter att fullfélja sina resekedjor?

- Vilken emotionell paverkan har de olika medierna och hur inverkar detta pa dldres instdllning till
kollektivtrafiken?

Arbetet syftar till att bidra med kunskap om vilka aspekter som boér beaktas vid utformning och digitalisering
av informationssystem inom kollektivtrafiken, men ocksa med kunskap om aldres kollektivtrafikresor och
anvandning av informationssystem i ett bredare perspektiv.
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4 Metod

| detta kapitel presenteras den teoretiska ansatsen och dess applicering pa foreliggande studie, liksom
studiens design och de metoder och tekniker som praktiserats. Har ges ocksa en presentation av studiens
arbetsprocess och en redovisning av hur kunskap successivt vuxit fram under projektets gang. For en djupare
presentation av den situerade och distribuerade ansatsen till manniskans kognition refereras dock till kapitel
3 ovan.

4.1 Teoretiskt ramverk

Studien vilar pa en bred teoretisk grund dar flera paradigm gar in i eller kompletterar varandra. Dessa
synsatt, vilka utgors av den situerade och distribuerade ansatsen till médnniskans kognition, ett naturalistiskt
synsdtt pa kontextens relevans for studiens resultat samt ett induktivt férhdllningssdtt till analysen av data
som samlats in, presenteras mer utforligt i avsnitten nedan.

4.1.1 Situerad och distribuerad kognition

Problemomradet for den aktuella studien omfattar kognitiva och interaktiva aspekter pa anvandningen av
tids- och linjeinformation inom kollektivtrafiken. Detta omrade beror ett férhallandevis komplext system av
resendrer, fardmedel och informationssystem som alla samverkar i trafikmiljon genom olika medier, saval
digitala som analoga. For att studera detta system utifran resenarernas perspektiv, och darigenom fa
kunskap om deras faktiska anvdandning och tolkning av olika typer av information, har arbetet utgatt ifran en
situerad och distribuerad ansats till manniskans kognition. Genom denna ansats, vilken inbegriper ett
forkroppsligat och kontextuellt perspektiv pa tankandet (Lindblom & Susi, 2011), men ocksa innefattar en
idé om att den information som finns i systemet ar distribuerad mellan systemets olika delar (Hutchins,
1996), erhalls mojlighet att belysa hur olika interaktionsmdnster (sasom att lasa och tolka tidtabeller eller
interagera med digitala reseplanerare) inverkar pa saval kunskap om som forstaelse av kollektivtrafiknatet
som helhet.

Ett grundantagande i fragestéllningen ar att resendrens anvandning av olika verktyg och artefakter paverkar
tankandet, bade genom den sensomotoriska upplevelse som denna anvdandning medfér, men ocksa genom
de emotioner som uppstar i samband med utnyttjandet av olika medier. Ett annat antagande ar att
resendren for sin framkomlighet ar i stort behov av externt stod for att avlasta sin kognition, t ex i form av
externa representationer av planerade och mojliga resor. For att belysa innebérden i dessa antaganden
presenteras har nagra exempel pa mojliga samband mellan interaktion och kognition for
kollektivtrafikresenarer:

> Ett tidtabellsformat som innebar att jag som anvandare maste sammanfoga uppdelad information
som inte gar att dverblicka samtidigt (sdsom att tider redovisas pa en sida och hallplatser pa en
annan) leder till kognitiv belastning av arbetsminnet.

» Ettinformationsformat som inte gar att ta med sig under resans gang innebar att information maste
memoreras eller antecknas. Det senare belastar saval arbetsminne som episodiskt minne.

> Ett digitalt reseplaneringsverktyg som ar uppbyggt enligt principer som inte 6verensstammer med
anvandarens mentala modell (sa som att verktyget optimerar efter restid medan resenaren vill aka
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kortaste vagen) kan leda till frustration och minskad reslust, men ocksa till att anvdndaren anpassar
sina 6nskemal efter verktygets logik (och ddrmed gar miste om mojligheter i kollektivtrafiksystemet).

4.1.2 Naturalism och kognitiv etnografi

Aven om situerade och distribuerade kognitionsvetenskapliga teorier férutsitter att manniskans tankande ar
beroende av kontexten, ar det inget som sager att forskning inom dessa paradigm maste ske ute i falt, i
anvandarens naturliga miljé. Tvartom har t ex neurobiologiska samband mellan motoriska och sprakliga
hjarncentra pavisats genom kliniska och kontrollerade experiment (Barsalou, 2009), och olika multimodala
aspekter pa informationsbearbetning har utvarderats genom objektiva matningar i laboratorier (se
exempelvis Holsanova, 2007). Inom distribuerad kognition finns det dock en etnografisk tradition dar
omgivningens och kulturens betydelse fér mdnniskans tdnkande ofta patalas, varfor flera forskare inom
detta paradigm menar att manskliga kognitiva férmagor (som problemldsning, sjadlvmedvetande och
beslutsfattande) bor studeras i sitt naturliga sammanhang (Hutchins, 1996; Kirsch, 1995; Rogoff, 2003). Ett
begrepp som ofta anvands vid denna typ av studier ar kognitiv etnografi, en metodik som i regel inbegriper
detaljerade observationer och analyser av hela system med manniskor, verktyg och artefakter i olika typer av
definierade miljoer (sasom flygplanscockpitar, arbetsplatser eller fartyg (se Hutchins, 1996)). Det som
analyseras i denna typ av studier kan vara konversationer och mansklig fysisk interaktion, men ocksa
verktygsanvandning och kulturella kognitiva monster. Den gemensamma namnaren for dessa (ganska
varierade) studier ar emellertid det systemteoretiska antagandet att tankandet sker av systemet som helhet
och att informationen inte enbart medieras mellan olika noder, utan att den ocksa skapas genom
interaktionen noderna emellan och darigenom ocksa transformeras. Genom att inte isolera de kognitiva
processerna till resendrens huvud, utan istdllet betrakta dessa som ett resultat av systemets interaktivitet,
skapas forutsattningar till att upptacka och identifiera kritiska faktorer som inverkar pa formaga till
probleml6sning och beslutsfattande i den vardagliga men komplexa aktivitet som resor med kollektivtrafiken
innebar.

Synséttet att manniskans kognition bor studeras ur ett etnografiskt perspektiv grundar sig dven pa ett
naturalistiskt forhallningssatt till omvarldens beskaffenhet. Detta teoretiska ramverk ifragasatter
moijligheten att beskriva verkligheten objektivt, genom kontrollerade experiment, utan menar istallet att
foreteelser bast studeras i den véarld dar de forekommer, ndgot som den amerikanske sociologen Herbert
Blumer uttryckt pa foljande koncisa satt: “Reality exists in the empirical world and not in the methods used to
study that world” (Hammersley & Atkinson, 2007, s. 7). Da den aktuella studien anammat det distribuerade
synsattet (enligt ovan) har dven naturalismens idéer indirekt inverkat pa studiens genomférande och
praktiska upplagg.

4.1.3 Analytisk Induktion

Foreliggande studie har som mal att belysa olika mediers inverkan pa dldre resenédrers kognition och syftar
till att mynna ut i vissa slutsatser om dessa individers beteenden och inre férestallningar. Detta innebar en
teoretisk grundad férestallning om att det finns en gemensam verklighet att beskriva och férhalla sig till,
dven om denna i viss man kan se olika ut for olika individer. Den grundlaggande principen i den aktuella
studien har saledes varit att leta efter empiriska samband och jamforbara strukturer i insamlad data genom
en systematisk och induktiv analys, och att sedan belysa gemensamma faktorer som kan vara anvandbara i
de sammanhang som berors av studiens fragestallning (sadana kan vara beslut kring pappersbaserad
respektive digital kollektivtrafikinformation eller utformningen av olika typer av hjalpmedel for resenarer).
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4.2 Studiens design

Da projektet syftar till att beskriva och utreda dldres interaktion med olika typer av medier har studien
utformats som en kvalitativ studie med fokus pa meningsinnehall och spraklig redovisning av erhallna
resultat. Definitionen av kvalitativa studier som innehallsmassigt sprakliga, (till skillnad fran kvantitativa
studier med berdkningsmadssiga resultat) anvands bland annat av Langemar (2008). Saval Patton (2002) som
Kvale och Brinkmann (2009) beskriver a sin sida den kvalitativa undersékningsmetodiken som
meningsbyggande och kunskapsgenererande (och in mindre man bevisgrundande). Denna metodik innebar i
praktiken en snavare och djupare datainsamling med stor tolkningsfrihet for forskaren, nagot som begransar
studiens generaliserbarhet men som samtidigt (under forutsattning att den utférts noggrant, metodiskt och
med god sjalvinsikt) leder till ett rikt resultat med hog ekologisk validitet (Patton, 2002; Kvale & Brinkmann,
2009).

Enligt det teoretiska ramverk som presenterats i kapitel 4.1 ovan bestar manniskans tankande inte bara av
hennes mentala strukturer och hjarnmassiga kapacitet, utan ocksa av hennes omgivning, sociokulturella
historia och kroppsliga samt sociala interaktion (Lindblom & Susi, 2011). | féreliggande studie har darfor
datainsamlingen i stérsta mojliga man genomforts i en for fragestallningen relevant kontext med
forhallandevis liten styrning fran forskarens sida. Beroende pa saval studiens som forfattarens
forutsattningar grundar sig emellertid metodval, omfattning och inblandningsgrad i stor utstrackning ocksa
pa praktiska forhallanden.

4.2.1 Metodval

Studien omfattas av flera datainsamlingsmetoder som pa olika satt bekraftar eller kompletterar varandra.
Att pa detta satt kombinera olika metoder forordas bland annat av Patton (2002), som menar att
observationer och intervjuer ofta kan samverka och darmed géra materialet mer heltackande.
Datainsamlingen, som bestatt av djupintervjuer med deltagarobservationer, observation ute i
kollektivtrafikmiljon samt inspektion av tids- och linjeinformation, presenteras under rubrikerna nedan.

4.2.1.1 Dijupintervjuer

Att inhdmta kunskap om &dldres interaktion med kollektivtrafikinformation innebér att dldre personer pa
nagot satt maste studeras, foretradesvis pa ett for dem naturligt och komfortabelt satt. Anvandningen av
information (i samband med planering och/eller genomférande av resor) ar emellertid ingen isolerad
foreteelse, utan kan besta av manga sma handlingssekvenser under flera dagar eller till och med veckor. Att
fa tillgang till okdnda méanniskors vardag under ndgon langre tid upplevdes har bade som svart och etiskt
problematiskt, inte minst om detta maste ske vid flera aterkommande tillfallen. Med anledning av projektets
tids- och resursmassiga begransningar har nagra langre detaljerade observationer av informanterna inte
kunnat genomforas, varfor djupintervjuer anvants som primar kalla. Till skillnad fran mer traditionella
intervjuer kdnnetecknas djupintervjuer av att informanterna ombeds fortydliga, férklara eller motivera sina
svar (Kvale & Brinkmann, 2009), vilket leder till en djupare insikt och férstaelse for informanternas beteende
och asikter. Da syftet med studien ar att pavisa underliggande kognitiva strukturer till informanternas
interaktion har denna metod ansetts vara lamplig. Intervjuerna har i den aktuella studien inkluderat (i den
man det har varit maijligt) kortare problemlésande uppgifter. Hirmed har viss interaktion trots allt varit
mojlig att observera.
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4.2.1.2 Observation

Medan intervjun som insamlingsmetod framst syftar till att fanga informanternas personliga upplevelser ar
beteenden och omedvetna processer oftast mer [impade att observera (Langemar, 2008). Som komplement
till intervjuerna genomfordes darfor en icke deltagande observation i den naturliga kollektivtrafikmiljon, pa
ett resecentrum i ndra anslutning till trafikforetagets kundcenter. Denna syftade till att komplettera
informanternas uttalanden i djupintervjuerna med resenarers praktiska informationsanvandning i
resandemiljon, utanfor hemmet. Att genom observationer tolka individers handlingsmonster for att utreda
hur kognitionen ar distribuerad mellan agenter och artefakter i ett storre system har praktiserats av flera
kognitionsforskare, inte minst av Hutchins (1996), Wilson & Clark (2009) samt Susi (2006). | foreliggande
studie har observationen dven anvants for att belysa den fysiska interaktionen, inte minst for att utvardera
aspekter pa informationens affordance i relation till resendrens informationsbehov och forstaelse av
kollektivtrafiksystemet. Att studera kognition utifran ett forkroppsligat perspektiv ar idag ett etablerat
paradigm inom kognitionsforskningen (se exempelvis Barsalou, 2009 och Robbins & Aydede, 2009).

4.2.1.3 Informell inspektion av digitala och pappersbaserade informationssystem

For att fa en djupare forstaelse for den information som behdvs for att kunna réra sig i
kollektivtrafiksystemet har befintlig och historisk kollektivtrafikinformation studerats. Detta avser (i linje
med studiens avgransning) tids- och linjeinformation i form av tidtabeller, kartmaterial, hallplatsskyltning
och digitala reseplanerare.

Skillnader mellan pappersbaserade och digitala informationssystem har ocksa inspekterats ur ett
resendrsperspektiv genom planering och genomférande av tva bussresor, vilka noggrant dokumenterats
med avseende pa kognitiva och interaktiva aspekter (sa som eventuell minnesbelastning eller problematisk
hantering av olika medier). Denna typ av metodik, vilken inom systemdesign och systemutveckling ofta
benamns som kognitiv genomgdng, bygger pa att en expert utfor relevanta handlingssekvenser i ett
interaktivt system och darigenom satter sig in i en potentiell anvandares situation (Barnum, 2011; Benyon,
2010; Spencer, 2000). Sddana expertgenomgangar ar emellertid oftast mycket detaljerade och har som mal
till upptacka specifika brister i digitala granssnitt, ett syfte som inte omfattas av den har studien. Den for
studien aktuella inspektionen ar darfor betydligt mindre formell och mer explorativ i sin utformning.

Relevant att papeka i sammanhanget ar att inspektionens subjektiva och sjalvreflekterande natur lett till att
studien fatt ett autoetnografiskt inslag med diskutabelt varde (forfattaren ingar till exempel inte i den
aldersgrupp som informanterna representerar). Autoetnografisk forskning anses ocksa av flera forskare vara
svart att bade praktisera och redovisa, samtidigt som det bidrar med en autentisk rost till resultatet (Patton,
2002). D3 jag personligen har begransad aktuell erfarenhet av kollektiva fardmedel har denna dock ansetts
vara mycket vardefull, inte minst for att fa ett mer balanserat forhallande till informanternas pastaenden.

4.2.2 Arbetsprocess

Studien har genomforts i tva stader i sodra Sverige (fortsattningsvis bendmnda Stad A och Stad B), vilka bada
trafikeras av samma regionala trafikféretag. Val av stader har gjorts efter praktiska forutsattningar, men
ocksa efter aspekter pa kollektivtrafikinformationens tillganglighet (i bada dessa stader har exempelvis
samlade tidtabeller férsvunnit successivt under de senaste fem aren).

Studiens kvalitativa inriktning har i huvudsak varit deskriptiv och haft som mal att belysa ett antal olika
aspekter med hjalp av en tematisk induktiv analys av insamlad data. Projektarbetet har dock bedrivits i
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iterativa steg genom successiv kunskapsuppbyggnad och i mojligaste man har analys skett parallellt med
inhdmtning av ny kunskap tills dess att mattnad i resultatet erhallits (se Figur 2 nedan). Studiens design och
explicita datainsamlingsmetodik har ocksa delvis vaxt fram under projektets gang. Detta empiristyrda
arbetssatt ar i linje med den kvalitativa metodens 6ppenhet och de syften som denna metod tjanar, sa som
att "beskriva kvalitativa egenskaper och variationer ”(Langemar, 2008, s. 36). Att successivt och strategiskt
samla in och bearbeta ny data ar framférallt en metod som praktiseras inom grundad teori, varfér det
aktuella projektet daven har inslag av denna kvalitativa inriktning (se t ex Langemar, 2008; Patton, 2002). Som
det papekats tidigare var forfattarens personliga erfarenhet av kollektivtrafik mycket begransad i projektets
startskede. Informanterna har har fungerat som ett slags instruktorer, bade for anvdandandet av olika
planeringsverktyg och for att forklara kollektivtrafiknatets sammansattning och méjliga anvandning.

. II Rekrytering Intervjuer Transkribering
Litteratue informanter Stad A Intervjuer
I Rekrytering Intervjuer Transkribering/Analys
Litteratur : :
informanter Stad B Intervjuer
w -
Informell inspektion av Observation Transkribering/Analys
Stad B Observation

informationssystem

A 4

Sammanstallning _
Litteratur || > Resiiltat — Slutreflektion
Slutsatser

Figur 2: Studiens praktiska uppldagg med aterkommande litteraturldsning, filtstudier och analysarbete.

4.3 Genomforande djupintervjuer

Intervjuerna riktades mot personer éver 65 ar, med eller utan datorvana. | nedanstaende kapitel beskrivs
rekryterings- och intervjuférfarande kopplat till teori och metod.

4.3.1 Rekrytering av informanter

Rekryteringen skedde primart genom bekvamlighetsurval dar huvudinformanter rekryterades genom
bekanta eller kontaktpersoner inom kollektivtrafikbranschen, och dar dessa informanter sedan i sin tur
kontaktade vanner eller grannar (se Figur 3 nedan). Eftersom detta successiva urval (dven kallad
snébollsmetod, se Langemar, 2008 eller Wibeck, 2010) utnyttjades har vissa av informanterna anknytningar
till varandra, vilket ocksa kommit till uttryck i intervjuerna. Tva av informanterna rekryterades emellertid via
seniorcenter (s k “Traffpunkter”) i Stad A och har ingen som helst koppling till andra informanter eller
varandra. Vid rekryteringsforfarandet valdes sadana informanter som aker kollektivt med jamna mellanrum.
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Sju parintervjuer och en gruppintervju med totalt atta informanter genomférdes. Sju intervjuer utférdes i
hemmiljé medan en skedde pa ett seniorcenter. Férdelen med att genomfora intervjuer i hemmiljo var att
informanterna kande sig bekvdama, att de kunde visa hur och var de férvarar sina tidtabeller och hur de
anvander 6vriga hjalpmedel (sasom datorer mm). Informanterna fick emellertid sjédlva vélja intervjuplats,
aven om hemmiljon foreslogs for samtliga utom vid intervju nummer 2.

Intervjuerfas 1iStad A Intervjuerfas 2 i Stad A Intervjuerfas 3 i Stad B
Vinskapskrets Oberoende Grannar
Gruppintervju Rekrytering via ] antaktper sol

seniorcenter (] deltagande)
— Kontaktperson
v
Kontakt Intervju 2 —> Intervju 4
—> Intervju 1 Intervju 3 —> Intervju 5

—> Intervju 6

Figur 3 : Beskrivning av rekryterings- och intervjuférfarandets olika faser.

4.3.2 Intervjumetodik

Intervjuerna genomfordes i huvudsak enligt Kyléns (2004) trattmodell (se Figur 4 nedan). | trattmodellens

femte steg ingick en observation i form av en kortare problemlésande digital uppgift. Denna betraktas som
en del av intervjun.

Oppning | Kontroll
Fri berattelse Information

Precisering Observation

’ Avslutning
av uppgift

Figur 4 : Intervjuuppldgg i steg enligt trattmodellen (fritt efter Kylén, 2004, s. 31).

Samtliga intervjuer var semistrukturerade med 6ppna fragestallningar, nagot som visserligen kan leda till
langa och osammanhéngande svar men som samtidigt innebar en majlighet att trdnga in i informanternas
forestéllningsvarld (Patton, 2002,s. 21). En intervjuguide med sex punkter anvdandes har som stdd, vilken
placerades lattillgdnglig och synlig for informanterna. Utformning och anvandning av intervjuguide foljer
Kyléns (2004) beskrivningar och forslag och presenteras i sin helhet i bilaga 2. Gruppintervjun genomférdes
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med en |3g deltagandegrad av moderatorn, en praktik som férordas bland annat av Wibeck (2010) och som
syftar till att fa fram personliga reflektioner och beréattelser och att |1ata olika associationer leda till
svarfangad och omedveten kunskap. Vid parintervjuerna tillampades en nagot mer deltagande intervjuteknik
som syftade till att etablera en personlig kontakt och fa informanterna att vidareutveckla sina svar.

Intervjuer innebar samtal och en dmsesidig interaktion tva eller flera manniskor emellan. Enligt Kvale och
Brinkmann (2009) &r intervjuandet darmed att beakta som “en aktiv process ddr intervjuare och
intervjupersoner producerar kunskap genom sin relation” (s. 34). Samtidigt kan intervjun betraktas som ett
hantverk, dar intervjuaren genom sin erfarenhet paverkar resultatets validitet i form av praktiska
fardigheter, personliga insikter och beharskning (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 102). | féreliggande studie har
jag begransad erfarenhet av detta hantverk, varfor intervjuerna ocksa kan ses som en del av en stérre
inlarningsprocess dar min egen kunskap och professionalism okat i takt med studiens fortskridande. Allt
eftersom intervjuerna avléste varandra stimdes ocksd nyvunnen kunskap av gentemot nya deltagare. Aven
kunskapsgenereringen fick saledes ett snobollsliknande format, en metodik som framst appliceras inom
grundad teori (se dven kap 4.1 och 4.2 ovan).

4.3.3 Praktiskt forfaringssatt och dokumentation vid intervjutillfdllena

Intervjuerna inleddes med att informanterna informerades om sina mojligheter att avbryta intervjun, hur
intervjun skulle dokumenteras och en férsakran om att deras deltagande skulle anonymiseras. Efter en kort
introduktion till amnet varade sedan intervjuerna mellan en och tva timmar. Samtliga informanter utom tre
(dar det inte fanns nagon dator tillgdnglig) foreslogs, innan intervjun avslutades, att planera en resa med
datorns hjalp. Har upplevdes det som mer naturligt att be informanterna att satta sig vid datorn an att ta
fram en samling tidtabeller, inte minst da merparten av informanterna visade sig anvanda digitala
hjdlpmedel medan flera undvek de tidtabeller som finns idag. Denna deltagarobservation majliggjorde en
betraktelse av informantens verktygsanvandning i praktiken och minskade intervjuarens totala
deltagandegrad. Genom att tdnka hogt kring interaktionen, nagot som inte uppmanades men som anda
praktiserades av de flesta informanter, erhdlls kunskap om den egna metakognitiva kapaciteten att forsta
det digitala verktyget som helhet, men ocksa insikt i skillnader och likheter mellan informantens
forestallningar om en resa och det digitala hjalpmedIlets representation av densamma. | samband med den
digitala anvandningen efterstravades en sa naturlig interaktion som mojligt, varfér deltagaren sjalv fick
bestamma vilken resa som skulle planeras och dven sjalv fick avgéra nar och hur interaktionen skulle
avbrytas. Har gav vissa informanter upp fort medan andra tyckte det var roligt och darfor planerade flera
resor. Intervjun avslutades genom en avtackning och utdelning av biobiljett (se dven Bilaga 2).

Intervjuerna dokumenterades i sin helhet genom rostinspelning efter informantens medgivande och
deltagarobservationen kompletterades dven med korta anteckningar. Eftersom dessa samtal utfordes i
hemmiljé upplevdes det som mycket svart att be om lov att filma eller ta bilder, likasa att installera
eventuella program pa deltagarens dator for att spela in interaktionsmonster och liknande. Bristen pa visuell
dokumentation har lett till en grévre tolkning och mindre detaljerad kunskap om det specifika i anvandarens
digitala interaktion. Samtidigt syftar inte den aktuella studien till att utvardera det digitala verktyget i sig,
utan till att fa mer generell kunskap kring hjalpmedlets skillnader gentemot sina pappersbaserade
motsvarigheter.

Ytterligare etiska aspekter som beaktats dr sddana som berér informanternas hilsa. Aven om deltagarna
ombads att prata lite om sin livssituation i allménhet stalldes inga specifika fragor kring eventuella kognitiva
eller fysiologiska problem. Om sadana patalas i studien beror saledes pa om informanten sjalv valt att
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berdtta om dem eller om det fallit sig naturligt att diskutera sadana aspekter i nagon specifik situation (i ett
av fallen hade till exempel informanten forhallandevis liten textstorlek pa sin skdarm vilket ledde till en fraga
om synférmagan, nagot som informanten bemotte pa ett positivt satt eftersom det inte fanns nagra
problem med den).

4.4 Informell inspektion av digitala och pappersbaserade informationssystem

| ett inledande skede inforskaffades saval historisk som aktuell tids- och linjeinformation i den tva aktuella
staderna samt inom regionen som helhet. Denna studerades 6versiktligt med avseende pa systematik,
format och omfattning. Inspektionen utformades sedan som en fallstudie med fokus pa resendrens mal att
forflytta sig mellan tva geografiska punkter och syftade till att besvara féljande fragestallningar:

v Vilken kunskap om kollektivtrafiksystemet genereras vid anviandning av pappersbaserad respektive
digital information (saval i planeringsfasen som under resans gang)?

v Ar de olika systemen kognitivt belastande respektive stédjande, och i sddana fall pa vilket satt och i
vilka sammanhang?

For att besvara fragestallningarna planerade jag forst en resa inom Stad A med pappersbaserade hjalpmedel,
och genomférde sedan resan under samma dag. Denna resa planerades som en “shoppingresa till centrum”
(dvs med byten mellan stadsbussar och pauser for utrattande av olika drenden). Under saval planerings- som
genomférandefas observerades och dokumenterades interaktionen med olika typer av pappersbaserad
information noggrant. Dagen efter resan noterades eventuella minnesbilder och inhdmtad kunskap om
kollektivtrafiksystemet och efter detta renskrevs alla faltanteckningar. Efter detta genomfordes en ny resa,
nu med digitala hjdlpmedel (vilket innebar dator i hemmet vid planering innan utresa och sedan
mobiltelefon pa plats ute i falt). Resan planerades som en “turistresa” till en ort utanfér Stad A med ett byte
mellan stads- och regionbuss. Resans planeringsfas i hemmet dokumenterades via rostinspelning medan
anteckningar fordes ute i falt. Dagen efter resan gjordes motsvarande noteringar och renskrivningar som for
resa nummer ett samt en transkribering av ljudinspelningen.

4.5 Genomforande observation

Observationen utfordes pa ett resecentrum i anslutning till trafikforetagets kundcenter i Stad B och syftade
till att stamma av resultat fran djupintervjuer gentemot resenarers observerbara interaktion med
information (saval privat som offentlig) i resandemiljon. Observationen varade i cirka tre timmar och bestod
av visuell bevakning av resenérers interaktion med tidtabeller, digitala hjalpmedel och skyltad information
samt en generell betraktelse av resenarers beteende i allménhet. | den man det var mojligt skuggades dven
vissa resendarer. D3 ingen filmning ar tillaten inom resecentrumet utan specifikt tillstdnd dokumenterades
observationen endast genom anteckningar, vilka renskrevs samma dag.
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5 Analys

Som namnts i kapitel 0 grundar sig den aktuella studiens analys pa flera metoder och teorier. | huvudsak har
dock materialet bearbetats tematiskt och induktivt och data fran olika insamlingstekniker har sedan
triangulerats.

5.1 Tematisk induktiv analys

Intervjuerna transkriberades och analyserades successivt i olika omgangar enligt kapitel 4.2.2 ovan.
Intervjuer i Stad A transkriberades relativt ordagrant, nagonstans mellan niva 2 och 3 enligt Linells tre
transkriptionsnivaer (Wibeck, 2010). For intervjuerna i Stad B transkriberades endast utvalda passager,
(framst pa grund av tidsbrist), dock med en ambition att aterge informantens ordval och meningsbyggnad.
Materialet fran Stad A analyserades sedan horisontellt och induktivt pa en beskrivande analysniva for att
upptacka aterkommande teman och amnen. Detta skedde genom att jamforbara begrepp och citat
fargkodades och kategoriserades i flera omgangar (se exempel i Bilaga 3). Genom jamforelser med
informanternas uttalanden i Stad B bearbetades och modifierades uppkomna teman sedan till mattade och
meningsfulla kategorier. Kodning och kategorisering ar har att betrakta som datastyrd. Uppkomna teman
vaxte saledes fram genom informanternas personliga uttryck och berattelser, vilket lett till en struktur i
resultatet som speglar individernas livsvarld (Langemar, 2008).

Materialet fran inspektionen analyserades genom att studera nedtecknade interaktiva och kognitiva
aspekter for den pappersbaserade respektive digitala resan och gora jamforelser dem emellan.
Anteckningarna fran observationen grupperades a sin sida i ett antal huvudsakliga aspekter pa resenérernas
interaktivitet. Genom att koppla dessa till huvud- och underteman fran djupintervjuerna kunde data
slutligen sammanstallas till enhetliga resultat.

5.2 Triangulering

Arbetsprocessens successiva datainsamling och analys har lett till relationer mellan data, dar framférallt
analysresultat fran intervjuer och deltagarobservationer influerat pa resterande indata (se Figur 5).

1a) Djupintervjuer

1b) Deltagarobservationer

3) Observation

2) Inspektion av information

Figur 5: Datas forhallande till och inverkan pa varandra
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Genom att triangulera data fran respektive insamlingsmetod har samstammiga interaktionsmdnster och
kognitiva aspekter kunnat bekraftas, samtidigt som dven unika och metodspecifika foreteelser
uppmarksammats. Har har framférallt deltagarobservationerna och observationen i resecentrumet snarare
kompletterat &n konfirmerat varandra, vilket berott pa vad som varit observerbart i vartdera fallet (se Figur
6). Det bor papekas att slutresultatet darmed paverkats av den ordning i vilken data samlats in och
analyserats.

1a) Djupintervjuer

1b) Deltagarobservationer (digital interaktion)

—

3) Observation
(framst icke-digital
interaktion)

2) Inspektion av information

Figur 6: Trianguleringen har lett till savdl samstimmiga som unika resultat
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6 Resultat

Studiens problemomrade beror aldres interaktion med digital respektive pappersbaserad information inom
kollektivtrafiksystemet och den eventuella inverkan denna kan ha for férstaelsen och nyttjandet av detta
system. De fragor som resultatet har som ambition att besvara ar saledes om det finns nagra skillnader
mellan dessa tva medier i relation till anvdandarens (dvs den dldre resendrens) kognition, om de olika
medierna tjanar olika syften eller om de paverkar resenaren pa ett emotionellt plan som i férldangningen
ocksa kan influera installningen till kollektivtrafik i allménhet.

| foreliggande kapitel redovisas resultat fran de intervjuer, observationer och inspektioner som genomforts.
En del av detta resultat bestar av information om saval informanter som olika typer av pappersbaserade och
digitala system, varfor kapitlet inleds med beskrivningar av dessa. De interaktiva och kognitiva aspekter som
triangulerats fram ur de olika datainsamlingsteknikerna presenteras sedan utifran teman som identifierats i
min tolkning av det empiriska materialet. Dessa teman har ocksa systematiskt anknutits till de teoretiska
antaganden och utgangspunkter som presenterats i kap 4.1.

6.1 Beskrivning informanter

Informanterna, vilka bestar av sju kvinnor och en man i aldrarna 67-84 ar utgor en mycket heterogen grupp
med skilda forutsattningar, behov och intressen. Gemensamt for gruppen som helhet ar att alla dker
kollektivt flera ganger i veckan och att de ar val fortrogna med kollektivtrafiksystemet. Alla deltagande
informanter har saledes mycket goda kunskaper om buss- och tagnat, saval lokalt som regionalt och kan i det
har sammanhanget ses som experter. Bortsett fran en av informanterna som beklagade sig 6ver svarigheter
med att genomfora en specifik regional resa kunde ingen av informanterna erinra sig nagra resor som stallts
in eller fallerat pa grund av bristféllig tids- och linjeinformation.

Samtliga deltagare bor relativt centralt i de bada staderna (dvs inom tatorten) med gangavstand till
stadsbusshallplats. Alla &r ocksa pa nagot satt beroende av kollektiva fardmedel for att uppratthalla en god
livskvalitet och rorlighet, vilket troligtvis leder till att en stark motivation till att inforskaffa och tolka
information. Som vana kollektivtrafikresenarer har de dven lart sig hur och var det ar majligt att ta sig, men
ocksa hur tillforlitligt systemet &r och hur de ska forhalla sig till den information som presenteras (sa som att
vissa linjestrackningar ar mer palitliga an andra). Exakt hur denna kunskap genererats ar svart att veta, inte
minst som merparten av informanterna gang pa gang gor svepande uttalanden i stil med att “det Idr man
sig...”, "det vet man...”, “det dr inte sG svadrt...” och sa vidare.

Informanterna presenteras nedan med fingerade namn, men med alder och levnadsfoérhallanden. Vissa av
informanterna var 6ppna med sina relationer och sldktband, andra berattade mycket lite. | nedanstaende
beskrivningar refereras till slaktingar och liknande i den man de har relevans for studien, sa som att
informanten anvander sig av barn eller barnbarn for att fa hjalp med sina digitala verktyg.
Presentationsordningen av informanterna har slumpats ut och ar helt oberoende av den ordning som
intervjuerna genomforts.
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6.1.1 Margareta

”Det ér ju naturligtvis ett utdéende slikte som inte anvénder datorn, men det kommer alltid vara
mdnniskor som inte anvénder dator...”

Margareta ar 82 ar, lever ensam och aker kollektivt (framst med stadsbuss) flera ganger i veckan.
Hon har en bil men denna utnyttjas numera endast vid enstaka tillfallen och aldrig efter moérkrets inbrott.
Nar hon inte aker kollektivt gar hon, och det ar vanligt att hon gar till olika aktiviteter men aker buss hem.
Margareta har en gammaldags mobiltelefon som hon sjalv under intervjun skamtsamt benamner som
”angdriven”. | hemmet finns en aldre stationdr dator som ar langsam, en stor ny skdrm och en skrivare som
hon (enligt egen utsago) matar med pappersbaksidor. Datorn, som inte anvands dagligen, ar placerad i ett
kontorsrum bakom koket dar det finns en ansenlig mangd bokhyllor, parmar och papper. | en av dessa
bokhyllor forvarar hon ocksa gamla tidtabeller och kartor 6ver stadsbusstrafik. For att 16sa problem vid
datorn finns barn i staden att kontakta. Margareta har daligt morkerseende och nagot nedsatt syn pga
makuladegeneration (férdandringar i gula flacken), vilket gor att hon ibland maste anvanda forstoringsglas.

6.1.2 Berit

“Jo, jag dr inne varje dag och tittar pd e-mail och sddant ddr... ”

Berit &r 79 ar, lever ensam och bosatt i samma stad sedan lang tid. Hon cyklar i stort sett alltid inom staden,
atminstone under sommarhalvaret och néar det ar ljust ute. Hon har inget kérkort och vid langre resor (eller
vid mycket daligt vader och vaglag) aker hon kollektivt, &ven om hon foredrar att ta taxi hem om det ar sent
pa kvéllen. Berit har en gammaldags mobiltelefon som hon SMS:ar och ringer med. Hon anvander sin dator i
stort sett dagligen, framst for att Idsa mejl men ocksa for att lyssna pa radio, ga in pa det regionala
trafikforetagets reseplanerare och se pa tv-sdandningar som hon missat. Berit anvander glaségon och hade
vid intervjutillfallet blivit starropererad pa det ena 6gat.

6.1.3 lIris

“Datorn har ju varit en réddning fér mig, fér den kan skriva vdldigt snyggt, och jag kan géra bilder,

allt som jag inte kunnat géra forr det kan jag géra med datorn istdllet. Jag dlskar datorn!”

Iris &r 84 ar, lever ensam och reser mycket. Hon tar stadsbussen flera ganger i veckan (ungefar varannan dag)
och dker aven ofta bade regionalt och interregionalt, inte minst under sommarhalvaret. Hon dger en bil men
kor den mycket sallan. Hon podngterar ocksa att hon ogéarna gar dar det &r ojamnt eller mellan olika
hallplatser vid byten. Hon planerar garna sina resor noggrant, framforallt regionalt. | detta sammanhang
anvander hon ofta den digitala reseplaneraren pa trafikféretagets hemsida. Tidtabellen for den ndrmsta
busslinjen forvaras dock i en byra i hallen, tillsammans med mdssor och vantar mm. Datorn, som hon har fatt
i present av en son, dr en ny laptop som placerats i ett kombinerat gastrum/kontor. Denna anvander hon
dagligen och hon ar uppkopplad i stort sett alltid. Iris har ocksa en skrivare som hon anvander relativt flitigt.
Hon laser daven bocker pa lasplatta men har en gammaldags mobiltelefon utan majlighet att ladda ner appar
(daremot anvandes denna tidigare for att kopa SMS-biljetter). Bade barn och barnbarn bor nara och hjalper
till om det blir tekniska problem. Iris har blivit starropererad och har god syn.
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6.1.4 Gustav

“Jag gar in och tittar efter tagtider och busstider ibland, det gér jag, men jag képer aldrig genom
telefonen.”

Gustav ar 78 ar och sambo. Han ar mycket van att aka kollektivt med tag och flyg 6ver hela Sverige, inte
minst genom sitt arbete. Han planerar séllan lokala resor men anvander saval tidtabeller som reseplaneraren
pa trafikforetagets hemsida nar han aker regionalt eller interregionalt. Samma reseplanerare utnyttjas ocksa
genom mobiltelefonen (en smartphone). Om han ar osdker pa avgangstider ringer han dven och fragar
kundtjansten hos olika trafikforetag. Han promenerar en hel del men har dven bil och kér om han tycker det
faller sig mer praktiskt an att ta kollektivtrafik. Gustav namnde under intervjun inga fysiska begransningar
eller problem.

6.1.5 Kerstin

“Jag har ingen skrivare, jag behéver inte det... om det dr ndgonting gdr jag till biblioteket, sG skriver
jag ut det ddr.”

Kerstin &r 72 ar och lever ensam. Hon har inget korkort, gar i regel om hon har majlighet, och aker stadsbuss
framst om det ar daligt vader. Samtidigt reser hon ofta kollektivt till olika aktiviteter och evenemang ute i
regionen. | detta sammanhang planerar hon relativt sdllan, om inte resan innebar byten eller ar komplicerad
pa nagot satt. Da anvdnder hon antingen den digitala reseplaneraren eller tidtabeller (vilka forvaras i
sovrummet i en bokhylla nar de inte anvands). Kerstin har en laptop som hon kan flytta runt, som ”inte tar sa
mycket plats” men som ”&r langsam och trott” (Kerstins egna ord). Hon startar upp datorn ungefér varannan
dag, framst for att Iasa mejl, men har ingen skrivare. Hon brukar darfér be kundcenter att skriva ut
tidtabeller at henne pa strackningar som inte finns representerade bland deras ordinarie tidtabellssortiment
(eller sa gor hon detta pa biblioteket). Kerstin har en gammaldags mobiltelefon utan majlighet till surf eller
applikationsanvandning. Hon har ocksa latt nedsatt syn, anvander olika glasdgon for olika tillfallen och
behover forstoringsglas for att ldsa langa serier av sma siffror (som t ex OCR-nummer pa rakningar).

6.1.6 Elisabeth

“Jag hade alltid turlista férr men det har jag inte nu sedan vi fick den hdr fina reseplaneraren. Nej,
det dr alldeles for litet... det dr rena skrécken fér mig, sG mycket text... inte en chans!”

Elisabeth ar 67 ar och lever ensam. For tio ar sedan drabbades hon av den vata formen av
makuladegeneration, vilket innebér att hon idag har ledsyn men inte ser nagra detaljer. Innan Elisabeth fick
sin funktionsnedsattning cyklade hon i stort sett till allting. Idag dker hon framst stadsbuss, atminstone
varannan dag, men utnyttjar dven regional kollektivtrafik. | hemmet anvander Elisabeth en ldskamera och en
dator med kraftigt forstorat granssnitt, bada centralt placerade pa matbordet i vardagsrummet. Hon har ett
par olika glasdgon, anvdnder ibland forstoringsglas och ibland kikare for att kunna lasa skyltar i utemiljon.
Mobiltelefonen dr en gammaldags knapptelefon med stora knappar dar hon har valt textstorlek 20 for att
kunna skicka och ldsa SMS. For att planera resor anvander hon framst reseplaneraren, men gar ocksa till
kundtjanst. Eftersom hon inte erhaller nagra nya visuella bilder skapas mycket diffusa mentala
representationer for platser hon inte besdkt som normalseende. Under intervjun marks det ocksa att hon
har svart for att memorera sifferserier och hon patalar att bade hennes rakneférmaga och hennes stavning
blivit mycket sdimre sedan synen forsamrats. Dotter och svarson dr boende pa samma ort och kan ge teknisk
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hjalp eller skjuts vid behov. Elisabeth patalar dock att hon ogérna belastar dottern for att ta sig till olika
aktiviteter.

6.1.7 Sylvia

”Ja, alltsa, jag har ju inte alls nGggon dator...”

Sylvia ar 68 ar och lever ensam. Hon har ingen bil och aker kollektivt ofta, framst da med stadsbuss, men
promenerar ocksa mycket. Sylvia har ingen dator och ar bade ointresserad av och skeptisk till digitala
hjalpmedel, &ven om hon ibland ber andra om hjalp for att fa information eller géra bestallningar via natet.
For att planera resor anvander hon istéllet tidtabeller (som férvaras i en byra i hallen) eller kontaktar
trafikforetagets kundtjanst. Att ringa kundtjanst gar bra men ibland anser hon att medarbetarna saknar
lokalkdnnedom. Sylvia har en ny smartphone (som hon fatt av sin dotter) som hon enbart anvander for att
ringa med och skicka SMS. Sylvia fick en stroke for nagra ar sedan och har sedan dess tappat lite i ork. Hon
berattar ocksa att hon latt far yrsel av hdjder men ndmner inga andra besvar.

6.1.8 Ingegerd

“Jag har mobiltelefonen till allt... sG ibland brukar de sédga ndr sitter pd bussen att “kan du inte vara
ifran den ens ndr du Gker buss?”... Da sitter jag o ldser Facebook ndr jag dker hem frdn bridgen... (skratt).”

Ingegerd ar 78 ar, bor ensam utan tillgang till bil. Hon &r mycket aktiv inom olika foreningar och reser i detta
sammanhang som regel kollektivt, framforallt med stadsbuss, men tar dven ofta tag till angransande lan. Nar
det géller att planera resor anvander Ingegerd reseplaneraren pa trafikféretagets hemsida (om hon inte kan
avgangstiderna utantill), eller trafikforetagets mobila applikation. Ingegerd anvander sin dator (som ar
placerad i ett kombinerat gdstrum/kontor) flera timmar om dagen, inte minst for att lasa nyheter. Hon &r
ocksa aktiv pa sociala medier, nagot som gor Ingegerd unik i sin aldersgrupp (se t ex Findahl, 2013b). Hon &r
tekniskt intresserad och forsoker hantera problem med datorn sjalv, dven om hon ibland blir tvingad att be
nagon av sina soner om hjalp. Ingegerd patalar inga speciella hilsorelaterade problem, férutom att hon har
latt hjartsvikt och darfor ogédrna gar langre strackor.

6.2 Beskrivning av historisk och existerande tids- och linjeinformation inom lokal
och regional kollektivtrafik

For att forsta studiens resultat och de informationstyper som detta refererar till presenteras har helt kort de
olika typer av tids- och linjeinformation som anvands (och nyligen har anvants) inom den regionala och
lokala tag- och busstrafiken.

6.2.1 Pappersbaserad information

Pappersbaserad information finns idag tillganglig i form tidtabeller med schematiska linjestrackningskartor
pa trafikforetagets kundcenter och i viss man pa bussarna (varje buss har dock bara ett urval av linjer).
Beroende pa kundcentrets lokalisering finns ett mer eller mindre stort utbud av de regionala tidtabellerna
(Stad A innehaller darmed farre regionala tidtabeller an Stad B). Dessa kan dock vid férfragan skrivas ut av
personalen pa kundcentret (vilket ocksa galler ocksa om nagon tidtabell tagit slut). Denna utskrivna
information far da ett semidigitalt format (se kapitel 6.2.3 nedan). Region- och stadsbuss respektive tag har
fordon i tre olika farger som korresponderar med tidtabellerna. Enstaka linjer kan saledes ha samma
nummer i regional och lokal trafik utan att nagon forvaxling behdver uppsta. Samlade tidtabeller i
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haften/bocker finns idag endast tillgangliga for trafikforetagets egen personal i form av regionala

tjianstetidtabeller.

Enskilda busstidtabeller med schematiska linjestrackningskartor

| dagslaget finns pappersbaserad information att tillga i bada staderna i form av enskilda busstidtabeller i
vikta A3 eller férlangda A3-format. Principen for busstidtabellerna ar att ange invantningshallplatser (i

normala fall mellan 3 och 5 stycken) med exakt avgangstid. For styva tidtabeller (dvs nar avgangstider sker

pa bestdmda minuttal varje heltimme) ar tiderna angivna schematiskt (se figur Figur 7 nedan).

999 A-torget till P-platsen

Mandag-Fredag
A-torget 05:56 06:11 06:26 06:41 06:55 07:01 07:11 07:21 07:31 07:41 0751 01 11 21 31 41
E-platsen 06:05 06:20 06:35 06:50 07:04 07:10 07:20 07:30 07:40 07:50 08:00( 10 20 30 40 50
K-granden 06:10 06:25 06:40 06:55 07:09 07:15 07:25 07:35 07:45 07:55 08:05| 15 25 35 45 55
P-piasen 06:17 06:32 06:47 07:02 07:16 07:22 07:32 07:42 07:52 08:02 08:12| 22 32 42 52 02

A-torget 21:26 21:41 21:55 22:25 22:55 23:25 23:55 00:25 01:25 02:00 03:00
E-plasen 21:35 21:50 22:04 22:34 23:04 23:34 00:04 00:34 01:34 02:09 03:09
K-granden 21:40 21:55 22:09 22:39 23:09 23:39 00:09 00:39 01:39 02:14 03:14
P-platsen 21:47 22:02 22:16 22:46 23:16 23:46 00:16 00:46 01:46 02:21 03:21

Lordag
A-torget 06:00 06:35[ 00 " 35 |09:05 09:20 09:35 o0gs0[ 05 " 20 35 50 |19:16 19:36 1956 20:16
E-platsen 06:09 06:44] 09 44 |09:14 0%9:29 09:44 09:59| 14 29 44 59 |19:25 19:45 20:05 20:25
K-granden 06:14 06:43| 14 49 |09:19 09:34 09:49 10:04| 19 34 49 04 |19:30 19550 20:10 20:30
P-plasen 06:21 06:56]| 21 56 |09:26 09:41 09:56 10:11| 26 41 56 11 |19:37 19:57 20:17 20:37

Sondag
A-torget 06:30 07:30 08:00 08:35 09:00 09:25 09:50 10:15 10:44[ 04 " 24 " 44 |19:10 19:36 1959 20:24

E-plasen 06:39 07:39 08:09 08:44 09:09 09:34 0959 10:24 10:53| 13 33 53 |19:19 1945 20:08 20:33
K-granden 06:44 07:44 08:14 08:49 09:14 09:39 10:04 10:29 10:58| 18 38 58 |19:24 1950 20:13 20:38
P-platsen 06:51 07:51 08:21 08:56 09:21 09:46 10:11 10:36 11:05 25 45 05 | 19:31 19:57 20:20 20:45

Figur 7 : Tidtabellsformat for enskilda busstidtabeller
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For lokal busstrafik finns en tidtabell per linje. Schematiska linjekartor 6ver hela stadsbussnéatet redovisas pa

tidtabellens baksida, har med samtliga hallplatser angivna (se Figur 8 for exempel pa schematisk linjekarta).

For regional busstrafik presenteras en eller flera linjer pa samma tidtabell (i den man dessa linjer har

kopplingar till varandra, sa som att de alla gar mellan samma huvudorter men har olika mellanliggande

strackning). Har redovisas endast de linjer som tidtabellen representerar pa karta.
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Marty contrem
Darceryds sjukhus
Bargihamrs
Unlwraitatit

Tokniska hégskolan

Madborgaiplatien

Skanatull

= Gulimarsplan

Saarmarbrink
Hamanarbyhajdon

&éf;f

Shirhalman L Telelonplan  Globen

Figur 8 : Exempel pa schematisk linjekarta (som har redovisar tunnelbanesystemet i Stockholm)

Enskilda tagtidtabeller med schematiska linjestriackningskartor

For regional tagtrafik finns enskilda tidtabeller for varje linje. Tidtabellerna kan vara mindre, i forlangda A5-
format, eller storre, i A3 eller forlangda A3-format. Samtliga stationer finns redovisade med exakta
avgangstider (se Figur 9 nedan). For tag finns (pa samma satt som for regional busstrafik) den enskilda linjens
schematiska strackning atergiven i tabellen.

10056 1007 1009 1011 1207 1013 1507 1015 1209 1017 1703 1319 1211 1019 1511 1321

M-F M-F M-F M-F M-F MF M-F
StadA 0401 04.17 0441 05.01 0513 0517 0522 0541 0552 06.01 06.04 0610 0613 06.17 0622 0630
OrtB | | | | | | 0525 | 0555 | | | 1 | 0625 |
OrtC | | | | | | 0528 | 0558 | | | | | 0628 |
StadD | | | | | | 0530 | 0600 | | | | | 0630 |

PlatsE 0411 04.29 0451 0511 0523 0529 0536 0551 06.06 0611 0614 0620 0623 06.29 0636 0640
StadF 0413 0433 0453 0513 05.26 0533 0538 05.53 06.08 0613 0617 0622 0626 0633 0638 0642
TorgG 0416 0436 0456 0516 05.28 0536 0541 0556 0611 0616 0619 0625 0628 0636 0641 0645
OrtH 0421 0441 05.01 0521 0533 0541 0545 06.01 0615 06.21 06.24 0630 0633 0641 0645 0650
Ortl 0434 0454 0514 0534 0554 06.14 0634 0642 06.54 07.02
Stad) 0448 05.08 05.28 0548 06.08 06.28 0648 06.56 07.08 07.16

Figur 9: Tagtidtabellsformat med exakta avgangstider vid samtliga stationer

Samlade stadsbusstidtabeller i pappershaften med geografiska linjekartor

Samlade tidtabeller for lokal stadsbusstrafik fanns att tillga i bada de undersokta staderna tills for ett par ar
sedan. | Stad A distribuerades tryckta samlingstidtabeller till hushallen senast 2013 i form av ett hafte pa
14.5x10.5 cm med 82 sidor (ca 4mm tjockt), dar dven annan information (om betalning mm) inkluderats.
Formatet pa dessa tidtabeller bygger pa angivna avgangstider for linjens starthallplats och en schematiskt
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angiven linjestrackning med restider, ett format som paminner om aktuell busshallplatsinformation (se Figur
10). Ett uppslag rymmer har en hel linjestrackning at ett hall.

( 0 ) A-torget

B-gatan
C-gatan
D-gatan
Cg) E-platsen
F-gatan
G-gatan
H-gatan
|-gatan
J-gatan
GZD K-granden
L-gatan
M-gatan
N-gatan
O-gatan

‘ 21 ) P-platsen

Tim| Mandag-Fredag Lordag Sondag
05 |56

06 |11 26 41 55 00 35 30
fo7|o11121314151 0035 30

fo8 011121314151 0035 00 35
f09|011121314151 (05203550 |00 25 50
f10l011121314151 |05203550 |154
f11|011121314151 (05203550 |04 24 44
f12|011121314151 (05203550 |04 24 44
13(011121314151 (05203550 |04 24 44
14|011121314151 (05203550 (04 24 44
(15 |011121314151 (05203550 |04 24 44
(16 (011121314151 (05203550 |04 24 44
(17 (011121314151 (05203550 042444
(18 (011121314151 (05203550 |04 24 44
(10 |011121314151 |16 36 56 10 36 59
20 |11 26 41 55 16 36 56 24 49
(21 |11 26 41 55 10 40 14 40
22 |2555 10 40 14 40
23 2555 10 40 14 40
00 [25 30

o1 [25 15

" 02 [oo 00

" 03 [00 00

Figur 10: Format fér samlade tidtabeller for stadsbuss i Stad A.

Till ovanstaende hafte fanns en stadskarta med samtliga linjer och hallplatser redovisade. Denna karta

inneholl dven ett gaturegister kopplat till ett geografiskt rutnat, vilket mojliggjorde sokningar efter

busshallplatser och linjer efter adressrelaterad kdannedom.

Samlade tidtabeller for Stad B slutade skickas ut till hushallen 2009. Detta hafte bestod av en limmad bok pa
168 sidor, 7mm tjock med arean 11x21 cm. Tidtabellernas tidsformat var i linje med de nuvarande enskilda

tidtabellernas (se Figur 7 ovan), med angivna avgangstider for invantningshallplatser. Linjens geografiska

strackning (med samtliga hallplatser) redovisades pa karta i anslutning till aktuell tidtabell. Beroende pa

linjernas langd kunde saval tidsangivelser som linjekarta stracka sig over flera sidor. | haftet presenterades

ocksa en oversikt 6ver stadens omraden och viktigaste knutpunkter och vilka linjer som trafikerade dessa,

vilket mojliggjorde viss sokning efter lokalkdnnedom .

Samlade regionala tidtabeller

Samlade regionala buss- och tagtidtabeller fanns att tillga for resenarerna fram tills i slutet pa 00-talet. Dessa

finns idag endast som tjanstetidtabeller for trafikforetagets personal. Den samlade regionala

tjanstetidtabellen for tag bestar av en limmad bok pa 144 sidor, ca 7mm tjock med arean 11x21 cm. Den

samlade regionala tjanstetidtabellen foér regionbuss bestar av en bok pa 478 sidor, 16.5x23 cm med

tjockleken 15mm, dven den limmad.
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Pappersbaserad hallplatsinformation

Hallplatsinformationen bestar av skyltning med hallplatsens namn och busslinjens nummer och dndhallplats.
| busskuren eller pa stolpen finns dven tidtabell med angivna avgangstider for den aktuella hallplatsen (vilka
ar ungefarliga om hallplatsen inte ar en invantningshallplats), samt en schematiskt angiven linjestrackning
med restider (se Figur 11 nedan). Hallplatsen har daven kartmaterial med hela linjenatet, och vid
bytespunkter med flera hallplatser finns dven en detaljerad karta med lagesangivelser och bussnummer.

Fran X-Hallplatsen

mandag - fredag

05 (56 @ X-Hallplatsen
06 |11 26 41 55 Y-gatan
07 |01 11 21 31 41 51 Z-gatan
08 |01 11 21 31 41 51 Q-gatan
09 |01 11 21 31 41 51 <9> AA-platsen
10 (01 11 21 31 41 51 B-gatan
11 |o1 11 21 31 41 51 S-gatan
12 |01 11 21 31 41 51 F-gatan
13 |o1 11 21 31 41 51 I-gatan

14 |01 11 21 31 41 51 J-gatan
15 o1 1 21 31 41 51 @D Kegmnden
16 |01 11 21 31 41 51 L-gatan
17 |o1 11 21 31 41 51 M-gatan
18 |01 11 21 31 41 51 Bedtan
19 |o1 11 21 31 41 51 £ O_‘gata”
20 |11 26 41 55 el

Figur 11: Tidtabell pa hallplats.

6.2.2 Digitala informationssystem

Trafikféretaget har en hemsida for reseplanering och egna utskrifter av tidtabeller och resforslag.
Reseplaneraren tacker in all regional trafik och i viss man dven kollektivtrafik i angréansande lan och bygger
pa att hallplatser eller adresser matas in for start- och malpunkter (eller véljs pa karta), varefter restiden
optimeras och fyra forslag pa lampliga fardmedel, linjer och avgangstider presenteras. Det gar att vélja
mellan olika trafikslag och fardmedel (fér hela resan) samt mata in en specifik hallplats att passera pa vagen
(genom att vilja funktionen ”Via”). Denna hallplats tolkas inte som en bytespunkt, utan endast som en punkt
att passera. Reseplaneraren innehaller dven information om miljopaverkan for olika fardmedel och
lagesangivelser vid knutpunkter dar flera bussar passerar.

6.2.3 Semi-digital information

Med semi-digital menas har att informationen presenteras pa trafikféretagets hemsida med avsikt att kunna
skrivas ut (i form av pdf:er) och att den saledes saknar interaktivitet. | detta format finns exempelvis
tidtabeller, liksom geografiska linjestrackningar for enskilda linjer. Tidtabellerna har samma format som i
Figur 7 ovan och i regel tacker en riktning en sida. Om tidtabellen (eller kartan) skrivs ut pa A4 blir darfor
texten mycket liten. Aven den schematiska kartan for hela det kommunala busslinjenitet kan skrivas ut.
Beroende pa natets utbredning blir denna mer eller mindre tydlig i Ad-format.
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6.3 Interaktiva och kognitiva aspekter vid anvandning av olika medier

Vilka kognitiva effekter fas da genom de olika interaktionsmonster som olika medier ger upphov till? Vad
anser informanterna att de olika medierna bidrar med i planeringsprocessen och hur kan detta knytas till
ovrig insamlad data? Analysen av intervjuer, observationer och inspektioner har mynnat ut i ett relativt
heterogent resultat som pekar pa att resendrens anvandning av olika informationskallor beror pa saval
kontext som utbud och personliga forutsattningar. En generell slutsats som kan dras ar emellertid att
interaktionen med digitala hjalpmedel langt ifran upplevs som oproblematisk, &ven om dessa anvands
regelbundet av alla informanter utom en och till och med féredras framfor pappersmaterial av halften av
dem. Ytterligare aspekter pa interaktionen ar dldres (mer eller mindre allvarliga) synnedséattningar, vilka i
vissa fall inverkar pa interaktionen i sig men som ocksa kan stodjas av saval den fysiska utformningen av
pappersmaterial som digitala hjalpmedel. Att genom informationens fysiska format och évergripande
struktur skapa forutsattningar for flexibilitet och trygghet i resandet ar ytterligare faktorer som papekas,
liksom majligheten att dela information med andra pa lika villkor.

Tabell 1 nedan sammanfattar det triangulerade resultatet i ett antal huvudteman och underteman:

Huvudtema Undertema

Upplevd tillganglighet » Resendrens forutsattningar och kontext
» Formatets och mediets inverkan pa den
upplevda informationstillgangen

Behov och anvandning av overgripande och » Anvandning av 6versiktlig pappersbaserad
overblickbar information information
» Overblick genom digital anvandning

Informationens emotionella inverkan - » Emotionell trygghet och kontroll genom béarbar
trygghet och kontroll information
» Betydelsen av hallplatsinformation

Informationen som kollektiv och > Att fraga, be om hjilp eller pa annat satt
distribuerad mellan resenérer utnyttja andra resendrers agerande
» Att dela information och planera tillsammans

Olika mediers formaga till kognitivt stod i » Att bestdmma resmal — information som
beslutsprocessen. inspiration
> Att fa forslag pa fardmedel och tidpunkter —
informationssystem som berakningsstod
» Att matcha planering mot bestamda kriterier —
informationssystem som kunskapsbanker

Tabell 1: Den tematiska analysens huvudteman och underteman
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6.3.1 Upplevd tillganglighet

Forandras den upplevda tillgangligheten nar kollektivtrafikens tids- och linjeinformation byter skepnad? Och
vari bestar i sadana fall denna férandring? Enligt Findahl (2013b) upplever manga aldre sig som
marginaliserade i det digitaliserade samhallet, samtidigt som andra utredningar patalar internets
demokratiska fordelar genom 6kad transparens och distributionskapacitet (Naringsdepartementet, 2011;
Sveriges Kommuner och Landsting, 2009). Forskning inom webbaserade resenarsinformationstjanster visar
ocksa pa mojligheterna inom IKT att starka aldre eller funktionsnedsatta resendrer genom att ge tillgang till
betydligt mer information an vad de sedvanliga pappersbaserade informationssystemen har mojlighet till
(Waara, 2013).

Aterspeglas da dessa i aspekter i studiens resultat? For att planera och genomfora resor kravs att resenaren
bade har och upplever sig ha tillgang till information som beskriver vilka resor som ar méjliga och vilka resor
som passar den enskilde bast vid ett specifikt tillfdlle. Begreppet tillganglighet &r i detta sammanhang bade
brett och svaravgransat. For att sarskilja tillgdnglighet fran andra interaktiva aspekter som relaterar till
informationens specifika utformning begransas begreppet har till att omfatta aspekter pa var och hur
informationen kan tillhandahallas. Olika medier st6jder har olika typer av resendrer men ocksa olika kontext.
Samtidigt inverkar dven det fysiska formatet i sig pa resenarens upplevelse av informationen som latt-
respektive svartillganglig. Dessa tva aspekter beskrivs mer utférligt i avsnitten nedan.

Resendrens forutsattningar och kontext

Tillgdngen till information ur resenarens perspektiv beror inte bara pa hur vilket satt informationen
distribueras men ocksa pa resendrens begransningar och kapacitet, i vilken kontext informationen
efterfragas och vilka hjadlpmedel som da finns till hands. For en individ som har svarigheter med att réra sig
men som har dator i hemmet och som kdnner sig bekvam med att anvdanda denna kan den digitala
informationen uppfattas som mycket lattillganglig. En annan individ som har god rérlighet men samre digital
kompetens kan uppleva det som enklare att hamta tryckta tidtabeller pa ett resecentrum. En resenar som
garna tar personlig kontakt och vill ha en samtalspartner att resonera med utnyttjar kundcenter i storre
utstrackning. Alla dessa typer av kollektivtrafikresenarer har patraffats i studien. Aven om vissa av
informanterna har tydliga preferenser anvander samtliga mer an en informationskanal. Valet av hjalpmedel
(sdsom dator, mobiltelefon, papperstidtabell eller andra medmanniskor) bestams i regel av resenérens
onskan om att férenkla atkomsten i varje specifik situation men kan ocksa bero pa att vissa verktyg uppfattas
som mer lustfyllda att anvdanda an andra:

“Jag har aldrig orkat ga ner och skaffa alla de hér olika [enskilda tidtabellerna]. DG far man ju
ga ner till kundcenter och fG be och fa dem, och har man ju en sddan bibba/ Det dr sG jobbigt. Jag har ndistan
pd datorn jimt alltsd, den sdtter jag pd pd morgonen, sd det gdr mycket fortare att ga in ddr och titta efter.”

“Jag [gar till kundcenter och] tar en sddan [samling med enskilda tidtabeller] med det jag vet
jag anvdnder, sa har jag det hemma. Sa behéver jag inte starta datorn, den dr lite trég...”

Sju informanter av atta har tillgang till dator i hemmet och kan anvanda den sjalvstandigt. En av dessa har
dock ingen skrivare. Tva av informanterna anvander sig aldrig av tryckta tidtabeller (vilket i det ena fallet
beror pa informantens synnedsattning och i det andra fallet pa en hog digitaliseringsgrad). En viktig synpunkt
i detta sammanhang ar att merparten av informanterna patalat att langt ifran alla i deras jamnariga
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bekantskapskrets har datorer och att dessa kan uppleva sig som diskriminerade i det digitaliserade
samhallet, en aspekt som dven lyfts fram av Findahl (2013b). Flera informanter agerar ocksa som
stéllféretradande informationskanaler at aldre slaktingar och vanner, en realitet som uppmaéarksammats i
olika studier och bland annat tagits upp av Hanson et al (2010).

”... det dr manga, faktiskt, for jag har flera véinner som inte har dator...”

“Jag kdnner ju manga av de dldre som inte klarar av att ga in i datorn sjélv. Det skulle inte
ndgon av mina syskon klara av./ Jag hjélper ju systrarna, det gér jag. Det dr vdl bara att erkéinna det, att
man kommer inte ur det hér med datorvdrlden, det dr ju bara sa...”

Tillgangen pa information skiljer sig ocksa beroende pa kontexten, inte minst for de resendrer som endast
har stationdra digitala hjadlpmedel. Bland studiens informanter dger samtliga en mobiltelefon men endast tva
anvander den till reseplanering. Ovriga informanter maste komma ih3g att ta listor eller tidtabeller med sig
pa resan, vilket i vissa fall kan innebéra att trafikforetagets kundcenter behover passeras pa vagen (detta kan
ocksa galla hjalp med utskrifter). Vid observationen noterades att flera dldre hamtade tidtabeller pa
kundcenter (4 personer som alla sag ut att vara 6ver 60 ar samt en i 40-arsaldern). Vid skuggning
konstaterades att tidtabellerna inte anvéndes pa plats utan troligtvis behdvdes vid anslutande hemresa. De
resendrer som inte anvander sig av digital mobil teknik (och ddrmed kan na all information dygnet runt
oavsett geografisk lokalisering) maste saledes planera och organisera sin informationshantering i betydligt
hogre utstrackning dn andra. Detta uppmarksammades ocksa vid inspektionen av den digitala resan, dar
utskrifter fran reseplaneraren glomdes bort i hemmet. | Tabell 2 nedan sammanfattas olika mediers
inverkan pa planeringsbehovet:

Typ av resa Informationsatkomst - Planering
» Pappersbaserad — utan digitala » Héamta tidtabeller, férvara tidtabeller, ta med
hjalpmedel tidtabeller. Anpassa informationshamtning till

Oppettider mm.

» Semidigital — med utskrifter fran > Skriva ut listor, ta med listor. Ha tillgang till
reseplanerare eller hemsidor utrustning och material.
» Digital — med mobiltelefon » Ta med mobiltelefon. Ha tillgang till installerade

applikationer.

Tabell 2 : Olika medier leder till olika planeringsbehov som dven berér informationens tillganglighet.

| detta sammanhang ar det vart att papeka att stigande alder ofta leder till ett sémre episodiskt minne,
varfor handlingsmoénster som inte upprepas ofta och rutinmassigt kan vara svara att komma ihag (SOU
2011:05; Brian, 1998). En av informanterna podngterade ocksa att anvandningen av trafikforetagets
tidtabeller forutsatte att man "holl ordning pa dem”. Denna informant foredrog darfor att skriva ut listor och
tabeller fran natet och sedan kasta dessa efter hand.
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Formatets och mediets inverkan pa den upplevda informationstillgangen

Sex av informanterna menade att tillgangen till tids- och linjeinformation inom kollektivtrafiken har
forsamrats. Det som framférallt papekades var att alla samlade tidtabeller, saval regionala som lokala och
rikstackande, inte langre gar att fa tag pa overhuvudtaget. Informanterna menade har att varken enstaka
tidtabeller eller digitala verktyg kan ersatta det informationsmaterial som gatt férlorat.

”... Det dr stor skillnad.. ndr man hade ett litet héfte, att bldddra i sGhdr. SG det saknar jag
vdldigt mycket. Men det har man ju vant sig vid nu, att det finns inga tidtabeller Iéingre...”

Ovanstaende uttalande kan tyckas lognaktigt, framst for att det inte ar sant. Tidtabeller finns att tillga (bade
digitalt och i pappersform) for alla trafikféretagets linjer. Samtidigt uttrycker citatet en upplevelse av att
informationsmangden har minskat, vilket tyder pa att tillgangen pa singulara tidtabeller inte motsvarar
resendrens behov av mer heltdackande information. Har tycks ett samlat hafte representera ett helt system
medan manga tidtabeller endast representerar enstaka linjer utan inbérdes sammanhang. Sadana skillnader
kan bero pa att olika format resulterar i olika fysiska interaktionsmonster men ocksa pa att ansvaret for
kontrollen och strukturen av informationsinnehallet laggs 6ver pa resenaren nar informationen styckas upp.
En hog med enstaka tidtabeller &r inte bara opraktiska att hantera, de &r ocksa svara att sortera och
organisera, de hanger inte ihop och resendren maste sjalv kontrollera att all information verkligen finns pa
plats. Manniskans behov av att strukturera och organisera sin omgivning och pa detta satt erhalla kognitiv
avlastning dr nagot som patalas av forskare inom det kognitionsvetenskapliga faltet (Kirsh, 1995; Clark &
Chalmers, 1998). Detta belyses dven av citaten fran ett par av informanterna nedan:

“Nu mdste man sldpa med... nu tinker man ndehh... nu maste jag ha den busstabellen, och
den och den och du vet s@...”

”... en hel packe, ja, det dr sG dumt... och s tar man upp dom... jaha, vilken var det nu? ”

”P& sommaren [ndr man Gker runt i hela ldnet] da far man ju ta med sig alla sGdana ddér
tabeller. Det var ju vdldigt bra med en stérre sGdan, med olika omrdden, sG man kunde slG upp och sa. Nu far
man ju plocka med sig [flera stycken]och det kan ju bli békigt.”

Aven om hilften av informanterna sa sig féredra digital framfér pappersbaserad kollektivtrafikinformation
visade deltagarobervationerna att deras digitala informationssokning langt ifran var problemftri. Flera
informanter framstod ocksd som osékra, de hittade inte alltid det de letade efter och de uppvisade
stereotypa interaktionsmonster (sa som att backa tillbaka till datorns startsida sa fort nagonting gick fel).
Vért att notera ar att dldre anvandare (som var i medelaldern nar internet slog igenom) har mycket
begransad kristalliserad kunskap om hur man séker efter information i olika datoriserade system. Samtidigt
innebér aldrandet en sdmre kapacitet att 16sa problem i nya situationer (Salthouse, 2011). Detta leder till att
sma férandringar eller otydligheter i den grafiska formgivningen kan fa stora konsekvenser och goéra
atkomsten i stort sett omajlig, ett problem som bland annat lyfts fram av Nielsen (2013a). Ett par
informanter papekade ocksa att trafikféretagets hemsida hade andrats och att de inte langre hittade vissa
funktioner:

“Helt plétsligt kunde man inte hitta [funktionen], och da fick jag ringa dem. Da fick jag sitta vid
datorn och sa@ kunde ndgon vénlig mdnniska sdga “tryck hdr, tryck ddr...” SG kunde jag klura ut det. Det
tycker jag dr ovanligt dumt att dndra ndgot som har fungerat, till nagot som blir besvdrligt...”

Sida 38 av 64



Ett traditionellt problem vid bristande interaktion ar att anvandarens mentala modell 6ver systemet
och systemets faktiska uppbyggnad inte stammer 6verens (Norman, 2013; Cooper, Reinmann & Cronin,
2007). Detta kan t ex innebéra att anvandare klarar av att scrolla nerat i tydliga listor men inte forstar att
dven andra sidor (sasom startsidan) har information utanfér skarmytan. Att missa maojligheten att scrolla
(och darmed inte hitta eftersokt information) var ett beteende som tva av informanterna (varav en anvande
datorn dagligen) uppvisade.

6.3.2 Behov och anvdndning av 6vergripande och éverblickbar information

Manniskans behov av 6verblick i olika typer av informationssystem har uppmarksammats av bland annat i
examensarbetet av Olofsson (2013) men ocksa av Liang-Yi et al (2013). Generella slutsatser fran dessa
studier ar att saval dverskadlighet som konstant synlighet ar eftertraktat, nagot som analoga system
(pappersmaterial, anslagstavlor eller liknande) kan erbjuda, men som &r svarare att skapa i den digitala
miljon. Liang-Yi et al (2013) menar att digitala granssnitt dock kan forses med specifika ledtradar for att
forenkla 6versiktlighet och navigation.

Behovet av Overgripande tids- och linjeinformation for kollektiva fairdmedel varierar mellan informanterna
men &r ocksa beroende av kontexten. Har kan olika typer av samlad information (sa som tidtabeller, kartor
eller detaljerade utskrifter) ses som ett slags externa representationer av méjliga resor, men ocksa tjgana som
underlag foér generell kunskap om kollektivtrafiksystemets systematik och utbredning. Nar det galler olika
mediers formaga att skapa overblick kan vissa skillnader noteras, dven om dessa olikheter ocksa beror pa hur
systemen anvands i praktiken.

Anvidndning av oversiktlig pappersbaserad information

Sex av informanterna anser att papperstidtabeller ar anvandbara for att fa en god 6verblick av
kollektivtrafiksystemets utbud. Har beskriver flera av informanterna att de anvander sig av tidtabeller
(utskrivna eller tryckta) for att fa en generell uppfattning om avgangstider for mojliga resor, framforallt for
de linjer som trafikerar hallplatserna narmast hemmet:

”Ndr de la om linjerna, da skrev jag ut forst, fran ndtet, fér jag ville ha reda pd hur dags den gick
hemifran, och dd mdrkte jag att det var samma tider som tidigare. Jag tycker bdst om att liksom ha en
oversikt éver alla tider och inte gad in pd reseplaneraren, Gven om man kan géra det, men det dr ju ndstan
bdttre om man ska dka ldngre resor. For jag vill helst Idsa en tryckt tidtabell. Jag vill veta lite mer, lite mer om
olika tider och sadant ddr...”

“Dom [tidtabellerna] pdG 2:an och 136:an, de sitter ddr jag har almanackan [pd vdggen]/Sa tittar man
ju ddr ndr man ska dka hem och sa ddr vidare, sa vet man ju ungefér ndr man ska vara ddr...”

Att memorera Overgripande information underlattas av jamna avgangstider och sa kallade ”styva
tidtabeller”, nagot som framférallt en av informanterna papekade:

”Jo, det finns ndgot som kallas styv tidtabell, och det gillar jag mycket. /Det ér samma minuttal hela
dagen: 08, 18, 28, 38 osv. Dd vet jag att dd kommer bussen pG min hdllplats, sG det behéver jag aldrig titta
efter men pad I6rdagen och s6ndagen vet jag inte riktigt.”
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Med 6vergripande pappersbaserad tids- och linjeinformation asyftas har bade tryckta och semidigitala
tidtabeller och linjekartor men dven hallplatsinformation som visar pa hela linjestrdackningar. Denna typ av
information redovisar helheter men saknar samtidigt ofta detaljer kring exakta avgangstider pa mindre
trafikerade hallplatser. Likasa maste geografisk information skalas ner eller askadliggéras schematiskt, vilket
i vissa fall leder till otydligheter. Att tidtabellerna och de schematiska linjekartorna ar svartolkade ar nagot
som patalades av flera informanter. Samtidigt ligger detta i pappersformatets natur (ndgon form av tolkning
eller berakning maste oftast goras eftersom all information inte gar att presentera pa en gang).

Inspektionen av det pappersbaserade informationssystemet (dar bussresan planerades och genomférdes
med hjalp av tidtabeller och linjekartor) resulterade i en hagkomst av ungefarliga linjestrackningar for de tva
linjer som anvandes (som att de gar i riktning sydost/nordvast och &r representerade av vissa farger). Dessa
minnesbilder innebar en enklare sdkprocess nasta gang linjernas hallplatser ska letas upp. Samtidigt
upplevdes berdkningen av exakta avgangstider som tidsédande och komplicerad. Beroende pa syftet med
den 6versiktliga informationens anvandning kan denna darmed vara kognitivt krdvande eller avlastande,
nagot som sammanfattas i Tabell 3 nedan:

Kognitivt stéd Kognitiv belastning
» Vid uppskattningar och preliminéara beslut. » Vid berdkningar av exakta avgangstider.
» Vid memorering av generell och ungefarlig > Vid forstaelse av specifik geografisk
information. information, som t ex lagen for hallplatser

vid tattrafikerade knutpunkter.

Tabell 3: Pappersbaserad information och exempel pa kognitiv paverkan

Att presentera Overblickbar tids- och linjeinformation pa papper innebér en stor utmaning, inte minst pa
grund av begransningar i det fysiska formatet. Har skiljer sig den fysiska interaktionen mellan haften och
enskilda tidtabeller da det t ex att det inte gar att halla en utvecklad tidtabell (i form av en A3:a eller en
forlangd A3:a) nara 6gonen. Utomhusmiljon kan ocksa géra det besvarligt att hantera “stora schabrak” (ett
ordval som tre av informanterna anvande sig av). En av informanterna beréattar att hon férsokt forminska
nagon tidtabell men att detta bara skapade problem eftersom hon var tvungen att flytta om information:

”... och man kan inte dela dom heller, for ddr dr alltid en liten bit... /Ett Gr gjorde jag det, den
som stod ddr satte jag nederst men det blev férvirrande...”

Vid inspektionen uppmarksammades ocksa en motvilja till att veckla ut tidtabellen i sin helhet, och att man
som anvandare hellre férsdker bladdra i ena hérnet for att se aktuella avgangstider. Denna typ av interaktion
leder till minskad 6verblick, varfér ocksa en del av tidtabellens funktionalitet gar férlorad.

Den externa representation som en samlingstidtabell utgor kan saledes inte ersattas av enskilda tidtabeller,
dven om tidtabellerna tillsammans har samma informationsinnehall (se dven 6.3.1 ovan). Istallet upplevs det
tvartom som att manga tidtabeller dr storande och rorigt att hantera och ju fler tidtabeller som behovs,
desto svarare blir systemet att 6verblicka. Detta ar precis omvant den uppfattning som rader om den
samlade tidtabellen. For att astadkomma samma kansla av sammanhang kravs troligtvis att de enskilda
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tidtabellerna sammanfogas till en strukturerad, homogen och hanterbar enhet som stédjer samma typ av
fysiska interaktion som den samlade tidtabellen.

Overblick genom digital anvindning

Tva av informanterna anvander aldrig sig av papperstidtabeller och planerar vanligtvis sina resor i
trafikforetagets reseplanerare. Den ena av dessa kan beroende pa sin synnedséattning inte lasa tabeller alls,
och skriver darfor ut resultatet for flera tankbara resor ur reseplaneraren (ofta upp till atta stycken):

“Ibland sd tar jag ut det pa min skrivare, sd jag har mer variation/Dd har jag dtta alternativ./
Man kan ocksa se ett ménster, det gjorde jag hdromdagen... Klockan 8 slutade det att ga tjugo i och prick och
tjiugo 6ver, och da blev den 08, 18...”

Genom att studera alternativen erhaller informanten en viss dversikt 6ver den enskilda linjens
avgangsintervall, vilka pa sa satt kan memoreras (hon klarar sillan av att lasa denna utskrift nar hon ar
hemifran utan ber om hjalp om detta). Synnedséattningen gor att denna informant generellt sett har mycket
svart for att skapa nya visuella bilder, varfor hon manga ganger maste forlita sig pa erfarenhetsbaserad
kunskap samtidigt som hon har en relativt fragmenterad bild av sin omgivning. Behovet av oversiktlig
information ar i detta fall i stort sett obefintligt. Istdllet efterstravar hon att begransa informationsmangden i
den man det ar mojligt.

Den andra informanten har dven hon ett mindre behov av lattillganglig 6verblickbar information. Hon
anvander datorn flera timmar om dagen och ar trygg med att |ata merparten av informationen om
kollektivtrafiknatet finnas lagrad i det digitala systemet, utanfér hennes omedelbara visuella kontroll. Hon
anvander ocksa mobiltelefonen som en extern representation for hela kollektivtrafikutbudet da hon alltid
har denna med sig och ofta anvander trafikforetagets mobila applikation.

6.3.3 Informationens emotionella inverkan - trygghet och kontroll

Forskning som berdor dldres mobilitet visar att de ogérna ror sig ensamma ute pa kvéllar och natter, att de
undviker miljéer som de upplever som osdkra och att de ocksa stéller in resor om oron blir for stor (Levin,
2007; Carlsson, 2004). Dessa beteendemonster har bekraftats av informanterna i foreliggande studie, inte
minst nar det géller val av bytespunkter och fardmedel (en av informanterna tog t ex ofta taxi pa kvallstid).
Ytterligare aspekter som uppmarksammats ar att informanterna ofta promenerar till en aktivitet for att
sedan aka kollektivt hem pa grund av morker eller tillfallig brist pa ork, ett monster som dven Berg & Levin
(2011) noterat i en studie av aldres resvanor i Mellansverige. | foreliggande studie framkom det under
intervjuerna att informationen kan ha en emotionellt stodjande roll vid saval planerade som oplanerade
resor.

Emotionell trygghet och kontroll genom bérbar information

Fem av informanterna upplever det som en sdkerhet att ha tidtabeller med sig. Kdnslan av kontroll tycks 6ka
ju mer oversiktlig och omfattande informationen ar, varfor samlade haften upplevs som mer stédjande an
enstaka tidtabeller. Aven om informationen I&ngt ifran alltid anvinds, kan den fysiska ndrvaron av en tryckt
samlingstidtabell skapa emotionell trygghet och minska stress, nagot som framférallt patalas av en av
informanterna:
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“Nufértiden har jag anvdnt datorn, eller sa har jag dkt pa vinst och férlust... eller sa har jag Iért
mig tiderna. Men det kidnns betryggande med det ddr hdftet... det dr ldtt att stoppa ner i viskan. Och sa ska
man ju hem igen ocksa... i allménhet... man tdnker inte bosdtta sig ddr... ”

Att dldres oro och radsla inverkar pa om och hur de viljer att resa bekréftas bland annat av Berg & Levin
(2011) och Levin (2007). Har kan en god informationstillgang under hela resan erbjuda maéjligheter till att
optimera fardvagar och byten efter personliga forutsattningar och behov (Waara, 2013). Som ovanstaende
uttalande visar ar det dock majligt att memorera information, nagot som sex av informanterna patalar att de
ofta gor. For att tidsinformationen ska vara mojlig att minnas papekar dock flera informanter att det kravs
serier med fasta intervall mellan avgangstider (se dven kapitel 6.3.2 ovan). Det motsagelsefulla i detta
sammanhang ar att det oftast ar pa kvallar och helger som avgangstiderna ar avvikande och mindre latta att
komma ihag. Samtidigt dr det da kollektivtrafiken gar mer séllan och behovet av betryggande information ar
som storst.

Tidtabeller tas aven med om resorna sker utanfor de ordinarie straken, sa som vid rundresor i lanet
sommartid. En av informanterna berattar har att hon vid sadana regionala néjesresor skriver ut tidtabeller
och linjestrackningar fran trafikforetagets hemsida:

”Ska jag dka lite Idngre gér jag det alltid, ddrfér jag tycker det dir sa roligt att Gka, sa att da vill
jag veta att vi passerar... Iat sdga.. att jag vill Gka till B-stad, da vill jag veta ndr vi dr i A-stad och ndir vi dr pa
olika stationer och nér den stannar.. da skriver jag ut alltihop, sa kan jag ta med... en sdn hér bibba med

papper

Ill

Att kédnslor ar en betydelsefull del av manniskans kognition ar en teori som stéds av saval neurobiologer som
kognitionsforskare (se t ex Damasio, 2006; Olofsson, 2011). Trygghet och tillfredsséllelse leder saledes till en
snabbare 6vergripande beslutsfattande formaga (Forgas, 2008). Den har typen av valbefinnande kan stddjas
av olika typer av informationssystem — allt beroende pa resenarernas rutiner och vanor. For de tva
informanter som anvdander mobiltelefonen som primar kanal for kollektivtrafikinformation ar darmed
behovet av pappersbaserat stdd i utsatta och okdnda situationer i stort sett obefintligt. Kdnslan av trygghet
uppnas har via telefonen.

Vért att notera i detta sammanhang ar att langt ifran alla dldre blir dngsliga i problematiska situationer (se t
ex Blanchard-Fields, 1996), aven om detta ar en generell uppfattning som till viss del delas av informanterna.
Dessa hanvisar ibland till andra jamnariga som bade radda och oroliga men framstar sjadlva manga ganger
som relativt obekymrade. Forskning visar har att formagan att hantera ovantade problem till stor del hor
ihop med personligheten, men ocksa med individens specifika erfarenheter och hilsotillstand (Hagberg &
Rennemark, 2004; Lazarus, 1996). Detta stammer val 6verens med en av informanterna, som berattade att
hon foérr kunde ge sig ut i Europa relativt planlost, utan nagra storre betankligheter, men att hon sedan
hennes halsa férsamrades for nagra ar sedan maste tanka sig for och planera i stérre utstrackning:

“Det finns de som sdger att: “Du dr ju rent kallblodig!” Men sen nu ndr jag har haft stroke, sd
tdnker jag att jag kan ju inte hdlla pa sa ddr, och snurra runt och inte veta vart jag ska...”
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Betydelsen av hallplatsinformation

| studiens fragestallning refereras till pappersbaserade och digitala informationssystem, nagot som framst
innefattar sadan information som resendren kan na hemifran eller ta med sig. Vid intervjuer och
observationer uppmarksammades dock att dven hallplatsens tids- och linjeinformation har betydelse for
resandet, da denna skapar en stabil och tillforlitlig informationsatkomst och minskar interaktionsbehovet
med andra informationssystem (som kan ligga nerpackade i vaskor och fickor). Har kan bade statisk skyltning
och digitala monitorer tjana som kognitivt stéd. En informant uppgav t ex att hon ibland anvander sig av den
digitala informationsmonitorn vid en viss hallplats for att optimera ett bussbyte (har sitter hon alltsa i buss
nummer 4 och forséker se hallplatsinformationen fér buss nummer 3 inifran bussen for att bestimma om
hon ska byta nu eller vid ett senare tillfille):

“Om det dr pa kvdllen, dé kommer jag kanske med en fyra och sa ska jag byta till trean. DG
madste jag titta pd monitorn, och om det ér Idng vdntetid till trean sa har det precis gdtt en trea. D& kan jag
sitta kvar pa fyran, fér da kanske jag hinner fére. Men det gér att man inte kan trycka att man vill stiga av,
utan da far man ropa: “Jag ska ut!” ”

Betydelsen av den digitala hallplatsinformationen patalas dven av den informant som har en grav
synnedsattning:

”Vi de flesta av digitaltavlorna som finns nu, sa kan jag ungefir se linjenumret dven om jag
inte kan se tiden. Men annars har jag en liten kikare sa att jag kan se digitaltavlorna. Men da ska jag ta upp
den fran vdskan och sé ska jag zooma in och s@...”

Att |asa pa hallplatsskyltar vid viktiga knut- och bytespunkter ar ett annat satt att fa mer 6vergripande
information om kollektivtrafiksystemet, nagot som patalas av en annan av informanterna:

“Inom staden vet man ju... annars gker man ner till A-Platsen och tittar pd skyltarna ddr sG ser man
vart man ska ndgonstans...”

Hallplatsinformationens betydelse var dven nagot som noterades under vid inspektionen, dar det visade sig
att anslagna tidtabeller och digitala skyltar utnyttjades flitigt. Detta berodde saval pa tillganglighet (att slippa
leta efter tidtabellen eller mobiltelefonen i handvaskan) som den fysiska interaktionen (att slippa veckla ut
pappersark eller interagera med digitala system). En viktig aspekt i detta sammanhang var upplevelsen av
tidspress och behovet av att rikta uppmarksamheten uppat och framat for att se det aktuella fardmedlets
ankomst. Ju mindre tidsutrymme som fanns for ett visst byte, ju storre blev motstandet mot att rikta blicken
nedat for att ta fram personliga hjalpmedel .

Just férmagan till delad uppmarksamhet ar nagot som skiljer sig mellan olika individer men som ocksa
forsamras med stigande alder (Salthouse, 2011; SOU 2011:05). Likasa férsdmras synen for manga aldre, dar
framforallt alderssynhet leder till svarigheter med att anpassa fokus till olika avstand men dar ocksa
forandringar i gula flacken kan skapa forvrangningar och suddighet (se t ex Hjalpmedelsinstitutet, 2003 eller
Arbetsmiljoverket, 2012). For att stodja resenarens kognition under resans gang ar det saledes viktigt att
ansla information pa ett lasbart och tydligt satt. Denna aspekt har dven lyfts fram av Carlsson (2004) i en
studie som behandlar funktionsnedsatta kollektivtrafikresenarers behov och problem.
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6.3.4 Informationen som kollektiv och distribuerad mellan resendrer

Enligt ett situerat synsatt pa manniskans kognition ligger inte information lagrad i enstaka manniskors
huvuden, utan kan ses som ett férdelat fenomen dar flera personer (tillsammans med olika artefakter och
verktyg) skapar information genom interaktiva processer (Susi, 2006; Hollan, Hutchins & Kirsch, 2000). | fallet
med kollektivtrafikinformation synliggdrs detta genom att resenaren kontinuerligt stammer av sina planer
med den visuella kollektivtrafikinformation som finns tillganglig runt omkring och anpassar sitt agerande
efter detta, men ocksa genom att resenarer fragar varandra, pratar med trafikforetagets kundtjanst eller
imiterar varandras beteende. Att resonera med andra om resmal och restider maojliggors av att kunna dela
enhetlig och samstdammig information, nagot som framkom under intervjuerna men ocksa
uppmarksammades under observationer och inspektioner. Har stdods interaktionen pa olika sitt av olika
medier och format.

Att fraga, be om hjilp eller pa annat satt utnyttja andra resenirers agerande

Flera informanter patalade vikten av att fraga andra om rad nar informationen uppfattades som bristfallig,
svaroverskadlig eller motsagelsefull. Det kunde rora sig om att prata med trafikforetagets medarbetare men
handlade ocksa ofta om att be andra resenérer om hjalp:

“Jag tycker det dr vdldigt sként att vara dér pa Kundtjénst, och prata med nagon!”

”Och sen mdste man ju vdga fraga! Man mdste fraga! Man kan inte hdlla pG och snurra runt
och férséka hitta sjdlv, det dr bdttre man fragar!”

Att som resenér uppleva forvirring pa grund av motstridig information ar inte ovanligt. Under inspektionens
bussresor uppmarksammades flera individer som stéllde fragor om bade bussnummer och hallplatslagen,
och forfattaren sjalv bestamde sig vid ett tillfalle att fraga chaufféren om den aktuella bussen verkligen gick
till resmalet. Att tolka andra manniskors uttalanden fér sanna (och darmed ta dem for mer korrekta &n
anslagen information) &r delvis sociokulturellt betingat, men ocksa beroende av kontext och egna
erfarenheter. Gemensamt for manniskan i gemen ar dock att kontinuerligt stamma av sitt eget beteende
gentemot andras, en process som langt ifran alltid sker pa ett medvetet plan (Bauer, 2005; Fogel, 1993). Ute
i kollektivtrafikmiljon anvdnds ocksa andra resenérers rorelse- och interaktionsmonster som ett slags
kognitiva ledtradar, ndagot som belyses genom ett av informanternas uttalanden:

“Férsta gdngen jag kom till A-stad... herregud, denna stora central! Jag steg av tdget, och sd
frdgade jag [en man] “Tunnelbanan, var dr den?” “Fé6lj strmmen!”, sa han. Du vet, alla som steg av tdget
gick i ett sadant ddr limmeltdg. Ja, sd gick jag och s kom jag plétsligt till tunnelbanan... ”

Den av informanterna som lider av kraftigt nedsatt syn patalade att hon mycket ofta ber om hjalp, framst nar
hon befinner sig pa obekanta hallplatser utanfér staden men adven for att |asa pa gatuskyltar och
informationstavlor. Hon anvander ddrmed sina medmaénniskor som ett slags levande
kunskapsrepresentationer for information inom kollektivtrafiksystemet, och utan dessa skulle hon ha en
mycket begransad rorlighet. Samtidigt ar detta inte alltid en tillforlitlig informationskalla, varfor hon ocksa
ser till att bekrafta den hjalp hon far med de begransade intryck som hon trots allt kan tillgodogora sig. Hur
denna avstamning sker ar hon dock inte alltid fullt medveten om. Nedanstaende berattelse redogor for hur
informanten vid ett tillfalle fick hjdlp av en medresenar men till fel tag och hur hon upptéckte detta genom
att stdmma av hela kontexten gentemot tidigare konceptuella erfarenheter:
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”... S var ddr en ung flicka som sa att hon visste var A-tdget gick, hon kunde hjélpa mig. Men
jag glémde att sdga till henne att jag skulle Gka med B-trafiken, sG hon visade mig till C-tdget./ Vi var bara
tre pa perrongen. Jag tittade mig omkring och tyckte att det sdg sa Gdsligt ut. Sen rdtt var det var kom C-
tagetin. Jag sdg att det var ett C-tdg, fér de dr ju blénkande, sG det skiljer sig lite i utférandet. Ja, det dr ju
vissa av A-tdgen ocksa, ja... jag vet inte hur jag uppfattade det. Men jag hade ju en tveksam kdnsla i mig, att
det bara var vi tre som skulle till A, fran H... Ddr var ndgonting som inte stémde!”

En nagot vanligare situation &n den ovan ar att en individ pakallar en annan individs uppmarksambhet, fragar
var ett spar eller en hallplats ar, och sedan far svar genom att vederbdérande pekar at ett visst hall (t ex mot
en informationstavla). Denna typ av interaktion observerades bade pa resecentrumet och under
inspektionens bussresor. Att pa detta satt fysiskt interagera med artefakter tillsammans med andra ar, enligt
ett situerat perspektiv, en betydelsefull del av manniskans kognition (Fogel, 1993; Lindblom, Susi & Tysk,
2011). Denna mojliggors av gemensamma konceptuella normer och erfarenheter samt att sinnesintryck kan
delas pa lika villkor, ndrmare bestamt:

» Att samma information kan upplevas samtidigt av flera parter (sG som att se en informationstavla
och kunna peka mot den).

» Att det sprdk och de gester som anvdnds dr begripligt for alla inblandade (vilket bade innebdér en
gemensam terminologi och en gemensam sociokulturell kontext).

Informationssékningen underlattas har ytterligare av att manniskan kan ”"peka med 6gonen” (och darmed
indirekt och omedvetet visa medmaénniskor var information finns att tillga). Bade digitala och pappers-
baserade informationssystem kan stodja denna typ av interaktion, dven om vissa faktorer (sdsom storlek och
mojligheten till synkronisering) skiljer sig at mellan olika medier. Den mobila digitala interaktionen med en
smartphone ar i detta sammanhang bade privat och osynlig, medan andra interaktionsformer ar betydligt
mer 6ppna for andra att bade ta efter och fa inspiration ifran.

Att dela information och planera tillsammans

Tre av informanterna berattar att de ibland, fraimst under sommarmanaderna, planerar regionala resor och
rundturer tillsammans med andra, vilket ofta sker per telefon. For att kunna resonera kring resans planering
kravs att samma information delas av alla iblandade parter. Papperstidtabellerna anses av en av
informanterna mest lampade for detta andamal:

“Om vi dr ett par stycken som ska dka, sd ér det Idttare att sitta och titta pd tidtabellerna én
att sitta vid datorn. Alla har ju inte dator, till exempel. Nagon kommer till exempel pa att, “ska vi dka till A-
stad imorgon? ” Och sa kollar vi nér tagen gér och passar eller sG, och sa ringer man till ndsta och séiger “ska
du komma med till A-stad” ”Ja, vi tittar ndr bussarna gdr.” Och sen planerar vi efter hand, om vi ska dka runt
eller om vi ska aka hem igen eller om vi ska dka till B-stad och dricka kaffe, t ex...”

En annan informant talar om att hon och nagon bekant ibland férsoker planera tillsammans via telefon
genom att anvanda trafikféretagets reseplanerare pa sina respektive datorer, men att detta kan vara
besvarligt:
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“Dom ber mig och gd in och titta. Eller sd sitter jag i telefonen och sa pratar, och sa sitter den
andra personen ocksd framfér datorn, och sa dr vi inne pd samma sida. Fast det dr ndstan bdttre att var och
en séker, och sen ringer upp. Det beror pa hur pass vana dom dr. SG séiger dom “Var star det ndgonstans?
Den sidan fdr jag inte upp!” Da brukar sdga att “Jo det far du visst det!” ”.

Moijligheten att planera resor tillsammans och dela information pa distans skapar forutsattningar for social
gemenskap och delaktighet. Har kan planeringsprocessen i sig vara en social aktivitet men ocksa ett
kunskapsutbyte om kollektivtrafiksystemets maojligheter. Det sociala stodets och det kdnslomassiga
sammanhangets betydelse for ett hdalsosamt aldrande patalas i flera gerontologiska studier (Hagberg &
Rennemark, 2004; Stuart-Hamilton, 1994). | fall nummer tva ovan faller det ibland pa den mest datorvana
anvandaren att plocka fram resor som vannerna sedan hakar pa, men detta innebar ocksa att vissa resenarer
blir mindre delaktiga i resans utformning.

6.3.5 Olika mediers formaga till kognitivt stod i beslutsprocessen.

Planeringen av en resa innebar beslut om, hur och nér en forflyttning skall ske fran en geografisk plats till en
annan, men den kan dven besta av val mellan olika resmal. | denna process kan saval pappersbaserade som
digitala hjalpmedel vara kognitivt avlastande, under forutsattning att systemen stddjer resenarens behov i
varje aktuell situation. Nagot som framkommit i intervjuerna ar att vissa informationstyper ar battre
lampade for vissa planeringssituationer dn andra, och att det dven finns patagliga skillnader mellan
resendrernas och det digitala planeringsverktygets prioriteringar vid optimering av resor.

| underrubrikerna nedan har tre alternativa planeringssituationer beskrivits. | den forsta behover resenaren
stod for att bestimma ett lampligt resmal, medan hon i den andra vill fa hjélp med att hitta lamplig fardvag
och mojliga tidpunkter for en resa mellan tva bestimda malpunkter. | den tredje situationen har resenaren
en relativt klar uppfattning om resans forlopp men ar osaker pa ndr och om den gar att genomfora.

Att bestimma resmal — information som inspiration

Under intervjuerna patalade ett par av informanterna att samlade tidtabeller inte bara anvénts i syfte att
planera resor mellan forutbestdmda malpunkter utan dven for att fa inspiration:

“Man fick idéer ocksd, ndr man hade boken. Man kunde sitta och titta i den och sG sdg man
platser som man inte hade dromt om, eller tdnkt sig. En buss som stannade pd ndgot roligt stélle som man
inte visste om, till exempel.”

Merparten av informanterna berattade ocksa att de under sommarmanaderna utnyttjar trafikféretagets
rabattkort och reser mycket, bade lokalt och regionalt. Resorna kan ga till olika specifika utflyktsmal men
dven fungera som ren sightseeing i den egna staden. (Detta resmonster har dven uppmarksammats i andra
arbeten, sdsom i Berg och Levins (2007) resvanestudie, och i Engdahl och Nilssons (2009)examensarbete om
dldres erfarenheter av kollektivtrafik).

Beroende pa informationens struktur och omfattning kan denna vara mer eller mindre stédjande for att
kunna genomfdra denna typ av resor. For flera av informanterna utgjorde de numera avskaffade samlade
papperstidtabellerna ett sddant stéd, medan nuvarande enskilda tidtabeller saknar motsvarande formaga.
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Det finns dock ingenting som sager att det digitala formatet inte skulle kunna inspirera till resor pa ett
liknande sétt, forutsatt att detta nar ut och kan anvandas av resenarerna.

Den informant som inte saknar nagon form av pappersbaserad information alls papekade att hon far
inspiration till resmal via internet. Det ar dock oklart i vilken man dessa erhalls i samma kontext som
kollektivtrafikens tids- och linjeinformation.

Att fa forslag pa fairdmedel och tidpunkter —informationssystem som berdkningsstod

For att planera en resa till ett férutbestamt mal kravs information om lampliga fardmedel, fardvagar och
restider. Fragor som behdver besvaras innan resan kan bestdammas och genomféras ar har av arten "Hur”
och ”Nar”. Att i detta sammanhang anvdnda tidtabeller med olika trafikslag och restider och forsoka
optimera en resa kan vara bade kognitivt krdvande och tidsédande (se dven kap 6.3.2 ovan). Har kan digitala
reseplanerare vara bade problemldsande (genom deras kapacitet att berdkna och jamfora stora databaser)
och upplysande (i och med att flera forslag kan presenteras samtidigt).

Alla informanter utom en (dvs sju stycken) anvander sig av det regionala trafikforetagets reseplanerare och
fyra av dessa uppger detta som ett sjalvklart férstahandsval vid informationssdkning, framforallt om resan
ska ske utanfor det lokala kollektivtrafikndtet. Nedanstaende tva citat ar hamtade fran tva datorvana och
relativt digitaliserade informanter:

“Jag gadr in pd reseplaneraren och ser. Alltid, om jag inte kan linjerna innan...”

”Ska jag bara dka upp in till stan, dd vet jag ju ndr bussarna gar, da tar jag bara bussen. Men
ska jag dka sa att jag vet att jag ska byta da gdr jag in pa ndtet férst, pd reseplaneraren och tittar efter,
vilken buss som dr ldmpligast och ta och sadant ddr...”

For en friktionsfri interaktion med digitala verktyg kravs att saval funktionalitet som granssnitt speglar
anvandarens mentala modell 6ver det problem som ska l6sas. En resa kan t ex representeras av malpunkter i
form av adresser eller hallplatser (eller kombinationer av dessa). Vid deltagarobservationerna visade de
datorvana informanterna att de i viss man frangatt sina egna, naturliga mentala modeller och lart sig
systemets uppbyggnad och struktur. Detta aterspeglas i uttryck som:

“Det har jag ldrt mig att man mdste skriva A-stad férst, sG ska jag ha en adress, séig A-stad, B-
gatan, sd kan jag inte skriva B-gatan, A-stad... ”

Observera att det inte gjorts nagon kontroll att ovanstaende pastaende ar sant. Detta ar dock mindre
relevant i sammanhanget. Informanten har vid ett visst tillfdlle tolkat systemet till att vilja ha ett visst format,
och darmed maste hon paminna sig om detta vid varje interaktionstillfille. Eftersom &ldre har svart for att
automatisera interaktionsménster leder detta till kognitiv belastning (Verwey, 2010; Nielsen, 2013a). Aldre
anvandare som utnyttjar digitala verktyg mer oregelbundet borde darmed ha mycket svart att férandra sina
tankemonster till systemets modellerade representationsvarld.
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Att matcha planering mot bestamda kriterier — informationssystem som kunskapsbanker

En resa ar langt ifran alltid en sammanhangande forflyttning mellan tva malpunkter. Tvartom kan en resa
innebara uppehall (sd som att ga av en buss vid en viss hallplats for att utrdtta ett drende och sedan hoppa
pa samma buss igen) eller besta av en serie med resor mellan flera olika orter. Resenéarens forestallning om
den optimala resan kan ocksa ha helt andra aspekter &n de rent tids- och avstandsmassiga. For att resan ska
upplevas som bekvam, siker eller lustfylld kan resenéaren t ex vilja undvika byten vid hallplatser som kédnns
otrevliga och otrygga:

“Ibland sd har jag svdrt att kunna lura reseplaneraren sa att den vill som JAG vill! Till exempel
sa tycker reseplaneraren att jag ibland skall Gka édnda in till stan innan jag ska byta, eller nén annan hdllplats,
ddrfér jag méjligtvis far sta och vinta lite kortare, ute i regnet - den tror kanske att det ska regna. Och det ér
inte sdkert att jag VILL det! Jag vill till exempel inte std pd kvdllen vid C-platsen och byta, fér jag tycker det dr
otrevligt att sta vid C-platsen. Sa jag har kommit fram till att D-platsen ér ett vdldigt lugnt stdlle, sG det dr
mycket bdttre, det dr liksom mdnniskor som kommer uppifran E-platsen och sddant, det ér en annan sorts
mdnniskor...”

Det finns ocksa tillfallen da resenaren har en relativt klar bild 6ver hur resan borde ga till (dvs vilka linjer,
fardmedel och bytespunkter som bor inga), och egentligen endast ar intresserad av att fa en bekréaftelse pa
om och ndr den dr mojlig att genomfora. Fyra av informanterna patalar att trafikforetagets reseplanerare
ofta ger markliga forslag som inte speglar deras idé om hur resan bor utformas, vilket aterspeglas i citaten
nedan:

”Dé gar jag in pd reseplaneraren och ser... och ibland sd tycker jag att dom har dumma
forslag, for att jag hade inte alls gkt den véigen!”

“Men det upptédcker man... Nd, den vidgen dker jag inte! ”... SG dérfér undrar jag éver de som
sitter och planerar den, om de verkligen sjdlv har Gkt [i systemet] och suttit och tdnkt efter.”

Anledningen till diskrepansen mellan informanternas och planeringsverktygets modell 6ver en optimal resa
bygger pa att resendrerna (som experter) anvander sin erfarenhetsbaserade kunskap om hur
kollektivtrafiken fungerar i praktiken, och darfér pa manga satt vet mer an det digitala verktyget. Sddan
kunskap kan vara att vissa linjer 4r mer opalitliga &n andra, eller att en hallplats &r rorig och svar att begripa
sig pa. Ibland upplevs ocksa resvagen helt enkelt som ologisk (att dka en kortare stracka som tar lite langre
tid kan t ex upplevas som mer rimligt an att aka langa omvagar med ett snabbare fardmedel). Ett specifikt
problem som patalas i detta sammanhang ar ocksa svarigheten att planera rundturer med reseplanerarens
hjalp. Citatet nedan speglar problemet med att reseplaneraren ibland véljer bade fel vag och fel fardmedel i
forhallande till resenérens 6nskemal (som &r att aka en rundtur):

... och likadant, om man vill dka runt hér i regionen, sa kan det vara lite besvdrligt och fd
tiderna som man vill ha dem. Lat sdga att jag ska Gka till C-stad. Da tycker jag att jag ska dka tag till C-stad
via D-stad, for det har jag ténkt och géra. Men da tycker den att jag ska ta bussen och sdtta mig pa den och
dka... da kan det vara lite svart att hitta anknytningstid och sGdant.”

For att sdkerstalla resenarens 6nskemal finns det stora mojligheter hos ett digitalt verktyg att skraddarsy
trygga resor som motsvarar resenarens individuella behov. Detta forutsatter dock att anvdandaren ges
relativt stor frihet att styra det digitala verktyget efter eget huvud, men dven att det ges mojlighet for en van
resendr att anvanda sin praktiska kunskap om kollektivtrafiksystemet fér att optimera sin resa.
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Vart att notera i detta sammanhang ar att informanterna ibland relaterade till reseplaneraren som “den”
och dven pratade om verktyget som om det vore manskligt, vilket tyder pa en begransad kunskap om logiken
i datorstyrda system (se dven 6.3.1 ovan). Samtidigt uttryckte en av informanterna att hon i viss man bade
forstod och kunde forlika sig med reseplanerarens logik, och att hennes egna mal troligtvis inte speglade
resten av befolkningens:

”Och det dr klart, jag menar, den har ju mdlet att det dr ménniskor som dr yngre dn vad jag dr och sa,
som vill Gka fran A till B sa enkelt som mdjligt! Sa det dir vél inte alla... det dr vdl bara jag som dr sa stollig
som ska géra saGdana hdér resor!”

Sadana uttalanden speglar en forestallning om att yngre ar mer rationella och logiska an aldre och att det
manskliga situerade tankandet i vissa avseenden ar mindre optimalt an det berdakningsmassiga.
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7 Slutsats

Foreliggande kvalitativa studie har mynnat ut i ett antal slutsatser kring dldres interaktion med
pappersbaserad respektive digital kollektivtrafikinformation, vilka kan sammanfattas pa féljande satt:

>

Digitaliseringen av tids- och linjeinformation inverkar pa aldre resenarers mojligheter till dverblick av
kollektivtrafiksysystemets utbud, pa deras majligheter att planera resor utanfér hemmet och pa
deras emotionella trygghet.

Format och medium stottar olika typer av interaktionsmonster, vilka vart och ett bade kan belasta
och stddja resendrens kognition, i viss man beroende pa individens kristalliserade kunskap men
ocksa pa den individuella kognitiva kapaciteten.

Format och medium inverkar pa méjligheten att generera kunskap och dela information med andra
genom fysisk och visuell kontakt eller per telefon.

Beroende pa interaktionsmaonstrens karaktar inverkar dessa i sin tur pa resenarens kognition i saval resans

planerings- som genomférandefas, vilket beskrivs mer ingaende i nedanstaende kapitel.

7.1 Ett skifte i interaktionsmiljon fran analog/mobil till digital/stationar

Resendrens interaktion och kognitiva belastning beror inte bara pa informationens digitaliseringsgrad utan i

stor utstrackning dven pa informationens mobilitet (det vill sdga barbarhet). | foreliggande studie har

resendrerna uttalat sig om olika informationstypers férmaga till stod vid olika typer av interaktion, och

baserat pa dessa uttalanden kan féljande kategorisering goras:

>

Informationssystem som anses stédja mobil interaktion ar sadana som ar mycket enkla att bara med
sig och kan anvandas oberoende av kontext, (sdsom staende utomhus vid en busshallplats). Har
innefattas samlade tidtabeller (vilka inte langre finns att tillgad inom regionen), mobiltelefoner,
internaliserad kunskap samt andra resenérer.

Informationssystem som anses stodja stationdr interaktion ar sddana som ar platsberoende eller
svaranvanda i resandemiljon. Dessa system omfattar datorer, fasta telefoner och olika typer av
hallplatsskyltning, men ocksa kundservicetjanster och semidigital information (som till exempel
utskrifter av olika slag). Eftersom enskilda tidtabeller ansetts vara bade opraktiska, ooverskadliga och
svara att strukturera ute i falt anses dessa ocksa framst stodja stationar anvandning. Vart att notera
har ar att utskrifter fran reseplanerare och liknande i viss mening bade kan ses som stationara (vid
sjalva utskriften) och mobila (vid anvdndandet ute i resandemiljon). Det ar dock inte mojligt att
producera denna information oberoende av kontext, varfér denna ocksa klassats som stationar.

| Figur 12 nedan presenteras kategorierna grafiskt:

Sida 50 av 64



Digital

A
» Dator med reseplanerare » Smartphone med mobila applikationer
» Utskrifter och semidigital
information
» Digital skyltning
Stationar interaktion Mobil interaktion
S Enskilda tidtabeller » Samlade tidtabeller i héiiften/bocker (ej
> Kartor 6ver hela system existerande sedan 2013)
> Skyltning » Traditionell mobiltelefon
> Fast telefon » Internaliserad kunskap och memorerad
% Kundcenter information
» Anteckningsmaterial » Andra resenarer
v
Analog

Figur 12: Kategorisering av olika informationssystem som stédjer olika typer av interaktion (enligt

resultatet i foreliggande studie). Observera att samlade tidtabeller inte ldngre existerar inom regionen.

Genom digitaliseringen och avskaffandet av 6vergripande pappersbaserad information maste resans

planering och genomférande idag ske genom annat stod, vilket innebar att de resendrernas interaktion

forflyttas fran mobil/analog till andra kategorier i interaktionsmatrisen, nagot som askadliggors i figuren

nedan i pil (1) och pil (2):

Digital

&l
<

Stationar interaktion

o >

Mobil interaktion

Figur 13: Resendrernas skifte fran en interaktionsmiljé till en annan.
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For en majoritet av informanterna i studien har interaktionsskiftet inneburit att de tvingats byta ut den
mobila analoga interaktionen med en stationar digital motsvarighet (1). En av informanterna har tvingats
bakat i den digitala utvecklingskedjan (2), medan en har forflyttat sig hela vagen till en helt digitaliserad och
mobil informationsvird (3). Aven om samtliga informanter utnyttjar flera informationskanaler vid olika
tillfallen representerar de forflyttningsvagar som presenteras i matrisen en évergripande trend for
informanterna som helhet, varav en majoritet inte har anammat en nya mobila digitala tekniken.

Vad innebar da ovanstaende interaktionsférandringar for resendrernas kognition? For vag nr 1i Figur 13
ovan har digitaliseringen inneburit en férenklad planering av resor i stationar miljo (sdsom i hemmet), inte
minst nar det galler obekanta resmal. Den kognitiva avlastning som erhalls i detta fall ar:

» Minskat behov av symbolmanipulering och tolkning av data (sa som tabeller och diagram)

> Vetskap om att informationen ar aktuell vid interaktionstillfallet

» Minskad informationsméangd att hantera och forvara (eftersom systemet ser till att ha nédvandiga
databaser och algoritmer till hands)

Samtidigt som dessa fordelar innebar vardagliga forenklingar har informationens mobilitet och
overskadlighet forsamrats for dessa resenérer, och darmed lett till féljande kognitiva belastning:

» Minskad overblick for forstaelse av hela kollektivtrafiksystemet

Minskad flexibilitet i beslutsprocessen

Mindre anvandning for kristalliserad kunskap vid optimering av resor

Anpassning av mentala modeller till systemets logiska uppbyggnad

Belastning av episodiskt minne for att komma ihag interaktionsmaonster, ta med utskrifter mm.

YV VYV VYV

Mindre emotionell trygghet och mer utnyttjande av memorerad information

For vag nummer 2 innebar digitaliseringen framst ett stérre behov av andra manniskors kunskap (bade via
trafikforetagets kundtjanst, stallforetradande internetanvdndare eller andra resenéarer), men ocksa ett behov
av att anpassa sig till 6ppettider och den information som finns tillganglig for stunden (tidtabellerna kan
exempelvis ta slut). Samtidigt maste denna typ av resenar ocksad bade memorera, anteckna och halla
ordning pa fragmenterad information i form av manga tabeller. For att en helt analog resenar ska kunna réra
sig utan hinder i kollektivtrafiksystemet kravs darmed att:

» Resenaren vagar ta kontakt med andra, stélla fragor och be om hjalp
eller att

» Resenaren har en god kristalliserad kunskap om kollektivtrafiksystemets funktionalitet och
ungefarliga utbud

Slutligen innebar vdg nummer 3 att resendren Overlater at systemet att bade lagra och systematisera
informationen tills en behovssituation uppstar. Det episodiska minnet belastas har framst genom att
interaktionsmonster maste memoreras, men samtidigt kan minnet stodjas av andra mobila applikationer (sa
som paminnelser mm). Vart att poangtera vid mobil interaktion ar dock att anvdandaren behover kunna dela
sin uppmarksamhet mellan det digitala hjalpmedlet och informationen i omvarlden. Overblicken dver
informationsmangden blir hdr ocksa mycket begransad, och flera applikationer kan vara svara att anvdnda
samtidigt.
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7.2 Ettsituerat perspektiv pa interaktionens inverkan pa resenarens upplevelse av
och kunskap om kollektivtrafiksystemet

Foreliggande studie har en situerad ansats till manniskans kognition, vilket innebar att manniskans tankande
och resonemang forutsatts vara kopplat till konceptuella samlade erfarenheter (Barsalou, 2009; Lindblom,
Susi & Tysk, 2011). For den aktuella studien innebar detta att kanslomassig och motorisk inverkan fran olika
medier paverkar beslutsfattandet och forstaelsen av kollektivtrafiksystemet som helhet. Att uppleva det
som arbetsamt och tids6dande att hamta pappersbaserad information, att veckla ut otympliga tidtabeller,
eller att satta pa datorn kan enligt dessa teorier sdledes inte sarskiljas fran varderingen av
informationsinnehallet som sadant, utan ar intimt férknippat med densamma. En slutsats som kan dras i
detta sammanhang éar att bristen pa helhetlig mobil tryckt information (i form av samlade tidtabeller) har
inverkat pa resendrernas emotionella instdlining till resandet, ddr denna blivit mindre lustfylld och mer styrd
da digitala stationara verktyg inte stddjer spontana och trygga resor i samma utstrackning (se aven kapitel
7.1 ovan)

Aven om den totala mangden av pappersbaserad och 6verskadlig tids- och linjeinformation minskat pekar
studiens resultat pa att samtliga informanter har en mycket god kinnedom om det lokala och regionala
kollektivtrafiknatet. Hur olika medier stodjer denna kunskapsgenerering ar svart att sdga, dven om flera
informanter patalade att de tittade pa enskilda tidtabeller och hallplatsinformation. Samtidigt uttalade inga
informanter att de specifikt studerade tids- och linjeinformation for att lara in fullstandiga tabeller eller
resekedjor, varfor det finns anledning att fundera 6ver om en del av denna kunskap genererats pa ett
omedvetet plan. Att visuell information kan lagras utan medveten uppmarksamhet stods av flera utférda
studier (Merikle, 2007). Likasa finns forskningsbaserad evidens for méanniskans formaga att genom visuell
repetition |6sa komplexa talserier utan underliggande kunskap om monstrets uppbyggnad eller matematik
(Blackmore, 2010). Det &r saledes fullt mgjligt att den upprepade kontakten med visuell och 6verblickbar
information (sa som en tidtabell pa anslagstavlan i koket) har betydelse. Detsamma géller information som
eftersoks genom att bladdra i ett hafte med flera tidtabeller och geografiska linjestrackningar, eller
overgripande information som gang pa gang uppmarksammas via trafikforetagets hemsida.

En viktig aspekt av det situerade och distribuerade synséattet pa manniskans kognition ar att hon ofta har ett
behov av att interagera med andra och att pa detta satt generera kunskap. Ett problem som specifikt lyfts
fram i foreliggande studie ar har resenarernas behov av att kunna dela information pa lika villkor, till
exempel genom att resonera om resor 6ver telefon. Fér merparten av resendrerna upplevdes digitala
informationskanaler har som problematiska, ett forhallande som méjligtvis speglas av ojamna
datorkunskaper i dldergruppen som helhet, men som samtidigt dven kan bero pa det digitala mediets brist
pa rumslighet. Enligt ett situerat synsatt &r manniskans tankande férankrat i kroppsliga handlingar som
stracker sig uti rummet (Lindblom & Ziemke, 2011), varfor informationssékning med all sannolikhet
underlattas av att kunna resonera i spatiala férhallanden. Den fysiska affordance som traditionell pappers-
information (i form av tabeller, bécker m m) erbjuder gor att mediet kan genomsokas intersubjektivt
manniskor emellan genom att anvanda traditionella prepositioner och férhallanden mellan olika objekt
(over, under, bakom, efter, mellan). Nar denna tredimensionella varld digitaliseras reduceras den till
skdrmytans tvadimensionella granssnitt, samtidigt som nya dimensioner skapas i form av osynliga lager in i
informationsstrukturen. For att kunna dela denna varld med andra kravs darmed bade ett nytt sprak och ett
annat satt att tanka. (Att sprak och rumslig forstaelse ar intimt férknippat med varandra har bland annat
pavisats i studier p& déva barn i Turkiet, se Gentner, Ozyiirek, Giircanli & Goldin-Meadow, 2012).
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7.3 Forbattringsforslag

Vilka mojligheter finns da att stdrka dldre resenarers mobilitet och reslust genom saval tryckt som digital
media? Och ar detta mojligt utan att vrida klockan tillbaka och aterinfora traditionella pappersbaserade
system? En gyllene medelvag skulle kunna vara att infora semidigitala tjanster dar resenaren erbjuds
mojlighet att sjalv designa och skriva ut samlingstidtabeller i ett mindre format (alternativt kunna bestalla
sadana via trafikforetaget). Denna typ av tjanst existerar redan hos vissa trafikforetag i mellersta och norra
Sverige (se t ex Dalatrafik, 2014), men skulle kunna goras mer raffinerad genom ytterligare individualisering
av informationsinnehall och grafik (s& som extra lattl4st text eller information om framkomlighet). Aven om
vissa aldre resendrer inte har tillgang till datorer eller begransad kunskap om digital interaktion visar studien
att de ofta utnyttjar bekanta eller vanner att hamta information at dem, ett interaktionsmonster som denna
typ av tjanst skulle kunna stodja.

Nér det galler utformningen av digitala reseplaneringsverktyg skulle det underlatta for saval dldre som yngre
resendrer att kunna utnyttja sin kristalliserade kunskap om kollektivtrafiksystemet for att planera och
optimera resor. Reseplanerare skulle ddrmed behodva stddja rundtursplanering dar olika trafikslag kan véljas
pa varje separat delstrdcka, men ocksa lagring av resor och optimering efter bade rumsliga och tidsmassiga
aspekter.

Slutligen kan delning av digital information underlattas genom tydlig interaktionsdesign dar sékvagar och
strukturer speglar anvdandarnas mentala modeller 6ver informationens hierarki och kategorisering. Att
dessutom gora granssnittet tilltalande, tydligt och férandringsbart (genom att géra det mojligt for
anvandaren att stdlla in textstorlek m m) féljer etablerade riktlinjer for god digital anvdandbarhet (Sundstrom,
2006; Gulliksen och Goéransson, 2011).
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8 Diskussion

Genomforandet av kvalitativa studier innebar alltid ett visst matt av subjektivitet i tolkningen

av det insamlade materialet, aven om utvarderaren forsoker lata bli att ta stallning (Kvale & Brinkmann,
2007; Langemar, 2008; Patton, 2002). Att successivt koda materialet och komplettera med olika
observationsmetoder dr ocksa riskabelt, da denna metodik kan leda till opportunistiska slutsatser som
bekraftar ursprungliga idéer och teorier utan solid vetenskaplig grund (Langemar, 2008). Reflektionerna
nedan belyser ett antal aspekter pa genomforandet av studien som helhet och eventuella orsaker till de
slutsatser som dragits. Kapitlet avslutas med nagra funderingar kring digitaliseringens mojligheter till
demokratisk delaktighet och kognitiv avlastning i ett vidare perspektiv.

8.1 Reflektioner kring studiens genomférande och metod

Foreliggande studie har for avsikt att utreda kognitiva effekter av den interaktion som sker mellan dldre
kollektivtrafikresenarer och digital respektive pappersbaserad information. Genom att underséka detta med
en kvalitativ metodik utifran situerade teorier om manniskans kognition har ett antal viktiga aspekter kunna
belysas, vilka ocksa resulterat i forslag till anpassning och utformning av tids- och linjeinformation inom
kollektivtrafiken (se kapitel 7.3 ovan). Studien bidrar dven med kunskap om aldre resenarers specifika
informationsbehov genom att patala de sociokulturella, fysiologiska och kognitiva forutsattningar som denna
anvandargrupp har gemensamt.

Som tidigare patalats utférdes studien utan nagon djupare erfarenhet av resor med kollektivtrafiken fran
forfattarens sida. Detta har inneburit en viss objektivitet, men ocksa att intervjuerna genomfordes pa ett
forhallandevis naivt satt, varvid informanterna fick en pedagogisk roll under samtalet. Detta kan,
tillsammans med aldersskillnaderna mellan informanter och mig sjalv, inverkat pa resultatet da en
understédjande och naiv intervjuteknik kan leda till instruerande och nagot stereotypa svar (Randall, Prior &
Skarborn, 2005). Samtidigt som intervjun som metod kraver en viss hantverksskicklighet (Kvale & Brinkmann,
2007) innebar det successiva analysforfarandet en gradvis forfining av saval intervjumetodik som det
meningsbyggande samtalet, nagot som slutligen resulterade ett innehallsrikt material. Det ar dock sannolikt
att detta sett annorlunda ut om mindre vana kollektivtrafikresenarer kommit till tals, om informanterna haft
samre tillgang till kollektivtrafik, om de varit mindre digitaliserade eller om de haft sdmre halsa. Har ar det
inte omaijligt att den kognitiva belastning och den emotionella paverkan som digitaliseringen for med sig kan
ha underskattats. Likasa hade resultatet troligen ocksa pekat pa andra kognitiva effekter om specifika
digitala och pappersbaserade uppgifter hade delgetts informanterna (sdsom att planera en forutbestamd
resa mellan tva okdnda orter med hjalp av vissa verktyg). Sddana problemlésande uppgifter hade dock
frangatt den ursprungliga naturalistiska idén om att undersoka faktiska férhallanden i sin ratta kontext.

Projektet &mnade i startfasen dven inkludera erfarenheter fran trafikféretagets medarbetare. Att etablera
ett intresse for studien hos berérda avdelningar inom trafikforetaget visade sig dock vara svart, vilket kan ha
berott pa att digitaliseringen av tids- och linjeinformation varit ett forhallandevis kansligt amne inom
trafikforetagets organisation. Har hade troligtvis kundtjanstmedarbetarna kunnat redogoéra for de vanligaste
fragorna fran resenarernas sida, vilken hjalp adldre behdver och vilka missforstand som ibland maste redas ut.
Det ar ocksa fullt mojligt att resultatet varit mer balanserat eller pavisat hela andra problem om dessa
representanter fatt komma till tals, &ven om de slutsatser som dragits borde kunna transfereras till andra
dldre vana kollektivtrafikresenarer. Ytterligare aspekter pa metod och genomférande ar att antalet
intervjuer varit nagot i 6verkant och att dessa resurser maojligen utnyttjats battre ute i kollektivtrafikmiljon,
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inte minst for att fa mer kunskap om detaljer kring fysiska interaktionsmonster. Samtidigt visade det sig
forhallandevis svart att helt anonymt och pa avstand observera resenarers interaktion med
kollektivtrafikinformation, inte minst om denna sker genom digital interaktion med mobila applikationer.
Nagot som dock hade tillfért studien ytterligare intressant material 4r ndgon form av observation inne pa
trafikforetagets kundcenter. Att anonymt och utan tillstand fran trafikforetagets sida observera resenarers
och kundservicearbetares interaktion pa nara hall upplevdes dock varken som etiskt eller genomforbart.

8.2 Reflektioner kring digital delaktighet och kognitiva effekter fér en dldrande
befolkning

Samtidigt som samhallets digitalisering innebar 6kad tillganglighet till offentlig information och en
demokratisering av tjanster for individer med fysiska begransningar, leder den ocksa till separata
informationsvarldar som bestams av individens férutsattningar och intressen (Segev, 2010). | samhallet
skapas ocksa digitala klyftor dar dldre medborgare inte séllan upplever sig som allt mer begransade och
beroende av andra (Findahl, 2011). Sadana upplevelser kan ha sin grund i att digitala medier ibland uppfattas
som ett nddvandigt ont men ocksa i att kdnslan av kontroll inte sallan gar férlorad i den digitala varlden. En
tryckt produkt som sager sig innehalla viss information haller oftast det som utlovas, varken mer eller
mindre, medan innehallet i ett digitalt verktyg kan uppfattas som mer odefinierbart och opélitligt. Aven om
en tryckt produkt inte alltid ar 1att att forsta, har den en sjalvklar 6verensstammelse med sitt eget innehall
och signalerar saledes att informationen existerar, vilket skapar en trygghet for mig som lasare (se t ex
Mangen, 2008). Om jag daremot inte hittar den information jag soker i den digitala varlden vet jag inte om
denna saknas, om det ar systemet som brister eller om det ar jag som anvandare som inte vet hur jag ska
leta ratt pa den. Den digitala informationen, som inte har nagra konkreta fysiska begransningar, kan i detta
sammanhang upplevas bade som 6vervildigande och svaratkomlig, inte minst fér en osdker anvandare.

Att |ata pappersbaserat 6vergripande material ersattas av digitala sok- och optimeringsverktyg kan & andra
sidan innebéra betydande kognitiv avlastning for de medborgare som inte vill ta del av allt, utan endast ar
intresserade av sma berdknade informationsbitar som &r anpassade for varje unik situation. |
kollektivtrafiksystemet innebar detta att reseplaneringsverktyg kan processa stora databaser som sedan
levererar anpassad information efter resendrens behov. For att resendren ska kdnna sig trygg med att han
eller hon har tillgang till all den information som behdvs kravs dock ett stort fortroendekapital, saval mellan
resenar och trafikféretag som mellan resenar och digitala medier i allmanhet. Det kontrakt som samlade
pappersbaserade tidtabeller har kan symbolisera, som ett slags avtal mellan mig (som betalande resenar)
och trafikforetaget (med ett visst linje- och tidsutbud), ar ocksd mer komplicerat att visualisera i den digitala
miljon. For de individer som &r i konstant kontakt med digitala medier upplevs kanske inte detta som nagot
storre problem, men fér andra grupper i samhallet kan det vara svarare att acceptera att sadana patagliga
overenskommelser med handfasta och konkreta granser haller pa att forsvinna.
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Bilaga 1

Mejl till atta kommuner i s6dra Sverige

Hej!

Jag heter Eva-Maria Ternblad och haller pa med ett examensarbete i Kognitionsvetenskap som handlar
om kognitiva (dvs tankemassiga) aspekter pa att ta till sig/hantera digital information jamfort med
pappersbaserad information.

Jag ar pa jakt efter information om kommunernas (eller andra myndigheters) digitalisering av
informationsmaterial och jag forsoker fa tag pa konkreta fakta om samhallsinformation (eller annan
information till en bredare allménhet) som idag endast finns tillgdnglig via natet och dar man t ex
avskaffat trycksaker eller liknande. Kanske har man slutat med att skicka ut viss information till
hushallen? Eller har man 6vergatt fran att publicera vissa saker i dagstidningar eller annan press till att
bara lagga ut pa natet?

Jag ar ocksa intresserad av beslut kring dessa digitaliseringsprocesser. Jag har sokt flitigt pa natet men
inte hittat nagra utredningar eller liknande ddr man spaltar upp viktiga funktioner som digitaliserats eller
ger exempel pa fall dar man fasat ut pappersbaserad information. Inte heller har jag hittat nagra

utredningar som utvarderat nagon sadan digitalisering (t ex ur ett tillgdnglighetsperspektiv).

| mitt arbete kommer jag att titta pa papperstidtabellerna inom kollektivtrafiken (vilka successivt haller
pa att avskaffas pa flera hall) och ha ett dldreperspektiv.

Om du eller nagon annan inom kommunen skulle kunna tipsa mig om information inom ndmnda
omrade skulle jag bli oerhort tacksam!

mvh / Eva-Maria Ternblad
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Bilaga 2

Semistrukturerade intervjuer

Steg 1: Presentation av mig och mitt arbete. Tid: ca 1 h. Tack pa férhand. Information och medgivande.

Steg 2: Oppna fragor dar intervjuaren sjalv far beréitta.

Steg 3: Precisering och exempel. Styra in intervjun pa ett smidigt satt.

Steg 4: Avstamning att jag forstatt ratt.

Steg 5: Runda av. Berdtta lite mer om studien. Informanten kanske vill komplettera med information?

Mojlighet fér informanten att stalla fragor.

Steg 6: Tack. Biobiljett som ersattning. Fraga om jag far aterkomma om det ar nagot som &r oklart. Tala
om att informanten garna far aterkomma om de vill tillagga nagot. Ge kontaktuppgifter.

Intervjuguide

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kan du beratta lite om dig sjalv och din livssituation?
Malpunkter— for att utrdtta inkép och andra drenden, sociala aktiviteter mm?

Hur reser du i allmanhet?
Kollektiva fdrdmedel? Annat? Beroende av kollektivtrafiken? Resfrekvens?
Samma rutt eller olika rutter? Anledningar till resan?

Né&r du ska resa med buss eller tag, hur gar du tillvaga da?
Ndr och hur planeras resan?
Vilka hjdlpmedel anvdnds for planering? Hur? Var férvaras/placeras hjdlpmedlen?

Vilka hjélpmedel anvinds vid sjdlva resan? Hur?

Kan du ge nagot konkret exempel pa en resa dar just informationen spelat stor roll? Beskriv
géarna en specifik situation som du kommer ihag.
Vad dr smidigt/svdrt/speciellt? Varfér blev det som blev i det aktuella fallet?

Sag att du skulle resa till en bekant imorgon med en busslinje som du inte har tagit tidigare. Hur
skulle du ga tillvdga da?

Vilken information behévs? Vilka hinder finns? Vilka kanaler/hjélpmedel anvinder man sig
av?

Alt 1: Kan du visa mig en av dina tidtabeller som du anvander?
Observera om tidtabellen dr markerad eller liknande.

Alt 2: Kan du visa hur du gor nar du anvander dig av digital information? (Om mdjligt, jag kan ha
datorn med mig!)
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Hur anvdnds hjdlpmedlet (surfplatta/mobil/dator)? (Observation)

Hur anvdnds den framtagna informationen?(Utskrift/anteckningar pd papper/annat)
(Observ)
Féljdfraga: Hur fungerar den hdr tekniken fér dig?

7) Saknas nagon typ av information for att du pa ett enkelt satt ska kunna resa kollektivt? Vad isf?
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Horisontell tematisk och induktiv analys, intervju 1-4

Exempel pa horisontell induktiv analys for intervjuer i fas ett och tva, i en forsta omgang, innan slutliga
teman fallit pa plats.

Tillgang Kunskap - Barbar och hanterbar information Externt kognitivt
stod

Gruppintervju, utdrag:

Informant 1: Ibland ar det férdelaktigt att byta vid sjukhuset. For, t ex om man har missat en trea som ar
pa vag till... sd kan man sldnga sig pa forsta basta buss, fyra eller tvaan som gar raka vagen och inte gar
ner till stationen. Och da har man lite forsprang och da hinner man. Nar man aker pa andra hallet sa far
man ha is i magen och inte bara kasta sig ut... Om det &r pa kvéllen, dd kommer jag kanske med en fyra

och sa ska jag byta till trean... _ och om det ar lang vantetid till trean sa

har det precis gatt en... da kan jag sitta kvar pa fyran for da kanske jag hinner fore. Men det gér att man
kan inte trycka att man vill stiga av, utan da far man ropa: “Jag ska ut!”

Jag: Da far man liksom planera sin resa liksom efterhand som man tar sig fram i systemet?
Informant 2: Jo, men man lar sig, s& smaningom, om man aker ofta.
Informant 1: Ja... det far man gora.

Jag: Jag kdnner det, att du ar har lite 6verblick. Men fyrans tabell hittar jag inte har bland dina, till
exempel?

Informant 1: Nej, jag har bara tre.

Informant 2: Du hade inte femman?

Informant 1: Femman tyvarr inte, det trodde jag att han skulle ha, men jag tog vad han hade...

Jag: Just det, men dom har (pekar pa de enskilda tidtabellerna) hamtade du for min skull egentligen...

Informant 1: Pa bussen. Det sitter en hallare bakom chaufféren med sadana. Jag hade inte tankt pa den
bara...

Jag: Men dom har slutades ju skickas ut (jag pekar pa det gamla haftet med de samlade tidtabellerna).
Och sen dess da har det inte funnits den har typen... Sa fram till nu, tills du hamtade dessa, hur har du
gjort nu da?

Informant 1: Nufértiden har jag anvant datorn, eller sa har jag akt pa vinst och forlust... eller sa har jag
lart mig tiderna. Men det kanns betryggande med det dar haftet... det ar |att att stoppa ner i vaskan.
Och sa ska man ju hem igen ocksa... i allmanhet... man tanker inte bosatta sig dar...
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Intervju 1, utdrag:

Jag: Du sa innan att du gar in pa natet och s3, for att planera din resa. Gor du alltid det?

Informant 3: Ska jag bara aka upp in till sta’n, da vet jag ju nar bussarna gar, da tar jag bara bussen. Men
ska jag aka sa att jag vet att jag ska byta da gar jag in pa natet forst, pa reseplaneraren och tittar efter...
hur och... vilken buss ar lampligast och ta, och sadant dar...

Jag: Och da ar det reseplaneraren som du anvander?
Informant 3: Ja.
Jag: Du anvander inte nagra tryckta tidtabeller alls, eller?

Informant 3: Jo, for fyran alltsd, fér min buss har ute, gor jag ju det.. men annars ar det. _

jobbigt, mycket enklare att.. Jag har nstan pa datorn jamt alltsa, cen sitter jag pa pa morgonen, s& det

gar mycket fortare att ga in dar och titta efter...

Jag: Men den bussen, den har du lart dig utantill da eller?
Informant 3: Ja, i stort sett, var tionde minut.. det &r inte sa svart..
Jag: Men l6rdagar och s6ndagar?

Informant 3: Nej, da far jag titta efter men jag har en tidtabell som ligger har ocksa, sa jag kan titta
efter..

Jag: Jaaa, ok... da saknar du inte dom har som skickades ut da? (Syftar pa de samlade tidtabellerna)

Informant 3: Jo d3, det gor jag! Da pa den tiden kunde jag anvanda tidtabellen, men nu tycker jag det ar

s jobbigt. Nu har jag ju bara den har. Jagialdrigiorkat g ner och skaffa alla dom har olika: DA far man ju

Jag: na.. eller jo men..

Informant 3: Jo, men det var val stor skillnad, ndr man hade ett litet hafte att bladdra i sahar. Och nu,
det &r ett sadant har stort schabrak ju, nar man ska veckla ut det! Och d3, sitta med flera sadana...

Intervju 3, utdrag:

Informant 5: Dom var bra! (syftar pa haftet med de samlade busstidtabellerna) Da hade man alla,
beh6vde man inte ha det har losbladsystemet! Och dom &r jattestora, dubbelt sa stora dom dar...

Jag: Ja, dom &r vél ungefar...

Informant 5: _ ur, tycker jag, an vad det har haftet var.
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Jag: Vad &r det som &r svarare med dom?

Informant 5: Ja, dels far man sla upp det, dels ar det stort, och dels var det fler mellanstationer har jag
for mig, det tror jag ocksa...

Jag: Ja, vi kan titta, vilken buss ar det du har dar, ar det trean eller?

Informant 5: Det ar femman. Jag vet inte... jag tyckte _
- man kunde se pd avstanden.. det var fler pa nagot satt.. _

_ Jag vet inte, men jag tyckte battre om dom. Det gér nog dom flesta tror jag.

Jag: Det ar fler som har sagt det... har finns alla stationerna (pekar pa tidtabellen motsvarande den i
figur 5.4). Och sa skiljer det ju i utseendet. Den har paminner ju mer om tagtidtabellerna (jag pekar pa
tagtidtabellen).

Informant 5: Om dom ja. Meh dom fanns ocksa i hafte frén borjan. Och frén borjan fanns det en tjock

Jag: Du har inte sparat en sadan?

Informant 5: Nej, det har jag inte gjort... i och med att dom inte var aktuella langre. For jag tyckte det
var battre dn dom haér... for det ar sa stort att ta upp om man ska titta liksom. Om man star nagonstans
och ska se var det ska va... Nu ser jag inte med dom har glaségonen, men... sa ska man sta och titta dar.
Da ar det mycket lattare och ha det liksom nara och bra... (informanten visar med handerna hur man
kan halla ett hafte nara 6gonen)... an om man bladdrar upp hela det har... schabraket! Och man kan inte
dela dom heller, for dar ar alltid en liten bit...

Jag: Ja, just det, man kan inte skara ut...

Informant 5: Nej, ett ar gjorde jag det. Den som stod dar _

_ sa det dr nog béttre att ha den som den ér.
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