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OM NYPUNKT2.0

| denna sammanfattning ges en dversikt dver
resultaten fran forskningsprojektet Nypunkt2.0.

Nypunkt2.0 har utférts av forskare vid VTI och LTH
och finansierats av Trafikverket (TRV2019/70093).

Projektet har pagatt fran november 2019 till juni
2021.

Till projektet har ocksé en referensgrupp varit
kopplad som har samlats 7 ggr under projekttiden. |
referensgruppen ingick representanter for
organisationerna Tillsammans for Tag i Tid (TTT),
Trafikverket, Oresundstag, Vasttrafik, Region
Stockholm och MTR Pendeltagen.

De metoder som har anvants inom Nypunkt2.0 ar:

1) Intervjuer/workshops med intressenter inom
omradet pendeltdgens punktlighet

2)

Bearbetning och analys av LUPP-data pa
minutniva gallande pendeltagsrorelser — 317
miljoner observationer fran de tre
storstadsregionerna (Stockholm, Géteborg,
Malmo) under aren 2001 — 2020.
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RAMVERK FOR PUNKTLIGHETSINDIKATORER

Ett viktigt resultat fran Nypunkt2.0-arbetet &r det e —————————
ramverk for punktlighetsindikatorer som vi
utvecklat inom projektet.

Ramverket beskriver hur indikatorer fér punktlighet Kundndjdhet

verkar pa olika nivaer i en hierarki dar det hogsta \R':.a"
malet ar hog kundnojdhet (niva 1). For att nd hog

kundnojdhet behover resenarer och tag komma i Niva 2: Resendrer och tag i tid
tid (niva 2). Indikatorer pa niva 1 och 2 mats i 3

efterhand som slapande indikatorer vilka ger en
bild av hur val uppsatta mal har natts.

Slapande indikatorer

Niva 3: Tagresans bestandsdelar

For att resenarer och tdg ska komma i tid behover
tagresans olika delar ske enligt plan i sa stor Ledande indikatorer

utstrackning som mojligt (niva 3) och for att de ska Niva 4: Forutséttningar
) e ) ®I
gora det kravs ratt forutsattningar hos infrastruktur, = E Q ‘ g
k* o

fordon, stationsutformning, tidtabell, vader m.m. *
(niva 4). Indikatorer pa niva 3 och 4 mats fore eller
under tagresans gang som ledande indikatorer
att styra mot for att pa sikt na hog punktlighet.
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NIVA-3-INDIKATORER

Figurerna till héger visar utvecklingen for niva-
3-indikatorerna andel forsenade gangtider*
och andel forsenade uppehallstider**. 60%
Betydligt hogre andel av uppehallstiderna ar
forsenade jamfort med gangtiderna (13-65%
jmf med 2-24%).
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Olika regioner har olika utmaningar: 30%

Goteborgs-regionen har hog andel férsenade
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Andel forsenade gang- och uppehallstider har Ar Ar

mInSkat I a"a reglonerna Sedan 20011 men —Malmd Stockholm Gothenburg —Malmo Stockholm Gothenburg

aren 2013 - 2019 utgjorde en plata.
*Gangtid mats fran driftplats till driftplats

Under pandemi-aret 2020 minskade andelen =ppehallstid mats fran ankomst till avgang
forsenade gang- och uppehallstider ytterligare,  Bada indikatorerna avser handelser som leder till
framfor allt gallande uppehallstider, vilket tyder  forseningar, inte sddana dar tdgen ar fore tidtabell

pa att resenarsutbytet paverkar om man
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klarar uppehallstiderna.

LUNDS | w NDS TEKNISKA
UNIVERSITET



TROSKELVARDE

Nypunkt2.0-definition av Troskelvarde: 100%
99%

Troskelvardet &r den hogsta andel 98%
forsenade gang-/ uppehallstider (i hela 97%
procent) for vilken tag-punktligheten till 96%
slutstation aldrig ar lagre an 95%. _ 95%
. - B 9%

Data-analys fran pendeltagsrérelseride =,
tre storstadsregionerna de senaste 20 2 _ .
aren ger att: o1%
- Troskelvardet for andel forsenade Zg;

gangtider ar 3%
88%

- Troskelvardet for andel forsenade 87%

uppehallstider ar 25%
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SLUTSATSER OCH FRAMTIDA ARBETE

Inom Nypunkt2.0 har vi utvecklat ett ramverk for
indikatorer pa olika nivaer. Gapet mellan niva 4
(forutsattningar) och niva 2 (resenarer och tag i tid)
ar stort och det ar svart att hitta tydliga samband
(niva 4->niva 2). Niva-3-indikatorer har potential att
fylla detta gap och genom att styra mot ratt
indikatorer kan hog punktlighet nas.

Resultaten for niva-3-indikatorerna andel férsenade
gang-/uppehallstider visar att det finns tydliga
samband mellan niva-3-indikatorer och
tagpunktlighet. Potentialen ar ocksa stor for tydliga
atgarder riktade mot att minska andel forsenade
gang- eller uppehallstider. Dessutom méts andel
forsenade gang-/uppehallstider under processens
gang medan tagpunktlighet mats i slutet som ett
resultat av processen — darmed finns en trolig
kausalitet, inte bara korrelation.

Viktiga fortsattningsomraden:

Diskutera mer med regionerna vilka
forbattringar/atgarder som gjorts som lett till att
andel forsenade gang-/uppehallstider har minskat
de senaste 20 aren

Analysera hur andel forsenade gang-
/uppehallstider ser ut for langvaga tag och
regionaltag

Undersdka om det finns fler nivad-3-indikatorer som
har potential i punktlighetsarbetet

Utveckla och forankra ramverket for indikatorer pa
olika nivaer

Diskutera mer med regionerna om implementering
av niva-3-indikatorerna
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