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Forord

Om resendrerna hade tillgang till en riktigt bra karta som visar var kollektivtrafikens
fordon ér i realtid, med mojlighet att snabbspola framaét i tiden — skulle det fordndra och
kanske forenkla resandet? Det dr huvudfragan som stillts 1 ett projekt inom K2 med
namnet ”What you see is where you get".

I projektet har en teknisk 16sning for realtidskartor studerats och attityder, d6nskemél och
behov fran resenidrer och kollektivtrafikmyndigheter kartlagts.

Vi hoppas rapporten ska vara till nytta for kollektivtrafikmyndigheter, operatorer,
tjdnsteutvecklare inom kollektivtrafiken och ocksd for andra med intresse for
digitaliseringens mdjligheter att forbattra kollektivtrafiken.

Link6ping, april 2020

Anders Lindstrom och Joakim Dahlman

Projektledare
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Sammanfattning

Inom ramen for projektet What you see is where you get har upplevda och faktiska nyttor
med en sé kallad realtidskarta for kollektivtrafik studerats. Projektet undersoker om en
realtidskarta kan forenkla och forandra resendrers beslutsfattande vid kollektivt resande.
Vi vill ta reda péd resenirers informationsbehov, beslut och dnskemél med ett sadant
verktyg. Pa senare tid har en méngd tekniska tjanster som forser kollektiv-trafikresenérer
med uppgifter om fordons tillgénglighet i form av tid och plats introducerats. Antagandet
for projektet ar att tillgangen till en bra karta 1 realtid med olika funktioner skulle kunna
fordndra och eventuellt forenkla resandet. For att besvara fragorna knutna till detta har
attityder, onskemal, behov och anvéndning testats hos sévél kollektiv-trafikresenédrer som
operatorer/kollektivtrafikmyndigheter.

Da realtidskartan visades for tre grupper av resendrer i olika aldrar visade resultaten att
samtliga var positiva och kunde ténka sig att anvidnda realtidskartan, som ett komplement
till den reseplaneringsapplikation de redan anvédnde. Realtidskartan behovde utvecklas
for att bli mer hanterbar och kunna fylla fler behov. De yngre var mest kritiska till den
nya tekniken men ansag att realtidskartan ger bra bytesinformation d& man far en bild
over alla linjer Den medeldlders gruppen sig en potential att fi information av
realtidskartan vid trafikproblem, den skulle ocksa kunna anvéndas for att se
trafikstorningar och fa rad. Den é&ldre gruppen hade inte lika stort behov av
realtidsinformation di de antingen planerade sin resa i1 forvig eller bara tog bussen pa
héllplatsen. De tycker att det var svart att se, for smatt, rorigt & komplext men ville anda
prova realtidskartan.

Da realtidskartan visades pa en busshallplats dér resendrerna pa en skdrm kunde se de
vanliga tidsangivelserna vidxelvis med en realtidskarta, visade resultaten ett 1agt intresse
for kartan. En introduktion eller instruktion skulle behdvas. Ett antal resenérer testade
realtidskartan under en resa i1 staden. Héir visade resultaten pé skillnader beroende pa
alder. De yngre hade betydligt lattare att hantera och forsta kartan. Inga tidsvinster fanns
med att anvinda realtidskartan jamfort med det nuvarande reseplaneringsverktyget. |
projektet intervjuades dven resenérer vid hallplatser om de uppmérksammat och anvénde
realtidskartan 1 reseplaneringsappen. Resultaten visade att utav de drygt 200 svarande,
kinde ca hilften till funktionen med livekartan. Av dem sé var det i sin tur ungefar 2/3
som hade provat eller som regelbundet anvdnde funktionen. Av dessa var det en stor
overvikt av unga ménniskor i dldern 15-30 ar. Den funktion den till storsta delen hade
var att se var bussen fanns pa kartan 1 realtid.

En 6vergripande slutsats dr att man dven inom kollektivtrafikbranschen verkar ha svart
att (mer teoretiskt) sétta sig in i1 det nya koncept som realtidskartor innebér, och att det
annu dr fa som har anvént dem nér de reser. En ytterligare slutsats, frin jamforelse mellan
de individuella enkétsvaren, ar att de som faktiskt hade anvint realtidskartor nir de reser
ocksé hade attityder som reflekterade att de bade kunde vara mycket néjda och mycket
missndjda med hur realtidskartan fungerat.
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Anvindandet av realtidskartor far ségas vara 1 sin linda och det visar sig dven bland de
som ingétt i studien. Tjénsten stdller ocksa krav pé kollektivtrafikens aktorer att dela med
sig av information samt att uppna tillricklig teknisk mognad for att inte forlora
fortroendet hos resendrerna i hdndelse av driftstorningar. I detta skede ldmpar sig
tjdnsterna bist 1 storstadsregioner dir utbudet av kollektivtrafik &r stérst men &dven dér
kommer det ta tid innan effekter i form av &ndrade resvanor och prioriterande av
kollektivtrafik fore egen bil nas. Att mojligheterna med realtidskartor dr stora och
potentialen att na fler anvéndare och studera deras behov vore intressant att undersoka i
framtida studier. Vi hoppas rapporten ska vara till nytta for kollektivtrafikmyndigheter,
operatorer, tjansteutvecklare inom kollektivtrafiken och for andra med intresse for
digitaliseringens mdjligheter att forbattra kollektivtrafiken.
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1. Bakgrund

For att 6ka andelen resenédrer som nyttjar kollektivtrafiken — vilket dr en nddvandighet ur
en hallbarhetssynvinkel — méste kollektivtrafiken bli léttare att anvinda. Om kollektivt
resande kunde erhalla vissa av de drag som utmirker resande med egen bil, skulle dess
attraktivitet som resesétt sannolikt 6ka. Nagra sddana egenskaper &r bl.a. mdjligheten till
spontant resande, att 1dtt kunna planera sin resa i farten”, och att pl6tsligt kunna justera
denna plan eller helt byta mél for resan medan den pagar.

Digitaliseringen har redan till viss del gjort detta mojligt, genom att olika
kollektivtrafikaktorers tidtabeller gjorts tillgangliga elektroniskt, liksom uppdateringar i
realtid angdende avvikelser och forseningar. Dock kriver flertalet reseplaneringsverktyg
fortfarande att man fyller i information i olika fdlt om destination, 6nskad ankomsttid
m.m. De olika resealternativ som star till buds, och som kan visas pa en karta, presenteras
oftast inte forrdn denna information fyllts i. Den typ av reseplanering som krévs star i
skarp kontrast till resande med egen bil, d&@ man bara kan kora ivdg i nagotsanér ratt
riktning, och heller inte behdver anpassa sig till specifika avgangstider.

Mot denna bakgrund undersoks 1 detta projekt huruvida resendrer i kollektivtrafiken har
nytta av ett anvindargrinssnitt baserat pd en stindigt uppdaterad, interaktiv karta, med
mojlighet till prediktion av framtida fordonsrdrelser. Denna karta visar alla
kombinationer av resrutter som dr mdjliga, dock endast de som kan nés fran resenérens
position. Detta sker via en underliggande modell for s.k. geo-temporal selektion (Seward,
Seward, & Lindstrom, 2016), som, baserat pa komplexa utrdkningar av fordonsrorelser i
kollektivtrafiken, kombinerade med tidtabells- och avvikelseinformation, kontinuerligt
formedlas till resenédren i form av en stdndigt uppdaterad karta. Denna information kan
typiskt presenteras pa en realtidskarta, antingen pa telefon eller surfplatta, alternativt
presenteras pa fast installerade informationsskarmar i stadsmiljon.

Reseinformation &r en nyckelfaktor som bidrar till resans kvalitet (Grotenhuis,
Wiegmans, & Rietveld, 2007) och att tillhandahalla realtidsinformation till resenirer kan
ha en positiv paverkan pa deras resande (Chorus, Molin, & Van Wee, 2006). Den
allménna fragan som detta projekt forsoker besvara dr huruvida troskeln for att begagna
sig av kollektivtrafik kan sédnkas genom att tillhandahalla en kartcentrerad modell som
kréver ingen eller mycket liten inmatning frén resendrens sida, samtidigt som den i realtid
kontinuerligt visar alla mgjliga resrutter som kan foljas fran resendrens aktuella position.
En hypotes dr att sddan information borde gora det mindre krangligt att resa i
kollektivtrafiksystemet, en annan att det borde hjdlpa resendrer att hitta nya och
alternativa resvigar. Andra fragor att undersdka &dr huruvida resendrerna Onskar eller
behover ytterligare tilldggsinformation frdn modellen, och pa vilket sétt dess granssnitt
kan modifieras for att tillgodose sddana 6nskemal. Projektet omfattade flera delstudier
med kollektivtrafikresenérer i svenska stdder, och genomfordes i ndra samarbete mellan
forskare pa VTI, fyra kollektivtrafikforvaltningar (SLL Trafikforvaltningen,
Skanetrafiken, Visttrafik och Ostgotatrafiken), samt en teknikleverantdr (Veridict AB).
Den senare har utvecklat det kartgrinssnitt och den underliggande modell som
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undersoktes 1 projektet. Véar forhoppning ar att resultaten kommer att vara direkt
anvindbara for trafikforvaltningar och kollektivtrafikutforare — sdvil de som medverkade
1 projektet som andra — samt till nytta for andra forskare som undersoker anvéndares
beteende i kollektivtrafiken.
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Bild 1. Exempel pa kartbild fran realtidskartan Traze i projektet

Den realtidskarta som vi har testat 1 detta projekt ar:

* En realtidskarta som visar alla kombinationer av resrutter som dr mojliga, utifran
resendrens position.

* Olika trafikslag visas simultant i olika farger (buss, sparvagn, tag) i ett grafiskt
granssnitt med interaktiv information om varje fordon, linje och héllplats.

* Fordonen pa en linje ror sig langs linjestrackningen i realtid, med “snabbspolning”
for att kunna planera framat i tiden.

* Resendren kan anvdnda en mobil webbsida for telefon, surfplatta eller
persondator.
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2. Projektets olika delar

2.1. Inledning

Projektet pdgick under tvd ar (2018-01-01 till 2019-12-31) och genomfdrdes av VTI
tillsammans med Veridict. Syftet var att undersoka om en realtidskarta kan férenkla och
fordndra resendrers beslutsfattande vid kollektivt resande. Projektet forvantades leda till
ny kunskap om kartcentrerat prediktivt beslutsstdd, kunskap om resenirers
informationsbehov 1 ett sidant verktyg och okad forstaelse for kollektivtrafikresenérers
beslut och dnskemal.

2.2. Resenarer diskuterar kring en realtidskarta

Tre fokusgrupper med tre olika aldersgrupper; yngre, medelalders och dldre resenérer,
genomfordes under varen 2018. Syftet var att undersoka huruvida resendrer skulle kunna
ha nytta av en realtidskarta i planeringen av sitt resande i kollektivtrafiken. Resenirerna
tillfragades dven om de Onskade eller behovde ytterligare tilldggsinformation, utover
kartan, samt om och pa vilket sétt kartans granssnitt behdvde fordndras for att tillgodose
sddana dnskemal. Andra fragor vi undersokte var hur de reste idag och hur de uppfattade
den reseplanering som de anvédnde?

2.3. Utveckling av teknik och granssnitt

En fullt utvecklad applikation for reseplanering via realtidskarta, med de funktioner som
vi valt att undersoka, existerade inte vid projektets start, och darfor utgick vi fran
Veridicts realtidskarta Traze (https://www.livemap24.com/). For att kunna genomfora de
olika filtstudierna s& har Veridict implementerat Traze med Ostgotatrafikens
realtidsdatafloden som bas.

2.4. Realtidskartan visas pa en hallplats

Realtidskartan fanns tillginglig for resendrerna vid busshallplatsen Norra Entrén vid
Universitetssjukhuset i LinkOping, genom en fast installation av en uppkopplad surfplatta.
Vartannat dygn visades realtidskartan, och vartannat dygn visades Ostgotatrafikens
avgangstavla for héllplatsen (https://avgangar.ostgotatrafiken.se/universitetssjukhuset-
norra-entren). Resendrernas attityder till de bdda grinssnitten méittes med hjdlp av en
interaktiv display med fem sé kallade emotikoner (mycket ledsen till mycket glad gubbe)
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for pastdendena “Informationen &r litt att forstd”, “Informationen verkar stimma”, och
”Jag dr ndjd med informationen”, se Bilder 2—4 under avsnitt 6.2.

2.5. Enkat om operatorer och myndigheters syn pa realtidskartor

P& konferensen, The UITP Global Public Transport Summit i Stockholm, 9—12 juni,
pabdrjades en enkdtundersokning men da fa personer deltog forlingdes enkétinsamlingen
genom en inbjudan pd VTI:s hemsida och Facebooksida. Resultaten fran enkéten visar
stor spannvidd i hur anvéndbara och anvéndarvénliga realtidskartor anses vara, och hur
stor nytta som resendrerna kan ha av dem, jamfort med vanliga avgingstavlor och
tidtabeller. Givet det begriansade antalet enkétsvar och att variationen i svaren var sa stor,
sa presenteras inga siffror frdn undersokningen. Resultaten kan dérfor bara tolkas enligt
foljande. Aven om de allra flesta respondenterna var fran kollektivtrafikbranschen, si
hade manga av dem mycket begrénsad erfarenhet av realtidskartor. Inget samband mellan
egen erfarenhet av realtidskartor, och attityd till realtidskartors nytta, anvindbarhet och
anviandarvénlighet kunde anas. For att kunna se ett sidant samband hade det behdvts
ménga ganger fler respondenter.

En 6vergripande slutsats &r att &ven ménniskor inom kollektivtrafikbranschen verkar ha
svért att (mer teoretiskt) sétta sig in i det nya koncept som realtidskartor innebér, och att
det dnnu ar fa som har anvént dem nér de reser. En ytterligare slutsats, fran jamforelse
mellan de individuella enkétsvaren, ar att de som faktiskt hade anvént realtidskartor nar
de reser ocksa hade attityder som reflekterade att de bade kunde vara mycket néjda och
mycket missndjda med hur realtidskartan fungerat.

2.6. Resenarer testar realtidskartan pa resan

Inom ramen for ett examensarbete vid LinkOpings universitet genomfordes en
datainsamling under varen 2019. Studien genomfordes i falt dir studenten reste med en
resendr 1 taget som testade en realtidskarta. Syftade var att studera anvéndningen av
realtidskartor i relation till traditionell tidtabellsinformation for savil planering av resan
som stod under sjédlva resandet. Studien var begrinsad 1 omfattning pd grund av brist pa
komplexitet i linjestrickningen i LinkOping, en resa innebér sidllan mer &@n ett byte och
alternativa resvégar &r fa. Totalt deltog 16 forsokspersoner, antingen i experiment eller i
kontrollgrupp (9 forsokspersoner med realtidskartan och 7 i kontrollgrupp utan
realtidskartan).

2.7. Anvander resenarerna realtidskartan i en app?

Under tvéd dagar i september 2019, genomfordes intervjuer med resendrer som vintade
vid héllplatser i centrala Lund. De blev tillfrdgade om deras erfarenheter av och asikter
om den realtidskarta som Skanetrafiken i januari 2019 introducerade i sin reseapp. Utav
de drygt 200 som svarade, kidnde cirka hilften till funktionen med realtidskartan. Av dem
s var det i sin tur ungefar 2/3 som hade provat eller som regelbundet anvdnde funktionen.
Resultaten frdn den hér undersdkningen baseras i forsta hand pa intervjuer med dessa ca
50 personer, men dven pa kommentarer frdn de som inte anvénde realtidskartan.
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3. Operatoren och realtidskartor

3.1.  Organisatoriska och affarsmassiga forutsattningar

Flera kollektivtrafikmyndigheter och -operatorer har ambitioner att hantera realtidsdata
sa att den bade kan bidra till egen planering och goras tillgdnglig for resenirerna. Det &r
dock inte sjdlvklart med dgandeforhéllandena till data i de fall dir myndigheterna handlar
upp kollektivtrafik i konkurrens mellan flera mojliga operatorer. Vi har i projektet erfarit
att det inte dr ovanligt att enskilda operatorer betraktar data om hur de trafikerar enskilda
linjer och striackor som affarskinslig information. Var slutsats i projektet dr anda att den
ansvariga upphandlande aktoren (oftast en kollektivtrafikmyndighet eller liknande
samhaéllsaktor) bor stélla krav pé att samtliga data fran fordonen ocksa ska kunna nyttjas
fritt av upphandlaren. For att kunna erbjuda resenirerna pilitlig information bor den
upphandlande aktoren ocksa stélla kvalitetskrav pa den data som levereras. Inte minst ar
detta viktigt vid trafikstorningar, vilket d4r ndgot som identifierats bade av resendrer och
branschens aktdrer.

3.2. Kvalitet pa data

En aspekt som bedomts som kritisk dr kvaliteten pa realtidsdata. For att anvindare ska
kunna ha fortroende for ett system som bygger pa sadan data &r det viktigt att kvaliteten
ar jamn och hog. Vid arbete med den typ av datakillor det handlar om hér, kan det finnas
bade felaktiga och inkompletta data. Dessutom kan det skilja betydligt nér det giller med
vilken frekvens realtidsdata erhélls, och 1 manga fall finns den typen av information
kanske bara for vissa fordon eller vissa linjer i ett lokalt transportsystem. Néagra typer av
problem att hantera &r t.ex. tillfdlliga och omlagda linjer, olika tekniska system for att
signalera fordonets position - alltifrdn GPS till detektion av dorrstangning, med visentliga
skillnader 1 noggrannhet och uppdateringsfrekvens. Det finns problem med brus i
positioneringsdata, bortfall av data p.g.a. uppkopplingsproblem, vilket i en realtidskarta
typiskt ger sig till uttryck som att fordon ror sig ryckigt, eller med orimliga hastigheter.
Det finns ocksé rena minskliga aspekter som att en enskild forare viljer att ta en genvig
till garaget ndr uppenbart ingen ska ga av vid sista hallplatsen, och déa riskerar rutten att
inte registreras som avslutad. Sédant kan ge upphov till spokfordon” i en
realtidskarttjénst, och bidrar d4 sannolikt till ett minskat fortroende for tjénsten.

Det finns ocksa ett slags problem med “minsta gemensamma namnare” pa s vis att dven
om halva fordonsflottan kan f6ljas med GPS i realtid med decimeterprecision, sa kan det
forekomma andra fordon som inte alls har samma precision i data. D4 finns ett designval
kring hur man ska vélja att representera information i en realtidskarta, diar man 1 forvéig
vet att tillforlitligheten och/eller precisionen skiljer sig mellan (exempelvis) tva
fordonstyper.
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4. Tekniken och realtidskartor

Det finns manga tekniska utmaningar att 16sa vid implementering av realtidskartor i en
reseplanerare. De kan sammanfattas i foljande punkter:

1. Att kontinuerligt samla in korrekta fordonspositioner (samt annan 6nskvérda
data) med given samplingsfrekvens

2. Hantera hur data skickas i1 en kedja av underleverantorer utan att fordrojas eller
fastna i ndgot system

3. Att begrdnsa den information som regelbundet skickas ut till anvéndarnas
mobiltelefoner

4. Presentera informationen pa ett dverskadligt sitt dir man tar hdnsyn till opélitlig
information

5. Att utifrdn data gora egna prognoser for reseplaneringshjalp

For att fa god tillforlitlighet nir det géller fordonens position kraver den forsta punkten i
princip att fordonen &r utrustade med GPS, och att GPS-positionen relativt ofta skickas
ut. Det gar att utifrdn kinnedom om fordonets hastighet och rutt rdkna fram uppdaterad
position. Detta kommer dock alltid att vara forknippat med en storre osdkerhet och bor
undvikas, med undantag for exempelvis tunnlar dir GPS normalt inte kan anviindas. Aven
med GPS-rapportering kan systemet vara kénsligt for den ménskliga faktorn, da det kan
krévas att foraren triggar igang rapporteringen vid start av rutt.

Den andra punkten &r av organisatoriskt slag, ddr problem kan uppsta i de fall data ska
skickas mellan ett flertal parter. I en stor stad med manga resendrer som stindigt ska fa
uppdaterad information skickad till sina mobiltelefoner sa skulle det bli en ohanterlig
méngd data som ska skickas 6ver mobilndtet, om man inte begrénsar den information
som skickas ut till anvdndarna.

Hur data presenteras for anvindaren dr avgorande for verktygets funktionalitet. Utover
ett fordons position och korriktning finns ett antal data som kan vara av intresse for
resendrer, exempelvis bussens linjenummer, mingd passagerare, om fordonet dr forsenat
i forhallande till tidtabellen, eller om ndgot fel uppstatt med fordonet. Aven fordonens
planerade rutter kan behova visualiseras, ndgot som snabbt kan bli odverskadligt vid
manga trafikerade linjer.

4.1. Hur fungerar tekniken bakom kartan

Den teknikldsning som framfor allt undersokts i projektet ar Traze, som utvecklats av
Losningen innefattar bl.a. foljande delar:

* En realtidskarta som visar alla kombinationer av resrutter som &dr mojliga,
exempelvis de som kan nas fran resenérens position
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En underliggande modell (s.k. geo-temporal selektion) for prediktion av
fordonsrorelser som kombinerar

— realtidsinformation om fordonspositioner i kollektivtrafiken
— korvégar
— tidtabells- och avvikelseinformation

Olika trafikslag visas simultant i olika farger (buss, sparvagn, tag) i ett grafiskt
granssnitt med interaktiv info om varje fordon, linje och hallplats

Fordonen pé en linje ror sig ldngs linjestrackningen i realtid, med ’snabbspolning”
1 tiden for att planera (“predictive analytics™)

Mobil webbsida for telefon, surfplatta eller persondator

En “Textruta” i anvéndargrianssnittet kan anvéndas for anvéindarinmatning, t.ex.
for att centrera vyn pa annan position eller ange andra urvalsbegransningar (t.ex.
destination, eller s.k. points of interest, POI).

Losningen bygger pé att utrdkningar sker i en uppkopplad molntjanst, som presenterar en
interaktiv realtidskarta pa anvéndarens smartphone eller platta, dér endast en enkel s.k.
mobil web-app kors, vilket inte stéller speciellt stora krav.

Alla tunga berdkningar sker i stillet i molntjdnsten. Dér finns ett omfattande
berdkningsramverk som utfor tre uppgifter:

1.

4.1.1.

Skér ut berdkningsbara delmédngder ur synnerligen stora dataméngder som
representerar beskrivningar av planerade (kollektiva) fordonsrorelser fran
operatorer 1 hela varlden

Kombinerar dessa med realtidsinformation frdn fordon och andra datakillor 1
realtid

Berdknar godtyckligt utsnitt av fordonsrorelse vid godtycklig tidpunkt, dven
framat 1 tiden.

Datatyper

Typer av data som kan sammanfogas av den hér 16sningen &r bland annat:

Fordonsinterna data, som hastighet, bransle- eller laddnivéer, position, status pa
varningar, fyllnadsgrad/passagerarraknare, dérréppning

Infrastrukturdata, som végtrafikdata, data om vigstrickning, hastighets-
begransningar, korstrickor, miljozoner, trafiksignalers ldge, video fran
véagtrafiken, viglags- och védderinformation, tjdnsteinformation som exempelvis
tillgang till hyrcyklar eller hyrskotrar

Transportdata, som ruttdragningar, tidtabeller, forseningar, storningsinformation,
linjeéndringar, fordonsspecifika attribut som tillgdng till ramp, tillgdnglighets-
anpassning m.m.

Dessa tre datatyper sammanfogas i modellen till en aggregerad datamodell som kan
anvéndas for att erhélla
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e mer detaljerad information med kvalitetskontroll
e planeringsstod med prediktion
e rensad och overskadlig representation och presentation

Det finns en stor utmaning i att gora denna typ av berdkningar i stor skala, och
berdkningstekniken i Traze bygger pa ett koncept kallat geo-temporal selektion (GTS)
(Seward, Seward och Lindstrom, 2016). Systemet har tack vare detta berdkningskoncept
mycket stor kapacitet och hanterar, utan fordrojning for anvéndaren, statiska och
realtidsdata fran flera tusentals kollektivtrafikoperatorer varlden over.

4.1.2. Avgransningar och prioriteringar

Realtidskartan Traze utgor i sig sjélvt endast en visualiseringsmotor, det vill séga att den
ar avsedd att ingd som komponent i en reseplanerare. De senare vill ofta nagon
branschaktor (kollektivtrafikoperator eller -myndighet) sjélv std for, och tanken &r att en
sadan kan anvénda Traze som plug-in”. Dérfor saknas ocksa i allt vésentligt granssnitt i
Traze for att vidlja restid, destination och sd vidare, ndgot som normalt hor till en
reseplanerare.

4.2. Samarbetspartners

Redan innan projektstart visste projektgruppen av egen erfarenhet och via samtal med
Stockholms Léns Lokaltrafik (SLL), Trafikforvaltningen, Skanetrafiken, Vésttrafik och
Ostgotatrafiken, att det dr mycket viktigt att realtidsinformation i den hir typen av
resendrsstod ar fullt tillforlitlig. S& ar inte alltid fallet av flera anledningar, sévil tekniska
som sddant som beror pa organisation, skillnader i upphandlingskrav och dven den
ménskliga faktorn.

Inom projektet gjordes tidigt ett urval baserat pa teknikmognad och kvalitet pd
realtidsdata som gjorde att Ostgotatrafikens realtidsdatafldden valdes ut som bas. En
specifik teknisk utveckling gjordes for att kunna nyttja dessa data, via ett specifikt
tekniskt granssnitt (NOPTIS). Detta ér ocksa skilet till att projektgruppen valde att utfora
ndgra av studierna pa platser inom Ostgotatrafikens tickningsomrade.

Under projektets gdng fordes regelbundna diskussioner, framfor allt med foretrddare for
Visttrafik, Skénetrafiken och Ostgotatrafiken rorande just tillgang till realtidsdata med
vissa kvalitéer. SLL Trafikforvaltningen hade tidigt uttryckt att det kunde vara svért att
erhélla vissa typer av data frin deras konkurrerande kollektivtrafikoperatorer, varfor den
utvecklingsvidgen valdes bort. Under projektets senare hélft lanserade Skénetrafiken
system for realtidskartor bade pa sin web och i sin app. Den forstnimnda levererades just
av Veridict. Projektgruppen valde pa grund av denna lansering att géra en resenirsstudie
1 samverkan med Skénetrafiken.
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5. Resenarens behov av realtidskartor

5.1. Samtal i grupp om resvanor och behov av reseplanering

Tre fokusgrupper genomfordes med totalt 17 personer fordelade pa tre aldersgrupper. De
yngre (19-29 &r) med 7 deltagare, de medeldlders (30—59 ar) med 4 deltagare och de dldre
(60—80 ér) med 6 deltagare.

Tabell 1. Oversikt dver deltagarna och deras resvanor.

Yngre (19-29) Medelslders (30-59) | sldre (60-80)

Antal deltagare 7
kon 4 man,3 kvinnor 3 man, 1 kvinna 2 man, 4 kvinnor
Dagar i kollektiv- 4 -4 dagar+mer 1 till 5 dagar Arbetar -5 dagar
trafiken per vecka 3 -3 dagar+mindre Pensionar-2 dagar
Resande utanfor 4 gar, 1 cyklar, 2 bil Alla egen bil 1 gar, 2 taxi, 3 bil
kollektivtrafiken
Typ av modalitet Buss, sparvagn, Buss, sparvagn, bat  Buss & sparvagn
lokaltag

Anvander Alla utom 1, ofta Alla ofta 2 - ofta
reseplanerare 3 -ibland

1 -sallan
Mobil anvandare Alla utom 1, ofta Alla ofta 3 -ofta
for reseplanering 2 -ibland

1 -sallan

Diskussionerna holls p4& VTI i Goteborg under cirka 1,5 timme och leddes av en
samtalsledare och en sekreterare. En intervjuguide utformades for studien. Fokusgrupp ér
en metod som innebér att man samtalar i grupp kring ett forutbestdmt dmne (Krueger,
1994; Morgan, 1997). Diskussionen utgar fran en dialog mellan deltagarna dir syftet ar
att deltagarna kan fora fram nya tankar i &mnet, som inte forskaren forutsett (Kitzinger,
1994). Dérefter gjordes en innehdllsanalys av texten for att hitta teman (Ryan & Russel
Bernard, 2003).

Resultaten visade for alla tre grupperna att:

e Samtliga var positiva och kunde ténka sig att anvidnda realtidskartan, som ett
komplement till den reseplaneringsapplikation de redan anvénde.
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e Realtidskartan behovde utvecklas for att bli mer hanterbar och kunna fylla fler
behov.

e Brareseplaneringsverktyg dr viktigt, men andra forbéttringar behovs i
kollektivtrafiken.

5.1.1. De unga resenarerna

I denna grupp (19-29 ar) gar fem personer i skola och 2 arbetar, av dessa har en person
lang resvdg (2 timmar) och en mycket kort vig och gar darfor till skolan. En arbetar
ovanliga arbetstider och tar dérfor bilen ofta till arbetet.

Hur reser ni idag?

Om man inte har en tid att passa, gér man till hallplatsen och véntar pa den linje man vill
aka. Om de behdver passa tider planerar de i forvidg med hjdlp av Visttrafik-appen i
mobilen. Reseplaneringsverktygen paverkar inte val av fardmedel vid resan, dé de flesta
i denna aldersgrupp inte har bil. Anledningen till att de tar bilen om de har nagon ar
snarare att det saknas turer eller manga byten, dér timing saknas mellan trafikslagen som
gor resan med kollektivtrafik for lang.

Flera ser inget behov av bil, de bor centralt och kan gé till manga aktiviteter. De vill
fortsitta dka kollektiv men Onskar forbéttringar, som mer samordning. Bristen pa p-
platser och tringsel i trafiken gor att bilen inte blir ett attraktivt val. Det fanns andra
problem med kollektivtrafiken @n reseplanering, som triangsel, fa turer eller linjer och
forseningar samt forbattrad cykelforvaring och miljovinliga bussar.

Hur planerar ni er resa idag; behov, problem, onskemdl?

Alla anvéinder Visttrafiks reseplaneringsapp. Ett andra verktyg dr Google-map som en av
de unga anvénder fOr att reseplanera om omradet dr oként, men reseplaneringsappen
behovs dnda. Andra kartor anvinds som komplement till de mer traditionella
reseplaneringsverktygen. Asikten om Visttrafiks reseplanerarings app ir blandad, hiften
upplevde den som bra och den anvéndes mycket av den gruppen. Anvidndarna hade
foljande forslag pa hur Visttrafiks reseplaneringsapp kan forbéttras:

e Tidsangivelser i appen borde stimma 6verens med tidsangivelse i busskuren
och realtid

e Problemen med icke korrekta tidsangivelser okar vid flera byten

e Anvisning om uteblivna turer saknas

e Skulle dnska notifications om att bussen ar sen utan att man méste titta i
mobilen

e Texten dr liten och det &r ibland svart att zooma in

e Det dr bra att det stir pa bussarna, 10 sek till avgang, da vet man om man skall
springa

e Reseplaneraren borde bli smartare och visa snabbaste vigen

e WiFi och laddméjlighet pa bussar hade varit perfekt

De yngre tyckte ocksa att det fanns allménna problem med trangsel och dverfulla fordon.
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Kan en realtidskarta vara till hjdilp?

Da realtidskartan presenteras sa deltagarna att den paminner lite om en tidigare app kallad
”va fan dr bussen”. Deras fOrsta intryck var att tekniken passade for storskdrmar pa
terminaler. De var lite mer tveksamma till den hir 16sningen i mobilen. Nagon undrade
om en gammal mobil hade kapacitet att ladda ned realtidskartan och tyckte att det var
mycket information pa den lilla skdrmen i mobilen.

De uppskattade mojligheten att se hur olika trafikslag mots, sa att byten kan planeras. Att
kunna se hela rutten gav mojlighet att forbereda sig. De sa att jobbresan kan man redan,
men realtidskartan kan vara ett planeringsverktyg for andra dn pendlingsresor, resor i mer
okdnda omréden. Likasa att kunna se hur Overgdng mellan tdg och buss vid en
jarnvégsstation fungerar.

Deltagarna saknade funktionen att kunna soka efter ett resmal och 6nskade att den skulle
kunna ge forslag pé resvéigar. De odnskade ocksd mer information om den kringliggande
miljon som kartan visar eller specifik information om olika hallplatsldgen. De papekade
att farger pé de olika trafikslagen kan vara svarhanterbart for fargblinda och missforstis
sd att rott anger ndgon form av problem i motsats till gront. De ser andra utdkade
mojligheter med realtidskartan och fragar om verktyget skulle kunna anvéndas vid
trafikstorningar, for att ge olika alternativa resvégar.

Hur vill ni reseplanera i framtiden?

Den unga gruppen ar mer kritisk till ny teknik &n de medelalders. De tycker det finns for
manga appar som fyller en liknande funktion, utan att vara sammanlénkade pa ett stélle.
De yngre foredrar enklare 16sningar, storre och tydlig text som borde kunna stéllas in
personligt etc. ”For mig skulle det verkligen spela roll hur appen ser ut, om det skulle
vara ldtt att anvinda — simpelt. Men om det dr for komplicerat kinner jag att det redan
dr sa mycket information éverallt sa man vill ha det sa enkelt som mojligt”.

5.1.2. De medelalders resenarerna
Hur reser ni idag?

I denna grupp (30-59 ar) dker hilften kollektivt till/frén arbetet och andra halvan varierar
kollektivt resande med bil. Pa fritiden dker de mer bil, d& kollektivt resande fungerar
samre vid storhandling eller weekendresor. Pé fritiden dr inte kraven pa att komma fram
en viss tid lika stora, utan da vill de maximera resans snabbhet fran A till B.

Hur planerar ni er resa idag; behov, problem, onskemdl?

De flesta anvinder dagligen en reseplaneringsapp i mobilen for att planera, eftersom de
har olika alternativa val for sin fardvdg. En annan orsak att anvidnda en reseplaneringsapp
ar da det uppstar forseningar och dé det inte finns skyltar i kuren som visar nédr bussen
skall komma. Den medelalders gruppen kor mest bil av de tre grupperna.

Da bussar har téta turer kan de bara g till héllplatsen och vénta pé nésta buss, men med
linjer som gar séllan och dr opalitliga 1 avgangstid behover de reseplanera. Nagra anser
att det nuvarande reseplaneringsverktyget har blivit simre, ldngsammare eller inte lingre
sparar individuella instdllningar. Flera tyckte att befintlig information ar opalitligt och att
de skulle behova realtidsinformation. Deltagarna sag positivt pé att det var en karta, da
de inte alltid vet vad hallplatsen heter utan bara vet vart de skall. Likasa kan de se vilken
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buss som kommer fore andra in till hallplatsen. De pépekade att vissa grupper kan ha
svért att ldsa eller hantera dagens app, kartan kan underlétta hanteringen men dé maste
den vara latt att se. Flera ansag att reseplaneringsverktygets kvalitet var viktigt.

Deltagarna framforde ett flertal forbéttringsmdjligheter med den nuvarande
reseplaneraren, av vilka nagra skulle kunna avhjilpas med realtidsinformation.

e Reseplaneraren skall ange om bussen kort forbi utan att stanna

e Realtidsinformation om en omléggning av trafiken och alternativa resvigar

e Att kunna se precis var pa storre héllplatser bussen stannar, inte bara mérka ut
olika héllplatser med en bokstav utan fa en bild 6ver hur det ser ut och vart man
skall gd

e Visa vilka bussar som kommer in fore andra

e Att kunna se alla turer fran hallplats X

e Tillforlitlig information saknades da nuvarande tidsangivelser hoppade fram och
tillbaka 1 tidsangivelse for att sedan helt férsvinna.

e Att fa information om att bussen skiftar nummer under resan

e Att appen kinner *'mina’ resvanor eller var jag dr och sjilv informerar aktivt om
forseningar eller omldggningar.

e Vid knutpunkter kunde stora infoytor (realtidskartor) vara projicerade. men
rensade fran ovidkommande information, snarare med information om
nidromrédet.

e Tydligare information om problem vid byten

e Dagens reseplaneringsapp kan vara sammankopplad med realtidskartan

e Att kunna gora val for hur langt man vill gi vid byten (ibland ar det lika l&ngt
inom en héllplats som mellan tva olika)

e Att appen kédnner av att jag dr pd en buss och kan ge mig alternativa rdd om
resvag

e Med realtidsinfo skulle man veta precis hur snabbt man skulle springa till
vagnen

e Flera resetjanster skulle kunna kopplas ihop t.e.x. mojlighet till taxi eller cykel

Kan en realtidskarta vara till hjilp?

Realtidskartan kunde forbdttra den kollektivresa man gjorde men respondenterna
bedomde inte att det skulle paverka deras val av fairdmedel, kollektivtrafik eller ej. Valet
berodde snarare pa andra faktorer som, linjestrdckning, turtithet, traingsel eller mojlighet
att ta med mycket bagage.

Hur vill ni reseplanera i framtiden?

Den medelalders gruppen och de yngre vill kunna anpassa verktyget till sina personliga
preferenser och vanliga resor for att minimera val och komplexitet. De medelalders och
de yngre ser en stor potential for realtidskartor vid trafikproblem, da skulle kartan behdva
kompletteras med mer information om omlédggningar och valalternativ. De uttrycker att
nuvarande teknik behover bli mer anviandarvénlig
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5.1.3. De aldre resenarerna
Hur reser ni idag?

I denna grupp (60-79 ar) ir de flesta respondenterna pensiondrer. En respondent ér lite
yngre och jobbar fortfarande och har littare for att anvianda ny digital teknik med t.ex.
appar. Flera har tillgdng till bil och respondenterna i denna grupp aker bil eller taxi nir
de inte reser kollektivt.

Hur planerar ni er resa idag; behov, problem, énskemal?

De édldre ser ett mindre behov av realtidsinformation d& de oftast planerar sitt resande
mer, kanske redan dagen innan och skriver ned tider och linjer. Nagon i gruppen har svart
for att anvianda appar och vill ha en tidtabell pa papper och gédrna en bild 6ver turernas
strickning. En annan r mer van anvindare av ny teknik och anvénder dator eller mobilen
som hjélpmedel for att planera sitt resande. Aven de som har datorvana uppskattar att det
fortfarande finns papperstidtabeller och kartor. I denna grupp finns ocksa de som bara gar
till hallplatsen och véntar tills en buss kommer. Flera uppger att de har tid att vénta eller
att vissa linjer kommer ofta. Visttrafik-appen litar respondenterna inte helt pd, de menar
att det finns fardalternativ appen inte alltid visar.

Kan en realtidskarta vara en hjdilp?

Da de far realtidskartan presenterad for sig undrar respondenterna varfor det inte star pa
svenska. Aven denna grupp péapekar att det finns ndgot som heter ’var dr bussen’, som
liknar realtidskartan. De efterfragar mer langtidsplanering, atminstone for ndstkommande
dag. Aven denna grupp ser att realtidskartan skulle kunna ge dem information vid
trafikproblem, bade for att sjdlva fa information men dven om man vill forsta varfor ndgon
annan ir forsenad. Bdde den medelalders och den éldre gruppen pépekar att kartan ar
’smattig’ for mobilen och det blir svért att se helheten om man forstorar upp den. Aven i
storbild upplever de kartan for komplex med alla de smé rorliga enheterna. Aven de éldre
berdttar om andra problem som de anser dr viktigare dn att kunna se kollektivtrafiken i
realtid. Exempelvis &r forares ryckiga korning ett problem som kan orsaka fallolyckor.

Hur vill ni reseplanera i framtiden?

Pé frdgan om de vill anvinda en realtidskarta i framtiden, svarar de dldre respondenterna
att de nog inte kommer att ha s& mycket val. Men de menar att om man sprider
information om realtidskartan och visar den i trafiken si blir folk nyfikna och fragar och
borjar anvinda den.

Det ar viktigt att informationstavlor pa héllplatserna fungerar och att informationen inne
i fordonen om vilken som é&r nésta hallplats att det fungerar och att den dér skylten
”stannar” fungerar. Gruppen uttrycker att det finns mycket teknik som inte fungerar. ”Sen
tycker jag att kommunaltrafiken dr helt fantastisk. Oh ja”, sdger en av de é&ldre
respondenter vi intervjuat.

Sammanfattningsvis visar resultaten for de tre aldersgrupperna att:
Den yngre gruppen:

e Det finns ett behov av realtidskarta dé tidsangivelser i appar och i kurer borde stimma
med realtidsinfo, vilket det nu inte gor
e Realtidskartan ger bra bytesinformation da man far en bild 6ver alla linjer
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e Realtidskartan skulle kunna anvindas for att se trafikstorningar och fa rad
e Den yngre gruppen var mest kritisk till ny teknik som behdver bli mer anviandarvénlig,
forenklas och forbattras for att minimera val och komplexitet.

Den medeléalders gruppen:

e Realtidskartan var vardefull da de saknade tillforlitlig realtidsinformation vid hallplats

e [ realtidskartan vill de ha mer information som saknas i dagens reseplaneringsappar ex
héllplatsldgen, andra fordons positioner vid byten

e Ser en potential att f& info av realtidskartan vid trafikproblem,

e De vill ha utvecklad och anvidndaranpassad teknik

Den dldre gruppen:
e De vill planera i forvag, eller avstér planering dé det &r tita turer, sd de har mindre behov
av realtidsinformation
e Realtidskartan kan vara bra att ha vid byten
e De tycker att det dr svart att se, for smatt, rorigt & komplext
e De ér mer ovana vid ny teknik, vill ha bade papper och digitalt, tar langre tid att 1&ra men
vill 4nda prova realtidskartan
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6. Resenarer testar realtidskartan pa
resan

6.1. Erfarenheter fran att folja med resenarer pa resan

Genom en studie dér forskaren/studenten reste med en resendr for att studera hur
realtidskartan anvéndes onskade vi f4 kunskap om anvéndningen av realtidskartor i
relation till traditionell tidtabellsinformation, frimst med avseende pa tidsvinster. Kartan
var helt ny for resenéren och studien avsag bade anvindning for savil planering av resan
som stdd under sjdlva resandet. Totalt deltog 16 forsokspersoner, antingen 1 experiment
eller i kontrollgrupp (9 forsokspersoner med realtidskartan och 7 i kontrollgrupp utan
realtidskartan). Data pa hur lang tid det tog for forsoksdeltagarna att fatta beslut om hur
de skulle &ka vidare analyserades efter experimentgrupp (de som reste med realtidskarta,
de som reste utan), dldersgrupp (yngre, dldre), och vilken uppgift man behdvde 16sa for
redan. Resultatet visade att realtidskarta gav ldngre tider for att fatta beslut, vilket
formodligen till stor del beror pd att man som resendr inte var van vid verktyget och
kanske dessutom inte hade alternativa resvégar att vélja bland som en foljd av begransat
antal bussar.

Resultaten visade pa klara skillnader mellan yngre och éldre resenérer. For de &ldre
resendrerna tog det betydligt langre tid att fatta beslut med hjélp av realtidskartan &n med
tidtabell, medan det for de yngre resendrerna tog ungefir lika ldng tid oavsett om de
anvinde realtidskarta eller tidtabell.

De yngre resendrerna hittade néstan lika snabbt med realtidskartan som nér de gjorde som
de brukar (utan den), medan de dldre resendrerna hade problem med att anvinda
realtidskartan. Kanske tidsbesparingen 1 att hitta resan finns, men d& méste det kanske
undersokas pa annat sitt, pa annan plats, eller bland andra anvindargrupper. Resultaten
kan ockséd tolkas som att grinssnittet och anvindarvinligheten ter sig bra for yngre
anvédndare, som dr mer vana vid att anvdnda den typen av tekniska hjdlpmedel. Déaremot
vet vi inte om de éldre har svart for realtidskartans grénssnitt, eller om det dr den relativt
nya tekniken med smartphones som gor att det gar langsammare for dem att hitta. Mot
bakgrund av att de dldre hade stdrre problem med realtidskartan (d.v.s.
interaktionseffekten mellan &ldersgrupp och experimentgrupp) bor framtida studier ta
hénsyn till dldersvariation.

Erfarenheten fran faltstudier dr ockséd att valet av miljo for att studera effekterna av
realtidskartor &r avgorande for hur resendrerna tar till sig tekniken. Anvéndningen av
realtidskartorna och dess effekt pa resvanor behova ytterligare studeras over tid samt
eventuellt dven kompletteras med information kring resenérstdthet pa bussarna vid vissa
tidpunkter, alternativa resvigar baserat pa mdjlighet att ta med till exempel cykel,
barnvagn, med mera. Att ingen effekt med avseende pé tid kunde finnas kunde &ven ingd
1 faltforsoket.
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6.2. Erfarenheter fran férsok med bildskarm vid hallplats

En féltstudie genomfordes vid héllplatsen vid Norra Entrén, Universitetssjukhuset i
Linkoping, fran 15 december 2018 till och med 17 januari 2019. Sex lokaltrafikerande
bussar stannar vid denna busshallplats frekvent samt nio l&ngdistanslinjer. Under forsoket
visades vartannat dygn realtidskartan, vartannat dygn Ostgétatrafikens avgangstavla for
héllplatsen. Resenidrernas attityder till de badda grinssnitten méttes med hjélp av en
interaktiv display med fem sé kallade emotikoner (mycket ledsen till mycket glad gubbe)
for pastdendena “Informationen dr litt att forstd”, “Informationen verkar stimma”, och
”Jag dr ndjd med informationen”, se bilder 2—4. Det registrerades farre svar de dygn da
realtidskartan visades &n d4 avgingstabellen visades (30 vs. 59 svar). Den genomsnittliga
skillnaden 1 attityd var liten, M = 2,9 for realtidskartan mot M = 3,1 for avgangstabellen
pé den fyrgradiga skalan med emotikoner, se bild 2. Det 14ga deltagandet relativt antalet
personer som passerade installationen tyder pa att det inte fanns sé stort egenskattat behov
av de hidr hjdlpmedlen. Det lidgre antalet svar under de dygn da realtidskartan visades
tyder pd att en instruktion eller introduktion till granssnittet behdvs for att forma en storre
andel av resendrerna att testa kartan.

Bild 3. Realtidskartan, centrerad pa
Universitetssjukhuset Norra entrén.attitydfragor.

Bild 2. Installation av realtidskarta Bild 4. Avgangstabell for Universitetssjukhuset
(avgangstabell vartannat dygn) med Norra entrén.
attitydfragor.
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6.3. Erfarenheter fran intervjuer med resenarer pa stan

Detta delprojekt genomforde en mindre undersdkning av resenirers erfarenheter och
asikter kring den funktion med liveuppdaterad kartinformation som Skénetrafiken
introducerat 1 sin reseapp sedan januari 2019. Under tva dagar, 3-4 september 2019,
genomfordes intervjuerna i centrala Lund dar resenérer som vintade vid héllplatser blev
tillfragade. Den gamla appen, bendmnd “Reseplaneraren” introducerades 2017 och tas
bort 2019. Den nya appen, bendmnd “Skanetrafikens nya app”, introducerades 2019, i
syfte att overgd till zon-baserade respriser. Sedan dess har de tvd apparna existerat
parallellt. Det dr dock endast den nya appen som har funktionen med livekarta.

Syftet med undersdkningen var att fi en bild av hur de resendrer som anvénder
Skénetrafikens realtidskartefunktion anvénder den, och vad de har for synpunkter pa
verktyget. Vi ville ocksd ta del av synpunkter och erfarenheter frdn de som blivit
introducerade till funktionen, men valt att inte anvdnda den. Vi valde att genomfora en
kvalitativ studie med deskriptiva resultat.

Av praktiska skél gick det inte att halla intervjuldngden mer 4n en till cirka tva minuter,
dé vi fokuserade pa resendrer som stod och véntade vid buss- eller tdghéllplats. Svaren
spelades in pd bandspelare for att underlétta snabba intervjuer. Intervjustudien utférdes
under tvd dagar 1 Lund. Framst holl vi till vid den storsta reseknuten, d.v.s.
busshallplatserna i anslutning till centralstationen och Clemenstorget, men vi genomforde
ocksa intervjuer vid busshallplatserna pa Botulfsplatsen och Bantorget. Vi moétte olika
typer av resendrer vid de olika knutpunkterna och strdvade efter att intervjua resenérer
med olika bakgrund, &lder och kon. Exempel pa hur bussar i realtid visas i Skanetrafikens
app ges i Bild 5.
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Bild 5. Realtidskarta 6ver busslinje 1 och 6 i Lund i Skanetrafikens app.
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Sammanfattningsvis visade resultaten att utav de drygt 200 svarande, sa kénde ca hilften
till funktionen med livekartan. Av dem sa var det i sin tur ungefar 2/3 som hade provat
eller som regelbundet anvinde funktionen. Av dessa var det aldersmissigt en stor
overvikt av unga méinniskor i aldern 15-30 &r, &ven om det ocksé bland resendrerna fanns
enstaka personer 1 70-arsdldern som ocksd anvdnde appen. Det primira
anvindningsomradet i appen var funktionen “var dr bussen?”, dvs att resendren star och
vantar vid en hallplats och vill veta var bussen hen tinkt dka med befinner sig. Mer
detaljerad information om resultaten finns nedan.

6.3.1.  Huvudsakligt anvandningsomrade

Det var flera resendrer som beréttade att de anvénder appen, men inte kénde till livekartan.
De uttryckte att de gérna hade anvént livekartan om de ként till den. Av de som provat
funktionen livekarta anvéinde en majoritet denna mer eller mindre regelbundet. En del av
de som kénde till funktionen menade att de inte hade nagot behov av livekartan, utan att
de redan hade tillgéng till all nddvéndig information i appen, pa informationstavlor eller
via tidtabeller.

De som anvinde funktionen livekarta regelbundet kunde delas upp i tva olika grupper,
baserat pd anvindningsomréde:

e Var dr bussen?

e Reseplaneringshjilp
Den storsta gruppen anvinder funktionen enbart i syfte att fi en uppfattning om var
bussen de tdnkt aka med befinner sig just nu, medan de stér och vintar pé hallplatsen eller
ar pa vag till hallplatsen. De anvédnder funktionen relativt ofta, dr Gverlag ndjda med
funktionen och har generellt inga direkta forbattringsforslag. Ett fatal uttryckte missnoje
over funktionens bristande tillforlitlighet.

En person nyttjade ockséd funktionen som icke-resendr, for att exempelvis “se ndr min
son kommer hem med bussen.” Nagon har ocksé uttryckt dnskan att kunna f6lja fler &n
en héllplats at gangen.

En mindre grupp resenérer anvinde ocksa funktionen som reseplaneringshjilp. De har
beskrivit att de har stor nytta av att kunna se var stationerna finns, speciellt nir de reser i
en stad de inte dr sa bekanta med. Ndgon menade att kartan &r bra for att kunna lokalisera
sig och skapa Overblick. (Detta anviandningsomrade dr dock inte beroende av bussarnas
aktuella position, utan hade kunnat ges dven utan live-informationen.)

Trafikstorning kan vara en forsening, och da anvénds kartan i hog utstrickning for att se
var bussen dr. (Om man déremot avser en storre storning, hade resendrerna i mindre
utstrackning reflekterat over detta.) Nagra framforde onskemal om information vid
reseplanering dér eventuellt omlagd resrutt exempelvis p.g.a. vigarbeten indikerades. Det
finns ocksé en 6nskan att forsenade fordon indikeras pé nagot sétt och att det ges hjélp att
vélja alternativa resvigar och tiduppskattningar ifall det ar stopp nidgonstans (nagon gor
jamforelsen med appverktyget "Ways” som tydligen gor detta).
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6.3.2.  Nojdhet med Livekartans funktion och forlag pa forbattringar

De flesta som anvénde kartan var ndjda med funktionen. Nagon 6nskade att kunna vilja
héllplatser lite friare i verktyget, inte bara efter den resa man sokt pd. Det &r redan mojligt
i appen, vilket indikerar att appen i1 sin nuvarande utformning inte ar helt
sjalvinstruerande.

En utldndsk student som endast pratade engelska efterfrdgade att appen skulle finnas pa
engelska, men menade samtidigt att kartfunktionen var till hjélp ockséd for den som inte
pratar svenska.

Ett flertal av de vi intervjuat uttryckte ett missndje med den ‘nya’” rese-appen. ”Jag dissar
den nya appen. Den gamla appen var bra ddr stod inget onodigt, den nya dr det sd fint
det dr storigt man ser sd mycket onédiga saker. // i den gamla ser man hur mycket t.e.x.
en buss dr forsenad. Men man mdste ju ldra sig den nya, den gamla var logisk.”

6.3.3.  For vilken typ av trafik anvidnds kartan?

Livekartan anvindes mest av resendrer som skulle resa med stadsbussar, men dven
resendrer som skulle resa med regionalbussar anvédnde appen. (Flera av de resendrer som
intervjuades vid tdgperrongen skulle inte resa med Skanetrafiken, de kunde dirfor inte
anvinda appen.)

6.3.4.  Olika resenérsgrupper

Aldersmissigt var det en stor dvervikt av unga resendrer i aldern 15 — 30 &r som anviinde
funktionen regelbundet, 4ven om det ocksa fanns enstaka exempel pa personer i 70-
arséldern som anvénde appen. (De flesta som reste med kollektivtrafiken 1 Lund var ocksa
yngre resenarer).

Flera dldre resenirer menade att det var svart med den nya tekniken och den nya appen.
Det berodde bdde pad att de inte hade tillgang till en smartphone och att de saknade
instruktioner. De oroade sig for att inte kunna betala utan app och att forarna inte hade
tillracklig information om det nya systemet.

”Konstigt med olika zoner, man kan inte blanda mellan dessa e.t.c. Alla gamla
har inte san mobil och inte en app. Hur ar det for de med dalig syn. Den gamla
appen var béttre, men den skall forsvinna, dir sdg man forseningar, den nya
appen ér rorig.”

Det fanns ingen indikation pa att det skulle vara ndgon tydlig skillnad mellan kénen, utan
bade mén och kvinnor anvinde sig av funktionen. Da vi forflyttade oss till Botulfsplatsen
kunde vi dock se en stor skillnad mellan olika resenérer, beroende pd vad vi uppfattar
som socioekonomiska skillnader. Vid denna reseknut var det farre resenirer som anvénde
appen och mycket fa kénde till eller anviande realtidskartan.
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7. Erfarenheter fran projektet

Delprojekt 1, resendirerna diskuterar kring en realtidskarta

Deltagarnas nuvarande reseplaneringsverktyg gav inte besked om fordonens positioner i
realtid. Hér finns en mdjlighet for realtidskartan att mota resenérernas behov. Likasa
finns en efterfragan pd information om alternativa resvigar vid trafikstorningar.
Resultaten visade pa skillnader mellan unga, medelalders och éldre resenirer, dels vad
géller vana att hantera digital teknik men ocksa vad géller att kunna se och hantera
realtidskartan i mobilens begrinsade skidrm. De medelalders var mest positivt instédllda
till realtidskartan, medan de yngre var mest kritiska och stéllde tydliga krav pa
16sningen. Deras forvantningar rorde kartans hanterbarhet och att den ska samfungera
med andra 16sningar. Deltagarna sdg manga utvecklingsmojligheter och i likhet med en
tidigare studie (Stave at al, 2017) uppfattade de kollektivtrafiken som en sjélvklar del av
sitt framtida resande.

Nedan foljer i punktform ndgra sammanfattande slutsatser frn de
fokusgruppsdiskussioner vi genomfort.

Kundens nuvarande reseplanering:
e Tillforlitlighet &r viktigt
e Realtidsinformation saknas idag
e Vill ha system som samverkar

Kunden 6nskade foljande reseplaneringsstod:
Personliga instéllningar,

Bevakade resor,
Trafikstorningsinformation,

Tips under férd,

Kunden vill ha realtidskartan, men den behover forbittras pa foljande punkter:
e Kunna soka pé destination
e Kunna se kartans detaljer béttre
e Kompletteras eller integreras med en reseplaneringsapp
e Kunna ge trafikstdrningsinformation med resealternativ

Delprojekt 2, realtidskarta pa hallplats

Béade avgéngstabellen och realtidskartan fick medelvirden som tyder pé att de flesta
resendrer var ndjda med informationen och hur den formedlades. Enligt de tillfragade
resendrernas uppfattning ar skillnaden mellan de béda sétten att visa busstrafik liten.
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Endast en liten andel av de personer som passerade var undersdkningsinstallation deltog
dock i undersdkningen. Detta tyder pa att de redan visste nér och hur de skulle resa. Det
var farre resendrer som svarade pa vara fragor de dygn dé realtidskartan visades, vilket
kan tyda pa att det behdvs en introduktion till realtidskartan for att fler resenérerna ska
testa den. En ytterligare slutsats &r att de resendrer som regelbundet reser till och fran en
plats, och har gjort s& en lidngre tid, formodligen inte &r motiverade att anvidnda en
realtidskarta for de resorna. De har redan fungerande rutiner och vet nir och hur de vill
resa. En knutpunkt for trafiken, med fler busslinjer, skulle formodligen vara en battre
plats for att fanga upp resendrer som kan vara intresserade av alternativa rutter, 4n den
plats vi valt for var studie.

Delprojekt 3, enkiit till operatorer och myndigheter

Enkétundersokningen vi genomforde vid The UITP Global Public Transport Summit i
Stockholm och genom VTI:s hemsida och Facebooksida visar mycket stor spannvidd
avseende hur anvidndbara och anvindarvénliga realtidskartor anses vara, och hur stor
nyttaresendrerna kan ha av realtidskartor jimfort med vanliga avgangstavlior och
tidtabeller. (Antalet besvarade enkiter var dock for litet for att kunna géra mer ingdende
statistiska analyser.) Trots att de allra flesta respondenterna var fran
kollektivtrafikbranschen, s& hade ménga av dem mycket begrinsad erfarenhet av
realtidskartor. Aven de som arbetar inom kollektivtrafikbranschen verkar ha svért att siitta
sig in 1 det nya koncept som realtidskartor innebédr. Vidare kan nidmnas att de flesta
respondenterna hade mycket begrinsad tidigare erfarenhet av att anvénda realtidskartor
frén egna resor. De som hade tidigare erfarenheter var allt mellan mycket ndjda och till
mycket missndjda med hur realtidskartan de anvént fungerat.

Delprojekt 4, resendirer anviinder realtidskartan

Féltexperimentet med yngre och &ldre resendrer som antingen fick soka efter sina
bussavgangar med realtidskarta eller som de brukar gora (utan realtidskarta) visade att
det tog lingre tid att hitta avgangen med realtidskartan. Det tog framfor allt betydligt
langre tid fOr de dldre resenérerna att hitta avgangar med hjilp av realtidskartan. De yngre
resendrerna hittade sina avgangar néstan lika snabbt med realtidskartan som utan den
(oftast med hjdlp av avgangstavlor och tidtabeller). Det verkar som att realtidskartan
fungerar bra for yngre anvindare som &r vana vid att anvénda den typen av tekniska
hjdlpmedel. De dldre kan ha svart att forsta eller hantera realtidskartans granssnitt, eller
mer generellt med hjdlp av en smartphone och dess grénssnitt. Ytterligare en erfarenhet
ar att valet av geografisk plats for att studera effekterna av realtidskartor verkar vara
avgorande. Vi motte olika resenédrsgrupper vid olika platser vilket tycks paverka hur
resendrerna kan tillgodogora sig tekniken och for deras motivation att anvinda den.

Delprojekt 5, Anvinder resendrerna realtidskartan i sin app?

Av de intervjuer med Skanetrafikens resendrer vi genomfort i Lund framgick att en stor
del av resenidrerna kénde till funktionen med realtidskartan 1 appen. Utav de drygt 200
svarande, sa kénde ca hilften till funktionen med livekartan. Av dem s& var det 1 sin tur
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ungefar 2/3 som hade provat eller som regelbundet anvénde funktionen. Av dessa var det
aldersmaéssigt en stor dvervikt av unga ménniskor i dldern 15-30 &r, dven om det ocksé
bland resendrerna fanns enstaka personer i 70-arsaldern som ocksa anviande appen. Det
primdra anvandningsomradet i appen var funktionen “var dr bussen?”, dvs att reseniren
stdr och vintar vid en hallplats och vill veta var bussen hen tinkt dka med befinner sig.
En mindre grupp resendrer anvinde realtidskartan som reseplaneringshjalp, dér speciellt
hallplatsernas utmarkning pé kartan ansigs anvandbar nér de befann sig i en stad de inte
var sa bekanta med. Just detta anvdndningsomrade dr dock inte beroende av bussarnas
aktuella position, och hade kunnat erbjudas &ven utan realtids-informationen. Det
framgick att det finns mojligheter till forbéttring av verktyget som reseplaneringshjélp,
speciellt nir det uppstér trafikstérningar och resendren behdver hjilp att dverblicka
storningarna och planera om sin resrutt.

Vi har fatt bra respons pa den hér undersdkningen fran Skanetrafiken och hoppas kunna
samarbeta med dem och andra framodver, ndr det géller hur realtidsfunktionen kan
utvecklas. Det finns intresse for hur olika kunder ser pa reseplanering och realtidskartor.
Olika resenérsgruppers har olika behov och olika mojligheter/svérigheter att anvénda
reseplaneringsappar vid reseplanering (dr digitaliseringen for alla? Kan karta vara nagot
for den som inte kan sprék eller kdnner till omrddet? Etc). Andra frdgestillningar kan
handla om kundnoéjdhet eller hur en karta eller app pa ett béttre sitt skulle kunna hjélpa
resendren vid bdde ldngvariga och kortvariga omldggningar/storningar i trafiken. Fran
projektet har vi ocksa fatt kinnedom om att det finns resendrer som skulle 6nska fa
information om det finns plats eller &r platsbrist pa de fordon man ténkt aka med, kanske
skulle realtidskarta kunna ge denna trafikinformation? Det finns manga intressanta
forskningsfragor att utveckla inom detta omrade.
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