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Forord

Denna rapport har skrivits inom det pagaende projektet Betydelsen av fordndrad
tillgéinglighet till kollektivtrafik: Kombinerade metoder i praktiken som finansieras av
K2. Genom forskning vill vi bidra till en 6kad forstéelse for hur tillgénglighet paverkar
individer och samhéllen, och vi gor detta delvis genom att kombinera kvantitativa och
kvalitativa underlag och metoder. Vi vill ocksd lyfta olika forutsittningar hos
befolkningen och spegla den mangfald av behov som kollektivtrafiken kan bidra till att
uppfylla. Fokusen i denna rapport dr pad den upplevda tryggheten, dé trygghet ar ndgot
som kan fa individer att vélja bort kollektivtrafik helt eller delvis, och kanske darmed
ocksa vilja bort resande dverhuvud taget.

Metoden som anvinds dr deltagande GIS (PPGIS) och den har i denna studie visat sig
kunna nd en bred grupp av respondenter. Urvalet &r inte representativt, och detta &r ett
viaxande problem med enkédtundersokningar. Bredden ar likvél av virde eftersom de
kvalitativa inslagen ger oss en forstaelse for folks olika upplevelser av platser, en kunskap
som kan tas med till framtida studier.

Den pagaende pandemin har dessutom fordndrat resande med kollektivtrafik pd ett
betydande sitt, och méinga har idag anpassat sitt resande och vant sig vid andra trafikslag
an kollektivtrafik. For att hallbarhetsmalen ska uppfyllas och folk lockas tillbaka till
kollektivtrafiken ar tryggheten en del som ér viktig att tillgodose.

Slutligen vill forfattarna passa pa att rikta ett stort tack till de deltagare som tog sig tid att
besvara enkiten, ert bidrag var mycket virdefullt. Forfattarna ansvarar sjidlva for
rapportens innehall.

Lund, september 2021
Helena Bohman

Projektledare
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Sammanfattning

Att manniskor upplever sig trygga ndr de ska resa med kollektivtrafiken kan vara
betydande 1 motiverandet av att resa kollektivt och angeldget for skapandet av goda
livsmiljoer. Kénslor av otrygghet kan leda till begrdnsningar i individers dagliga
mobilitet, och samtidigt innebéra att manniskor véljer bort att dka kollektivt eller kanske
bara reser vid vissa tidpunkter pa dygnet. Foretradare for kollektivtrafiken menar att det
nationellt finns en begridnsad kunskap om hur situationen ser ut utifran den kollektiva
resan ur ett trygghetsperspektiv. Samtidigt betonas behoven av att inkludera ett hela-
resan-perspektiv.

Studien utgar ifrdin Malmé stad och stadens storre kollektivtrafiknoder. Tryggheten
ombord pa fordonen inkluderas inte i detta fall. Syftet &r att skapa en djupare forstaelse
for ménniskors upplevelser i anslutning till kollektivtrafiken ur ett trygghetsperspektiv.
Studien utgér ifrdn fragorna; Hur paverkar kidnslan av otrygghet ménniskors mobilitet?
Hur upplever ménniskor de storre kollektivtrafiksnoderna i Malmé samt vigen till och
fran kollektivtrafiken utifran ett trygghetsperspektiv?

Denna studie inkluderar bade kvantitativa och kvalitativa inslag, med tonvikten mot de
kvalitativa delarna. Underlaget ar icke-representativt (skevt) och insamlat genom ett
bekvimlighetsurval, och dr ddrmed inte heller generaliserbart. Public Participation GIS
(PPGIS) handlar om att samla in individers erfarenheter och kunskaper om en plats eller
ett omrade for att sedan exempelvis visualisera platsbundna data i kartor. Hir ges
dessutom en mdgjlighet att kombinera kvalitativt underlag i form av exempelvis foton,
upplevelser och erfarenheter av en viss plats i kombination med mer kvantitativt underlag.

Verktyget Maptionnaire har nyttjats for att skapa en webbaserad enkét, med fragor som
inkluderar bdde Oppna och fasta svarsalternativ, foton och mojligheten att markera ut
platser som upplevs otrygga i en karta. Tyngdpunkten for analysen ligger vid den
kvalitativa innehéllsanalysen, men &ven diagram och kartor inkluderas. Webenkéten
spreds pa sociala medier, bade via grupper med koppling till Malmo stad och via
annonsering. Webenkéten holls Oppen ungefar en ménad under varen/férsommaren 2021,
vilket resulterade 1 totalt 833 svar. Efter gallring kvarstod 552 fullstindiga svar. Bland
deltagarna dr bland annat kvinnor och personer med eftergymnasial utbildning
Overrepresenterade. Majoriteten anger gang, cykel och kollektivtrafik som fridmsta
fardmedel.

Drygt en tiondel av deltagarna menar att de har undvikit att resa med kollektivtrafiken pa
grund av oron for att utséttas for brott. Nagot farre anger att de undvikit att resa med
kollektivtrafiken pa grund av att trafikmiljon pé vég till/fran hallplatsen/stationen upplevs
som osidker (ex brist pd Overgangsstillen, starkt trafikerade gator). Man beskriver hur
kanslor av otrygghet kan paverka valet av fairdmedel, dir kollektivtrafiken kanske véljs
bort under vissa tider pd dygnet eller diar man véljer att resa frdn andra
hallplatser/stationer, trots att det innebar en omvéag.
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Hur trygg man upplever sig vid Malmos storre kollektivtrafiksnoder tycks variera
beroende pa tid pa dygnet, fler anger sig vara otrygga under kvéllen/natten pé grund av
exempelvis ridsla for brott, medan man pekar mot stokiga trafikmiljéer under dagtid. Det
anges en bred variation av orsaker som kan leda till upplevd otrygghet. Det handlar om
trafikmiljoer, ménniskor pd platsen eller avsaknaden av ménniskor pa platsen. Manga
kommentarer beroér ocksd stationernas/hallplatsernas utformning, som man anser
bristfillig eller i vissa fall inkluderar ldnga avstdnd mellan héllplatsligena. Det lyfts
bankar som dr svara att sitta pa, hur plattformar under mark kan leda till klaustrofobiska
kénslor, hur vissa busshallplatser upplevs tranga ddr man tvingas sta néra véigen, hur
inslag i1 stadsmiljon kan begrinsa siktlinjer. Samtidigt beskrivs en polisidr nidrvaro bade i
termer av att skapa otrygghet savél som att skapa trygghet och det tycks finnas vissa
meningsskiljaktigheter hos deltagarna.

Den valda metoden och angreppsittet har mdjliggjort for ett mer omfattande insamlande
av empiriskt underlag &n vad mer traditionella kvalitativa metoder i regel gor, dock finns
en betydande skevhet i urvalet. Representativiteten anses manga ginger utgdra en av de
storre utmaningarna nir det géller PPGIS. Studien ger emellertid en god grund for vidare
forskning, den ger ocksa en god insyn och forstaelse for forskningsomradets komplexitet
och flerdimensionalitet.
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1 Inledning

Att kollektivtrafiken upplevs som attraktiv, trygg och tillgdnglig &r en betydande
forutséttning for att motivera ménniskor till att resa mer hallbart och angeldget for en
socialt héllbar stadsutveckling. Manga invanare dr ocksad beroende av kollektivtrafiken
for att kunna ta sig till mélpunkter som exempelvis skola, arbetsplats och samhéllsservice.

En central aspekt av en attraktiv och tillgénglig kollektivtrafik &r att resendrerna kdnner
sig trygga. Detta giller bdde ombord pa kollektivtrafiken, men ocksd pa
kollektivtrafikhallplatser och pé vigen till och fran héllplatser (Ceccato & Newton, 2015).
Att kdnna sig otrygg i kollektivtrafiken kan leda till begrdnsningar i individers mobilitet,
och innebira att ménniskor véljer bort att dka kollektivt eller kanske bara reser vid vissa
tidpunkter (Ceccato & Loukaitou-Sideris, 2021; Loukaitou-Sideris 2012; Church, Frost
& Sullivan, 2000).

I en studie om Stockholms tunnelbanesystem visar resultaten att den del av resan som
resendrerna upplevde som mest otrygg var stationen samt végen till och fran stationen,
inte sjdlva resan ombord (Ceccato 2013). I andra studier dras slutsatser om att radslan for
att utsdttas for brott i anknytning till kollektivtrafiken kan ha en pétaglig negativ effekt
pd hur bekvdma minniskor kdnner sig med att anvdnda kollektivtrafiken (Badiora,
Ojewale & Habeeb Okunola, 2015) och kan resultera i att minniskor anvinder strategier
och forsiktighetsatgérder for att undvika situationer som upplevs obehagliga. Exempelvis
genom att enbart resa under vissa tidpunkter pd dygnet eller vissa rutter, men ocksé
genom att undvika kollektivtrafiken helt och héllet (Ceccato & Loukaitou-Sideris, 2021;
Ceccato, Langefors & Néasman, 2021).

Utifrén diskussioner som beror den nationella kontexten lyfts det som angelédget att fa in
’kollektivtrafiken som navet i det brottsforebyggande arbetet”. Det pekas mot behoven
av en Okad samverkan och av att tydligare inkludera hela-resan-perspektivet, da det
manga ganger kan vara végen till/fran héllplatsen/stationen som upplevs otrygg. Man ser
dessutom behov av en nationell samsyn pa métningar och atgérder (Lindberg, 2019).
Framsta foretrddaren for svensk kollektivtrafik menar att det finns en begrénsad kunskap
om “nuldget” det vill sdga "hur ser det ut?” vad géller tryggheten i kollektivtrafiken, och
pekar mot behoven av ett okat statistiskt underlag och dkade kunskaper, ndgot som lyfts
som angeldget for att kunna bedoma lampliga dtgéarder (Leufstadius, 2019).

Denna studie utgér ifrdn Malmo stad. Kédnslan av trygghet dr en omdiskuterad friga i
staden och enligt trygghetsmitningen ar 2020 uppger sju av tio malmébor att de kinner
en oro fOr att utsittas for brott. Trygghetsmitningen visar ocksa att trafikmiljon kan bidra
till kénslor av otrygghet, sérskilt kopplat till hoga hastigheter bland fordon (Polisen,
2020).

17500 enkiter skickades ut till boende i Malmé mellan 16 och 85 &r, svarsfrekvens 53,3 procent.
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For att skapa en djupare forstéelse for ménniskors upplevelser i anknytning till
kollektivtrafiken fran ett trygghetsperspektiv utgér studien ifrdn ett inkluderande
angreppssitt. Public Participation GIS (PPGIS) handlar bland annat om att samla in
individers erfarenheter och kunskaper om en plats eller ett omrade for att sedan
visualisera platsbundna data i kartor (Brown & Kyttéd, 2014). PPGIS lyfts ménga génger
som ett virdefullt verktyg for medborgardeltagande 1 exempelvis pagdende
planeringsprocesser/infor beslut. Har ges en mojlighet att kombinera kvalitativt underlag
1 form av exempelvis foton, upplevelser och erfarenheter av en viss plats 1 kombination
med mer kvantitativt underlag (Teixeira, 2018; Brown & Kyttd, 2014).

1.1 Syfte

Studien syftar till att skapa en djupare forstaelse for ménniskors upplevelser av otrygghet
1 anknytning till kollektivtrafiken. Upplevd trygghet &r en subjektiv kénsla och varierar
frdn person till person. Fokus ligger vid kollektivtrafiknoder och végen till och fran
kollektivtrafiken. Underlaget utgdrs av ett icke-representativt underlag som presenteras
framst kvalitativt, men som ocksa illustreras i kartor och figurer. Frigestéllningarna lyder
enligt foljande;

e Hur péaverkar kénslan av otrygghet ménniskors mobilitet?
e Hur upplever minniskor de storre kollektivtrafiksnoderna i Malmo samt vigen till och
fran kollektivtrafiken utifrén ett trygghetsperspektiv?

1.2 Avgransningar

Studien utgér ifrdin Malmo stad och det dr enbart kollektivtrafiknoder/platser inom
kommunen som inkluderats. Studien utgors dessutom av ett bekvdmlighetsurval dér
personer i Malmo som nyttjar sociala medier har getts mojligheten att svara. Da urvalet
ar skevt hindras mojligheterna for generalisering och statistiskt sékerstdllda resultat.
Studien fokuseras mot végen till eller frdn kollektivtrafiken eller i anslutning till
hallplatser/stationer och hanterar dérfor inte frigan om tryggheten ombord pa fordonen.
Studien fokuserar mot den upplevda tryggheten, som &r subjektiv till sin karaktir. Ingen
hinsyn tas till den faktiska risken for att exempelvis utséttas for brott.

1.3 Disposition

I rapportens ndstkommande kapitel 2 presenteras metoden som utgors av PPGIS och ett
icke-representativt urval. Hir presenteras tillvigagangssittet for analyserna, frimst med
betoning pé den kvalitativa innehéllsanalysen. I kapitel 3. presenteras studiens resultat,
dvs. respondenternas bakgrundsvariabler, resvanor och upplevda otrygghet, dérefter
presenteras den upplevda otryggheten vid Malmos kollektivtrafiknoder. I kapitel 4
presenteras den mappning av “otrygga” platser som vissa respondenter valde att gora 1
kartan i webbenkéten. Kapitel 5 inkluderar en avslutande diskussion.
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2 Metod

Studien inkluderar bade kvantitativa och kvalitativa inslag, med tonvikten mot de mer
kvalitativa delarna. Underlaget &r icke-representativt och insamlat genom ett
bekvéamlighetsurval.

2.1 Public Participation GIS (PPGIS)

Maptionnaire &r ett verktyg som bygger pa ett deltagande angreppssétt och dr utvecklat
av forskare 1 Finland. Genom verktyget dr det mojligt att utforma webbaserade enkiter
dér frdgor kombineras med kartor och bilder (SoftGIS). Webenkiten inkluderar i detta
fall fyra delar.

Inledande behandlas respondenternas resvanor, med exempelvis frdgor om hur ofta man
lamnar hemmet, huvudsakliga fardmedel, hur ofta man reser med kollektivtrafiken samt
hur troligt det ar att man &tergdr till kollektivtrafiken (om man slutat resa med
kollektivtrafiken till f6ljd av covid-19). Fragorna stilldes med hinsyn bade till innan
covid-19 och utifrén nuldget.

Direfter behandlas generella upplevelser av upplevd otrygghet och resvanor i relation till
kollektivtrafiken 1 Malmo. Hér stélldes fragor om man har avstétt fran att resa med
kollektivtrafiken pa grund av oro for att utséttas for brott, sdrskilda tider pa dygnet eller
pa grund av en osdker trafikmiljo. I denna del gavs ocksa mojligheten att markera ut
platser dir man kénner sig otrygg pd en karta genom digitala knappnalar. Till
knappnélarna fanns en tillhrande pop-up-ruta, dir man kunde fylla i varfor platsen
upplevs som otrygg bide genom fritext och fasta fragealternativ.

Harefter stilldes fragor om stadens storre kollektivtrafiknoder och upplevd otrygghet.
Noder som inkluderades var; Hyllie station, Gustaf Adolfs Torgs busstation, Malmo
centralstation, station Triangeln, Sodervirns busstation, Virnhems busstation, samt
Station Rosengard?. Hir visades foton fran respektive nod i kombination med fragor som
handlade om hur ofta man vistas pa platsen, hur trygg man upplever platsen under olika
tider av dygnet samt orsaker till eventuell otrygghet. Hir fanns fragor med fasta
svarsalternativ i kombination med mojligheten att Ilimna egna kommentarer. For Malmo
centralstation stélldes frigor om eventuell otrygghet bade i relation till stationsomradet
utomhus/inomhus samt plattformen under mark. Fér Hyllie station stilldes frdgor om
eventuell otrygghet bade for stationsomréadet och plattformen.

2 D4 studien genomfordes inom ramen for ett storre projekt, dir en av delstudierna utgdr ifrin Rosengérds
station, inkluderades stationen i webbenkiten trots att den inte rdknas som en av stadens storre noder i
dagsldget. Dock valdes denna bort i foreliggande studie, da det inkom fa svar (482 av 552 deltagare angav
att de aldrig besdkt stationen).
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Den avslutande delen behandlade bakgrundsfrigor i form av &lder, kon, avslutad
utbildningsniva, civilstand, antal barn 1 hushéllet samt huvudsaklig sysselséttning.

2.1.1 Icke-representativt urval (bekvamlighetsurval)

Studien grundas 1 ett icke-representativt (skevt) urval som insamlats via ett
bekvamlighetsurval, vilket innebér att resultaten inte &r generaliserbara. D& studien
utforts inom ramen for ett storre projekt, dér en av avsikterna med projektet dr att
inkludera olika metoder, dr nyttjandet av PPGIS en relevant del bade av studien i sig och
projektet i sin helhet. Tonvikten i analyserna ligger vid den subjektiva dimensionen, det
vill sdga individens upplevda otrygghet, och studien bygger frimst pa kvalitativa
analyser.

Webenkiten spreds pé sociala medier (Facebook och i en mindre skala pa Linkedin) bade
via grupper med koppling till Malmé stad och via annonsering mot personer i Malmo.
Webenkéten var 6ppen ungefar en ménad mellan april och maj 2021, vilket resulterade i
totalt 833 svar. En gallring av svaren gjordes utefter samtycke eller om man avbrutit
enkiten innan sista fragan, efter gallringen kvarstod 552 fullstdndiga svar.

2.1.2 Analys av resultaten

Respondenternas bakgrund, resvanor, upplevda otrygghet samt resvanor presenteras i
tabeller. Likasd presenteras orsaker till upplevd otrygghet i diagram. En kvalitativ
innehéllsanalys har gjorts av fritextsvar som handlar om upplevd otrygghet vid
kollektivtrafiksnoderna, likasd for de fritextsvar som angavs kopplat till platser som
markerades ut i kartan. Overgripande teman for den kvalitativa innehallsanalysen #r
kénslor av otrygghet och kopplingarna till den fysiska och den sociala miljon. De ppna
kommentarerna har lésts igenom upprepande tillfallen av bdda forfattarna. Platserna som
deltagarna markerade ut i en karta illustreras i en heat map.
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3 Resultat

Studien grundas i ett icke-representativt (skevt) urval som inkluderar totalt 552
deltagare, och ska inte ses som representativt for staden i helhet. Kvinnor &r
overrepresenterade pa samma sétt som personer med eftergymnasial utbildning 1
forhallande till staden som helhet. Mer édn hélften arbetar och nistan en tredjedel
studerar. Tvétredjedelar av deltagarna befinner sig i aldersspannet 21-40 ar (se tabell 1).

Tabell 1 Visar antalet deltagare utefter kon, aldersférdelning, utbildningsniva och huvudsaklig sysselsattning.

Antal (N=552)

Kvinna 385
Man 144
Annat alternativ 12
Vill ej uppge 11

Aldersférdelning
16-20 14
21-30 231
31-40 142
41-50 80
51-60 49
61-70 28
71-80 8

Utbildningsniva
Eftergymnasial utbildning 447
Gymnasial utbildning 94
Férgymnasial utbildning 3
Annat/vet ej 8

Huvudsaklig sysselsattning
Arbetar 308
Arbetss6kande 12
Foraldraledig 6
Pensionar 26
Sjukskriven 6
Studerar 174
Annan sysselsattning/vill ej ange 20

Storre delen av deltagarna ldmnar hemmet dagligen eller ndgra ganger i veckan, dven om
aktivitetsgraden tycks ha sjunkit nagot i samband med covid-19. Majoriteten har gang,
cykel eller kollektivtrafik som sitt frimsta fardmedel. En viss Overflytt till andra
fairdmedel 4n kollektivtrafiken tycks ha gjorts i samband med covid-19 (tabell 2).
Majoriteten menar emellertid att det dr mycket troligt/ganska troligt att de atergar till
kollektivtrafiken i framtiden. Man anger orsaker som exempelvis att den dr “billigare dn
att ha bil”, ”battre for miljon” eller att arbetet "kommer krava det”.
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Tabell 2 Visar antalet deltagare utefter hur ofta man lamnar hemmet, huvudsakligt fardmedel och hur ofta man reser med
kollektivtrafiken.

Idag Innan covid-19
Lamnar hemmet
Dagligen/nastan dagligen 337 520
Nagra ganger i veckan 178 31
Nagon/nagra ganger i manaden 29 0
Mer séllan 8 1
Huvudsakligt fardmedel
Géang 183 78
Cykel 153 154
Kollektivtrafik 125 272
Bil 81 41
Elcykel/moped/motorcykel/Annat 10 7
Reser med kollektivtrafiken
Dagligen/nastan dagligen 77 241
Nagra ganger i veckan 100 151
Nagon/nagra ganger i manaden 171 105
Mer sallan 123 46
Aldrig 81 9

Ungefidr en av tio deltagare menar att de avstatt frn att resa med kollektivtrafiken mycket
ofta/ganska ofta pa grund av oro for att utsittas for brott och d& frimst under kvélls-
/nattetid. P4 samma sétt anger en av sju deltagare att de avstatt fran att resa med
kollektivtrafiken pa grund av att trafikmiljon pa vag till/fran hallplatsen/stationen upplevs
som osdker (ex brist pa dvergangsstillen, starkt trafikerade gator).

3.1 Upplevd otrygghet vid Malmos kollektivtrafiknoder

Kollektivtrafiken i Malmd utgdrs av ett flertal stads- och regionbusslinjer samt av Pagatag
och Oresundstdg. Skénetrafiken driver trafiken medan Malmo stad ansvarar for
stadsmiljon och infrastrukturen for kollektivtrafiken sasom bussterminaler och hallplatser
(Malm stad, 2021). I figur 1 ses kollektivtrafiksnodernas geografiska ldgen i staden.
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Figur 1. Karta 6ver de sex kollektivtrafiksnoder som ingar i studien. Kartdata: GSD-Fastighetskartan markdata (2020)
GSD-Fastighetskartan kommunikation (2020) & GSD-Fastighetskartan bebyggelse (2020) © Lantmateriet. Kartlayout:

I figur 2 och 3 illustreras deltagarnas upplevelse av trygghet utefter de olika noderna, hur
trygg/otrygg deltagarna upplever sig tycks variera beroende pd om det dr under dagtid
eller kvélls-/nattetid. Fler deltagare anger att de upplever sig trygga vid noderna under

dagtid 4n under kvills-/nattetid.
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Upplevd trygghet under dagtid

Hyllie station
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Figur 2. Upplevd trygghet dagtid for respektive kollektivtrafiksnod (i procent N=552).

Upplevd trygghet under kvalls-/nattetid
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Figur 3. Upplevd trygghet kvalls-/nattetid for respektive kollektivtrafiksnod (i procent N=552).
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3.2 Gustav Adolfs torgs busstation

Gustav Adolfs torgs busstation ligger i centrala Malmd och dr en viktig nod for
stadsbusstrafiken. Hallplatsen ligger i anknytning till torget, dér det finns offentliga

toaletter, restaurang och pressbyra. I byggnaderna omkring torget finns flera restauranger
och butiker. Intill hdllplatsen ligger ”Gamla Kyrkogéirden”, en kyrkogérd som leder bort
mot Kungsparken (se figur 4).

N

A

stora Nygatd

Gustaf Adolfs Torg

Lilla Nygatd
Gamla kyrkogarden

sodra TUNE"
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Figur 4. Karta 6ver Gustav Adolfs torgs busstation. Kartdata: GSD-Fastighetskartan markdata (2020) GSD-
Fastighetskartan kommunikation (2020) & GSD-Fastighetskartan bebyggelse (2020) © Lantmateriet. Kartlayout: Sofia
Rutberg.
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Figur 5 Visar Gustav Adolfs torgs busstation. Foto: Sofia Rutberg.

3.2.1 Upplevd trygghet pa Gustav Adolfs torgs busstation

De vanligaste orsakerna som deltagarna anger for upplevd otrygghet vid Gustaf Adolfs
torgs busstation ar ridslan for att utséttas for vald eller hot om vald, samtidigt som flera
anger att de inte kdnner sig otrygga vid busstationen (se figur 6).
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Kanner mig inte otrygg
Annat

Hort om negativa handelser fran..
Last/hort om negativa handelser i media
Hoga fordonshastigheter
Mycket trafik
Fysiska hinder (t.ex. hdga trottoarkanter)
Svart att orientera sig
Begransade siktlinjer
Daligt underhall (t.ex. skrapigt)
Radsla for att utsattas for vald/hot om vald
Tidigare upplevt en obehaglig handelse
Odsligt
Dalig belysning

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Figur 6. Orsaker till upplevd otrygghet vid Gustav Adolfs torgs busstation, det var méjligt att ange flera alternativ.

3.2.2 Kommentarer om Gustav Adolfs torgs busstation

Utover fasta svarsalternativ fanns mdjligheten att lamna Oppna kommentarer. |
kommentarerna belystes bdde negativa och positiva aspekter. Totalt ldmnades 54
kommentarer om Gustav Adolf torgs busstation.

En fjirdedel av kommentarerna handlar om den fysiska miljon. Frimst berors
trafiksituationen, framfor allt om att det ar svart att ta sig fram med cykel och att bussarna
inte stannar for géende trots att det finns Overgangsstillen. En deltagare menar att
bussarna séllan stannar for fotgédngare. En annan beskriver det som;

Livsfarliga 6vergangsstéllen nara busshéllplatsen, ser incidenter varje vecka...

En deltagare beskriver situationen som;

Privata bilar som kor dar, kor ofta alldeles for fort. Detta i kombination med
fa overgangsstillen gor det svart att rora sig mellan héllplatserna pé ett tryggt
satt.

En deltagare menar att det dr svart for manniskor 1 rullstol att ta sig runt till de olika
héllplatsldgena. En annan menar att hallplatsen dr stor och svér att 6verblicka. En tredje
beskriver att det ”dr bara en busstation” och att det saknas annan verksamhet pa platsen
och menar att det dr ”en ful plats som kvillstid inte befolkas sédrskilt mycket”.

Nar det géller den sociala miljon (som berors i lite mer dn en tredjedel av kommentarerna)
handlar kommentarerna framst om att det vistas alkohol/narkotikapaverkade personer pa
platsen och att platsen kan upplevas 6dslig, sirskilt under nattetid. Nérheten till stadens
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nattliv beskrivs kunna skapa inslag av paverkade och berusade ménniskor, vilket anses
otryggt. En deltagare menar att bristen pa bostdder i nirheten och en lag frekvens av
bussar under natten skapar Odslighet. Nigra andra deltagare lyfter hur narheten till
kyrkogérden kan upplevas obehaglig under nattetid. Néarvaron av poliser som kor
omkring beskrivs ocksé skapa kinslor av otrygghet.

Nagra enstaka personer beskriver hur de har blivit utsatta for rasistiska pahopp pa platsen
eller hur de tidigare har upplevt en obehaglig hindelse (pa platsen eller i nirheten). En
person beskriver hur denna ”...blev nedsparkad och rénad i1 ndrheten av Gustav” och
fortsdtter med att det “inte [&dr] specifikt trafikplatsen som goér mig otrygg, utan den
hiandelsen”. En annan person berittar om hur en man ska ha sexuellt ofredat personer som
satt pa hallplatserna forr, nér han stod inne pa kyrkogédrden och rérde/blottade sitt kon.

I 4tta kommentarer lyfts positiva aspekter med hallplatsen. Dessa handlar bland annat om
att det anknytande torget dr vackert, att trafiksituationen &r lugn och underhéllsnivan god.
Nagra menar ocksa att liv och rorelse pa platsen bidrar till trygghet.

3.3 Hyllie station

Hyllie station ir beléigen i sodra Malmd. Fran stationen avgar Pigatig och Oresundstag,
som ger mojlighet till bade lokala, regionala och nationella resor (Samsyn Hyllie, 2016).
Fran busshallplatsldget finns dven mdjlighet att resa med bade lokal- och regionbuss.

Hyllie station var ar 2016 Malmos tredje storsta station med omkring 20 000 péa-
/avstigande resenérer dagligen (Region Skane, 2016). I anslutning till stationen finns flera
cykelparkeringar samt parkeringshus for bil. P4 stationen genomfors granskontroller f6r
resendrer som ankommer fran Danmark, en atgédrd som infordes 2015 och som sedan dess
forlangts flera gdnger (Rasmusson, 2020). For en 6versikt dver stationen, se figur 7.
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Figur 7. Karta 6ver Hyllie station. Kartdata: GSD-Fastighetskartan markdata (2020) GSD-Fastighetskartan
kommunikation (2020) & GSD-Fastighetskartan bebyggelse (2020) © Lantmateriet. Kartlayout: Sofia Rutberg

Figur 8. Visar Hyllie station ovan mark samt trapporna ner till plattformen. Foto: Sofia Rutberg.
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Den vanligaste orsaken som anges till upplevd otrygghet pa stationen dr att den upplevs
0dslig eller att det finns en riadsla for att utséttas for vald eller hot om vald, samtidigt som
flera anger att de inte kdnner sig otrygga vid stationen (se figur 9).

Kanner mig inte otrygg
Annat

Hort om negativa handelser fran..
Last/hort om negativa handelser i media
Hoga fordonshastigheter
Mycket trafik
Fysiska hinder (t.ex. hdga trottoarkanter)
Svart att orientera sig
Begransade siktlinjer
Daligt underhall (t.ex. skrapigt)
Réadsla for att utsattas for vald/hot om vald
Tidigare upplevt en obehaglig handelse
Odsligt
Dalig belysning
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Figur 9. Orsaker till upplevd otrygghet vid Hyllie station, det var méjligt att ange flera alternativ.

3.3.1 Kommentarer om Hyllie station

Utover fasta svarsalternativ fanns ockséd mojligheten att 1amna 6ppna kommentarer. [
kommentarerna belystes bdde negativa och positiva aspekter. Totalt ldmnades 55
kommentarer om Hyllie station.

I strax Over hilften av kommentarerna berors den fysiska miljon pa/runt stationen. En
upprepande kommentar handlar om att stationen upplevs som blédsig och kall eller som
en deltagare uttrycker sig ’det blaser som fan”. Flera personer menar att det dr svért att
orientera sig pd platsen, vilket beskrivs ibland goéra det problematiskt att hinna med
anslutningar mellan bussar/tdglinjer. Nagra menar ocksd att det saknas bekvdma
sittmdjligheter och vindskyddade platser. En deltagare beskriver dven hur exempelvis
trappor och hgjdskillnader kan upplevas otryggt och osédkert, vilket 1 detta fall skapar
begrinsningar och ett undvikande av att vistas pa platsen;

...man maste rora sig mellan olika hojder, ga hdgt 6ver spéren, 1dskiga trappor
med hél i och sént, undviker absolut denna station s& mycket jag kan, dvs ér
typ aldrig dir och ar framfor allt inte déar sjalv

I ungefar tvatredjedelar av kommentarerna berdrs den sociala miljon pé/omkring
stationen. Den mest forekommande kommentaren handlar om de polisidra
granskontrollerna. Flertalet beskriver hur polisndrvaron som kontrollen medfor, bidrar till
otrygghet. En deltagare beskriver en “oro for krinkningar fran polisen, mot mig, men
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framst mot andra”. En annan deltagare hénvisar till ”granspolisens rasism och beteende”.
En deltagare menar att;

...polisens starka nérvaro inte ger trygghet, utan skapar hotfull stimning.
Vildigt aggressiv, kan bara tinka mig hur det kdnns for ungdomar att rora sig
pa platsen.

En annan deltagare beskriver hur denna;

Blivit utskalld och trakasserad ett flertal ganger av polisen som jobbar kring
tagen under tiden som jag jobbade pd Emporia. Kénner mig véldigt nervos
vartenda géng jag befinner mig dir.

Ett antal deltagare lyfter stationen som 6dslig, sirskilt under kvillstid. Nagra enstaka
deltagare beskriver dven platsen som stokig pa grund av exempelvis ungdomsgéng eller
unga man.

I nagra fa kommentarer berors positiva aspekter, samtliga handlar om polisnirvaron pa
stationen och hur denna (i motsats till vad som beskrivs ovan) enligt nagra deltagare kan
bidra till trygghet.

...den okade polisnirvaron pga grianskontroller har dkat kénslan av trygghet
da man vet att hjélp ar néra till hands.

3.4 Malmo Centralstation

Malmo Centralstation dr stadens storsta kollektivtrafiksnod med 43 000 pa-/avstigande
tdgresendrer varje vardag (Region Skane, 2016). Stationen bestir av tre delar;
stationsbyggnaden, den underjordiska plattformen varifran tigen som gir igenom
Citytunneln avgar samt busshéllplatser for bade regionbuss och stadsbuss beldgna utanfor
stationsbyggnaden. Det finns ett antal plattformar under tak, i direkt anslutning till
stationsbyggnaden. I stationshuset finns ett serviceutbud med bland annat restauranger,
butiker och betaltoaletter®. For en dversikt dver stationsomréadet, se figur 11.

3 P4 vardagar ir stationshuset dppet klockan 04:40 — 00.00 och p4 helger ir 6ppettiderna 06:00 — 00:00.
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Figur 11. Karta 6ver Malmé C. Kartdata: GSD-Fastighetskartan markdata (2020) GSD-Fastighetskartan kommunikation
(2020) & GSD-Fastighetskartan bebyggelse (2020) © Lantmateriet. Kartlayout: Sofia Rutber
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Figur 12. Visar Malmé centralstation, bade stationsomradet utomhus och inomhus. Foto: Sofia Rutberg
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3.4.1 Upplevd trygghet pa Malmé Centralstation

Den vanligaste orsaken som anges till upplevd otrygghet pd Malmo centralstation ar
radslan for att utsittas for vald eller hot om vald. Hér finns dock en viss skillnad mellan
stationsomrddet utomhus, inomhusdelen av stationen och plattformen. Samtidigt anger
flertalet att de inte kénner sig otrygga (figur 13).
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Last/hort om negativa handelser i media
Hoéga fordonshastigheter
Mycket trafik
Fysiska hinder (t.ex. hdga trottoarkanter)
Svart att orientera sig
Begransade siktlinjer
Daligt underhall (t.ex. skrapigt)
Radsla for att utsattas for vald/hot om vald
Tidigare upplevt en obehaglig handelse
Odsligt
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Figur 13. Orsaker till upplevd otrygghet pa Malmé C, det var mdjligt att valja flera alternativ.

3.4.2 Kommentarer om Malmo6 Centralstation

Utover fasta svarsalternativ fanns ockséd mojligheten att 1amna 6ppna kommentarer. I
kommentarerna belystes bdde negativa och positiva aspekter. Totalt ldmnades 72
kommentarer om Malmo Centralstation.

Drygt en fjardedel av kommentarerna berdrde den fysiska miljon kring stationen. Flera
deltagare lyfter trafiksituationen kring stationsomradet. Man lyfter framfor allt konflikter
mellan olika trafikslag, och dd frimst mellan bussar och gingtrafikanter. Flera beskriver
ocksa en situation dir “bussarna kommer fran fel hall”, som beskrivs som otryggt och
skapar forvirring.

Det ar en forvirrad trafiksituation och bussarna kor hetsigt. Cyklar man &r det
trangt och folk stressar for att komma &ver mellan bussarna som “kommer
fran fel hall”

En annan deltagare beskriver trafikmiljon runt stationsomradet som “farlig”;
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Hela trafiksituationen é&r direkt farlig. Hoga hastigheter, mycket trafik. Daligt
uppdelad miljo mellan gang och busstrafik. Cyklister fran alla hall dven pa
trottoaren.

For stationsomradet inomhus menar flera deltagare att det sdrskilt under nattetid (d&
stationen &r stingd) kan vara svart att orientera sig. Tva deltagare papekar ocksa att de
biankar som finns péd plattformen under mark &r for f4 och att bankarnas design dr
problematisk®, sirskilt problematiska for personer med ndgon form av rérelsehinder:

Daligt med sittmdjlighet pa plattformen under jord. Blir véldigt svért for oss
med rorelsehinder/funktionsvariationer att resa. De “lutande” bénkar som
finns nu fungerar inte om man har problem med att gé/sta. Har flera ganger
fatt sitta/ligga pa golvet for att inte kollapsa.

I ungefdr en femtedel av kommentarerna berdrs den sociala miljon. De flesta handlade
om en upplevelse av en generellt *stokig’ miljo, att ”...det blir stokigt ndr morkret faller”
och att det "kan ibland rora sig lite skumma méanniskor...”. Stationen beskrivs ocksa av
flera som ensam och 6dslig under nattetid. En person menar att stationsomrédet troligen
hade kunnat upplevas tryggare om det hade hallits 6ppet dygnet runt:

Under natten s& stanger man ner centralen, och det finns inga butiker eller
kiosker som har &ppet. Platsen upplevs som ensam och 6dslig, och man vet
inte vart man skulle vénda sig ifall man blev utsatt for ndgot brott. Jag hade
varit tryggare pa centralen ifall stationen (inomhus) var 6ppen 24 timmar om
dygnet.

En handfull kommentarer handlar om att man tidigare upplevt en obehaglig hindelse pé
platsen. En deltagare beskriver exempelvis hur denne blivit forfoljd fran taget. Nagra
deltagare beskriver hur de blivit utsatta for stdlder eller bevittnat stolder fran ficktjuvar.
En deltagare beskriver ett bevittnande av en valdsammare héndelse pa platsen.

Ungefir en femtedel av kommentarerna inkluderar dven positiva aspekter av stationen.
Haér lyfter man bland annat fram att stationen &r vacker, ren, att det finns synliga véktare
och polis samt att det brukar vara mycket ménniskor i rorelse.

3.5 Station Triangeln

Station Triangeln &r en av stationerna for Citytunneln och den invigdes ar 2010. Stationen
bestar av en plattform under mark samt av tva uppgéangar, Triangeln Norra (som ligger i
direkt anslutning till Triangelns kdpcentrum) och Triangeln Soédra (som ligger vid

4 En form av lutande binkar som inte gir att ligga p& anviinds nere pa plattformarna. Designen beskrivs i
vissa sammanhang som “exkluderande design” och det har riktats kritik mot hur avvisande bénkar” syftar
till att utesluta vissa grupper (Edin, 2017).
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Smedjegatan). I enkdten avgriansades fragorna till att endast behandla plattformen samt
den Norra uppgangen i anslutning till képcentrumet. Fran stationen avgéar Pagatag och
Oresundstig och 4r 2016 var antalet pa-/avstigande resenirer 22 800 dagligen (Region
Skéne, 2016). For en oversikt 6ver omradet kring stationen, se figur 14.
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Figur 10. Karta 6ver Station Triangeln (norra uppgangen). Kartdata: GSD-Fastighetskartan markdata (2020) GSD-
Fastighetskartan kommunikation (2020) & GSD-Fastighetskartan bebyggelse (2020) © Lantmateriet. Kartlayout: Sofia

Rut

Figur 15 Visar station Triangeln ovan mark samt en del av rulltrapporna ner till plattformen. Foto: Sofia Rutberg.
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3.5.1 Upplevd trygghet pa station Triangeln

Den vanligaste orsaken som anges till upplevd otrygghet vid station Triangeln ar rddslan
for att utséttas for vald eller hot om vald, med en skillnad mellan stationsomréadet och
plattformen, dér flest tycks uppleva otrygghet vid stationsomradet ovan mark. Samtidigt
anger flertalet deltagare att de inte kénner sig otrygga pa stationen (se figur 16).
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Mycket trafik
Fysiska hinder (t.ex. hdga trottoarkanter)
Svart att orientera sig
Begransade siktlinjer
Daligt underhall (t.ex. skrapigt)
Radsla for att utsattas for vald/hot om vald
Tidigare upplevt en obehaglig handelse
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Figur 11 Orsaker till upplevd otrygghet pa station Triangeln, det var mgjligt att valja flera alternativ.

3.5.2 Kommentarer om station Triangeln

Utover fasta svarsalternativ fanns ockséd mojligheten att 1amna Sppna kommentarer. I
kommentarerna belystes bade negativa och positiva aspekter. Totalt ldmnades 83
kommentarer om station Triangeln.

Strax over en fjirdedel av kommentarerna beror den fysiska miljén pa/omkring stationen.
Framst handlar de om trafiksituationen utanfor stationen, stationens utformning och att
plattformen upplevs instdngd. For trafiksituationen ér det 1 forsta hand konflikter mellan
cyklister och géngtrafikanter utanfor den norra uppgangen som belyses. Man menar
exempelvis att vissa cyklister hyser en “liten omtanke” for andra medtrafikanter. En
deltagare uttrycker sig som: ”Nér jag ar dér pa cykel ar det manga gangtrafikanter, dagtid
som irrar runt pa cykelbanan vilket [4r] otryggt”. En annan deltagare beskriver situationen
som;

Cykelbanan och gatan nidr man gar mot lekplatsen &r vildigt rorig. Kénns
alltid som att man haller pa att bli pakord av en cykel. Kédnns som att bussarna
kor fort just dar med tanke pé antalet ménniskor
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Flera personer upplever de 14nga rulltrapporna (frén plattformen till marknivéd) som
obehagliga, sirskilt under nattetid och en person beskriver kdnslan av att befinna sig i
the spotlight”.

...[d]et kdnns som att man syns bra om man aker i rulltrappan, om négon
skulle ha koll pa en sé ser de en langt innan man ser dem. Jag har akt mycket
fran stationen tidig morgon och sen kvill [...]. Jag kénde obehag att g fran
uppgangarna till bilen och det kidndes som att man var forfoljd. Eftersom
nedgéngarna till stationen dr s& upplysta men runt omkring &r det inte lika
mycket belysning sd& hamnar man i "the spotlight" nir man gér ner till
perrongen.

Det finns ocksi deltagare som kommenterar de binkar som finns p& perrongen®. En
deltagare beskriver en “exkluderande design” som skapar kinslor av obehag;

Jag mar déligt 6ver att se den exkluderande designen i form av de vinklade
bénkarna etc. Det forstor inte bara for de allra mest utsatta utan skapar ocksé
dalig upplevelse for barn och dldre som har svart att sitta tex.

Flera deltagare beskriver en upplevelse av plattformen under mark som instdngd, vilket
beskrivs skapa kénslor av otrygghet. Man ser det ocksa som svért att ta sig ifran platsen
ifall nigot skulle intrdffa, en deltagare uttrycker kdnslor i form av att kénna sig
“trangd/fangad”.

For att man ar s& langt under marken och for att det dr sa langt upp till
markniva kidnns det svart att ta sig darifran om det skulle behdvas.

En annan beskriver det som,;

Att man gar ner i en tunnel gor att otryggheten 0kar ndgot. Med begrinsad
mojlighet till utgangar.

I tvatredjedelar av kommentarerna berdrs den sociala miljon. De flesta handlar om
upplevelserna av en stokig miljo runt stationen, framst kopplat till kvéll och natt.

Mycket hotfull atmosfér pa kvillstid, manga tonaringar som skriker slass
skrépar och ar hotfulla. Blir rddd varje gang jag tvingas vara dar. Har sagt till
min mor att hon inte far gé dit sjilv det &r for valdsamt. Saknas poliser eller
ordningsvakter.

3 En form av lutande bénkar som inte gar att ligga pd anvinds nere pé plattformarna. Designen beskrivs i
vissa sammanhang som “exkluderande design” och det har riktats kritik mot hur avvisande bénkar” syftar
till att utesluta vissa grupper (Edin, 2017).
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Flertalet deltagare beskriver hur man upplever omréadet runt stationen som ett tillhll for
ging och en hel del ’stok’”. Flera harleder till "ungdomsging” som ar hogljudda och som
av vissa upplevs som "hotfulla”, oberékneliga typer”, sarskilt da flera upplever dem som
narkotikapaverkade manga ganger. Nagra deltagare beskriver ocksa drogforséljning pa
platsen och hur ”man inte vill komma emellan nigot”.

Flera deltagare beskriver stationen/omgivande miljoer som 6dsliga under kvélls-/nattetid.
Négon deltagare har dnskemal om viktare under natten, nidgon tror att det skulle vara
”svart att ta sig darifran om nagot skulle hidnda” sérskilt da det ar “lite folk 1 omlopp pa
kvédllarna”. Flera deltagare menar att det skapar obehag av att det generellt dr fi
maénniskor 1 rorelse pd kvéllen/natten och att de fa manniskor som vistas dér ar “otrevliga
typer” eller minniskor som “beter sig markligt”.

Mycket ungdomar som star och stirrar pa en och roker oftast narkotika dér.
Svart att lita pa paverkade personer da de ar oberékneliga.

En handfull deltagare beskriver att de upplever sig som otrygga pa stationen for att de ar
kvinnor. Kommentarerna dr i detta fall uteslutande kopplade till att det ar kvill eller natt.

Kan bara prata for mig sjdlv men som kvinna blir man ofta trakasserad dér pa
kvillen och under natten.

Négra deltagare beskriver dessutom hur de antingen sjélva upplevt en obehaglig hindelse,
eller har hért om obehagliga héndelser frdn andra. En berittar om hur “det har hént att
mén har stéllt sig valdigt ndra mig dér [i rulltrapporna], vilket dr obehagligt”. En annan
ska ha bevittnat en skottlossning vid ett tillfille och personen menar att dir ror sig
”skumma otrevliga snubbar som tittar snett pa en”.

Atta kommentarer berdr mer positiva aspekter. Hir lyfter deltagarna bland annat fram
stationen som fin, trevlig och friasch. En deltagare menar att det kénns tryggt att biltrafik
inte dr tilldten i direkt anslutning till stationen, vilket beskrivs skapa en mer gynnsam
trafikmiljo for cyklister. Nadgra menar ocksd att ndrvaro av polis/véktare kring stationen
bidrar till kénslor av trygghet, &ven om en person anser att polisnidrvaron bade kan bidra
till trygghet/otrygghet.

Hog polisnérvaro bidrar bade till trygghet (pga de ar dér sd da kommer inget
att hianda) och otrygghet (varfor ar de hér, borde jag vara radd for att vara
hér?).

3.6 Sodervarns busstation
Soédervirns busstation dr en nod for busstrafik som ligger i narheten av sjukhusomradet i

Malmé. Harifran avgar flertalet stadsbussar och regionbussar och hér finns ocksa en
Pressbyra samt ett antal cykelparkeringar. For en dversikt ver busstationen, se figur 17.
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Figur 13 Visar en del av Sodervarns busstation Foto: Sofia Rutberg.
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3.6.1 Upplevd trygghet pa Sddervarns busstation

Den vanligaste orsaken som anges till upplevd otrygghet pd Sodervérns busstation ar
radslan for att utséttas for vald eller hot om vald. Flera anger ocksa att de inte kinner sig
otrygga pa busstationen (se figur 19).

Kanner mig inte otrygg
Annat

Hort om negativa handelser fran..
Last/hért om negativa handelser i media
Hoga fordonshastigheter
Mycket trafik
Fysiska hinder (t.ex. hdga trottoarkanter)
Svart att orientera sig
Begransade siktlinjer
Daligt underhall (t.ex. skrapigt)
Radsla for att utsattas for vald/hot om vald
Tidigare upplevt en obehaglig handelse
Odsligt
Dalig belysning

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Figur 14. Orsaker till upplevd otrygghet pa Sodervarns busstation, det var méjligt att ange flera alternativ.

3.6.2 Kommentarer om Sodervarns busstation

Utover fasta svarsalternativ fanns ocksa mojligheten att 1dmna 6ppna kommentarer. |
kommentarerna belystes bade negativa och positiva aspekter. Totalt ldmnades 124
kommentarer om Sddervérns busstation.

I hilften av kommentarerna berdrs den fysiska miljon, frimst stationens design som bland
annat beskrivs som ful, eftersatt och trakig. Flera menar ocksé att avstdnden mellan de
olika héllplatsldgena dr ett problem, som kan gora det komplext vid byten. ”Det ar véldigt
langt mellan héllplatsernas ligen” skriver exempelvis en. En annan skriver ’sjdlva
héllplatsernas placering &r lite forvirrande, lite svart att orientera sig”. En tredje skriver
”sé javla svart att hitta till de olika busshallplatserna! Dvs de olika ldgena, kan ta hundra
ar och till slut maste man springa”, och kommentarerna ar fler. En deltagare menar ocksé
att avstanden mellan hallplatserna kan vara utmanande for personer med nagon form av
rorelsehinder som skapar hinder.

Den ér sé jakla ful. Plus att for oss som har rorelsehinder ar linje 3 héllplats
riktning vésterut pa tok for langt bort frdn de andra. Det fungerar inte som
knutpunkt for det ar for anstrangande att byta till annan buss da det ar for lang
promenad.
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Man beskriver i nagra fall dessutom platsen som daligt underhdllen. En deltagare relaterar
till hur Soderviarn ar “en klassisk knutpunkt” for kollektivtrafiken och beskriver hur
sddana platser enligt dennes mening i regel dr nergangna.

Det ér en klassisk knutpunkt inom kollektivtrafiken, och av nagon anledning
ar nastan alltid dessa knutpunkter nedgangna och sunkiga.

Flera menar att omgivande trafiksituation upplevs som rorig. Man beskriver bland annat
hur cyklister, gdngtrafikanter, bussar och privatbilar skapar en stokig trafikmiljo.

Blandtrafik med géende pa cykelbanor, cykelbanor som korsar busstrafik i
valdigt konstiga vinklar sa att man maste néstan titta bakét innan man korsar.

En annan deltagare beskriver hur;

Det ér ett pendlingsstrak for cyklister men tyvérr s& har 16sningarna praglats
av efterhandskontruktion. Min son som &r 11 ar vill inte ens cykla pa platsen
da han upplever det som sa otryggt pga att all trafik blandas och det ar sa
rorigt.

En person menar ocksa att fotgéingare, cyklister och personer som vintar pd bussen kénns
som nedprioriterade till formén for biltrafiken. En annan person menar att belysningen
under kvillstid &r for skarp, “ndstan blindande” som kan gora att “man kénner sig
iakttagen” samtidigt som man inte har ”6verblick”.

I ungefér hilften av kommentarerna berdrs den sociala miljon, flest handlar om hur man
upplever att det ofta vistas grupperingar av unga mén, alkohol/narkotikapaverkade
personer pa platsen och att det forekommer drogforsdljning. Personerna beskrivs av flera
som oberdkneliga, vilket man menar skapar otrygghet. En person beskriver i
sammanhanget ocksé en rddsla for att omgivningen inte skulle reagera/agera om man
skulle utsattas for brott.

Har flera génger stott pa personer som uppfattas som kraftigt
narkotikapéverkade/ha grava psykiska storningar som vistas pé platsen och
uppfattas som oberdkneliga. Jag tror att ingen/fa skulle reagera om jag skulle
utsittas for ett brott hér.

Den generella kinslan som formedlas i kommentarerna ar att platsen dr stokig. De
ménniskor som man menar héller till hiar beskrivs bland annat som “obehagliga”,
”stokiga, ’skumt folk” och konstiga”. Flera menar att det ocksd forekommer psykisk
ohélsa och/eller heml6shet bland vissa av dem som vistas hir.

Manga beskriver samtidigt platsen som 06dslig under kvills-/nattetid. En deltagare
beskriver hur kdnslorna av otrygghet leder till undvikande av platsen, dir personen hellre
tar bussen frdn en annan hallplats (men som ocksa innebér ett extra byte). En deltagare
menar att det skulle behdvas viktare under nattetid. En annan deltagare “tar hellre bil
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eller taxi” &n och vistas vid Sodervirns busstation under kvélls-/nattetid. En ytterligare
deltagare menar att det hade kunnat bidra med en hogre trygghetskidnsla om Pressbyran
hade haft bemanning dygnet runt.

Maénga upplever nog platsen som otrygg pga av att det blir 6dsligt om natten,
och ifall man visste att det fanns mojlighet att f4 hjélp frdn personal pa
Pressbyran/ett resecentrum sa hade trygghetskédnslan okat.

I ett tiotal fall beskrivs hur deltagaren antigen sjidlv upplevt en obehaglig hiandelse pa
platsen, eller hort om en sddan héndelse frdn vinner/bekanta. Har ndmns bland annat
bevittnande av slagsmal, trakasserier och forfoljelser eller stold av cyklar.

Upplever ofta att det &r mén som dr obehagliga pa platsen. Vissa sitter och
roker inne i busskurerna s& man inte kan sitta dir det ar upplyst. Har dven
blivit forfoljd/catcallad hir.

Eller som en annan deltagare beskriver;

Vid ett flertal tillfillen har méin trakasserat mig eller foljt efter mig pa
sodervirn kvill/nattetid.

En handfull deltagare berittar ocksa om att de hort om folk som blivit utsatta for
misshandel och rdn samt andra obehagliga héndelser.

Ett fital personer lyfter 4ven fram positiva aspekter med stationen. Det handlar hdr om
att den ligger néra sjukhuset, vilket skapar en rorelse pa platsen, att den dr “exemplarisk”
(men med forbehallet om att béttre orienteringsstod i1 form av karta &r dnskvért) och att
den blivit béttre sen ombyggnationen.

3.7 Varnhems busstation

Virnhems busstation ér beldgen i norra Malmé. Harifran avgér ett flertal stadsbussar och
regionbussar (se figur 20). Det finns ocksd en mindre stationsbyggnad med en
servicebutik och en snabbmatsrestaurang samt offentliga toaletter. [ niarheten ligger ocksé
ett kopcentrum samt ett antal matbutiker och mindre serviceaffarer.
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Figur 20. Karta 6ver Varnhems busstation. Kartdata: GSD-Fastighetskartan markdata (2020) GSD-Fastighetskartan
kommunikation (2020) & GSD-Fastighetskartan bebyggelse (2020) © Lantmateriet. Kartlayout: Sofia Rutberg

Figur 21. Visar en del av Varnhems busstation.
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3.7.1 Upplevd trygghet pa Varnhems busstation

Den vanligaste orsaken som anges till upplevd otrygghet pd Varnhems busstation handlar
om ridslan for att utsittas for vald eller hot om vald. Samtidigt anger flertalet att de inte
kénner sig otrygga pa platsen (se figur 22).

Kanner mig inte otrygg
Annat

Hort om negativa handelser fran..
Last/hért om negativa handelser i media
Hoga fordonshastigheter
Mycket trafik
Fysiska hinder (t.ex. hdga trottoarkanter)
Svart att orientera sig
Begransade siktlinjer
Daligt underhall (t.ex. skrapigt)

Radsla for att utsattas for vald/hot om vald

Tidigare upplevt en obehaglig handelse
Odsligt ————
Dalig belysning I ——

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Figur 15. Orsaker till upplevd otrygghet pa Varnhems busstation, det var mdjligt att ange flera alternativ.

3.7.2 Kommentarer om Varnhems busstation

Utover fasta svarsalternativ fanns ockséd mojligheten att 1dmna dppna kommentarer. I
kommentarerna belystes bade negativa och positiva aspekter. Totalt ldmnades 95
kommentarer om Vérnhems busstation.

Ungerfér en tredjedel av kommentarerna berér den fysiska miljon. Flest handlade om
stationens design och att miljon dr “otrevlig”, ’ful” och att utformningen ger en otrygg
kdnsla. En deltagare menar att det saknas en fungerande informationstavla for
bussavgangar, en annan beskriver hur det kan vara svart att hitta bland héllplatserna och
se ’vilken som dr vilken”. Flera lyfter att ljusséttningen pa busstationen dr obehaglig, och
att lamporna avger for starkt sken. Det lyfts likasd dnskemal om béttre cykelparkering
med skdrmtak. En deltagare beskriver en generell brist pa fungerande informationstavlor.
En annan att det upplevs “vildigt jobbigt med de rorliga reklampelarna” som beskrivs
innebéra att man blir "uppstressad och stérd”.

Mycket synd och oridttvist - en negligerad klassfrdga - att
kollektivtrafikresenérer ska utsittas for s mycket reklam och hjarnpock som
bilresenérer slipper.

Flera deltagare beskriver en stark trafik i anslutning till hallplatsen som upplevs "rorig”,
och kan skapa osékra situationer om man behover skynda sig till bussen. Man beskriver
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hur man vid vissa héllplatsldgen tvingas stiga av “rdtt ut i cykelbanan”. En deltagare
beskriver hur bussarna ménga génger kor fort och att de kanske inte stannar for folk vid
overgangsstillen “eller tutar pd folk som dr pd vig over for att de inte vill stanna”. Flera
personer menar dven att det ofta uppstar konflikter mellan cyklister och gangtrafikanter.

det &r skitigt stokigt och otryggt och cyklar och elsparkcyklar passerar pé
omréde for gngtrafikanter i hog hastighet utan hinsyn till andra ménniskor.

En annan menar att;

Det ar farligt att tvinga folk dver hogtrafikerade véagar nir de ska byta buss,
ofta har man bara ndgon minut pa sig.

Den sociala miljon forekom i ungefar tvatredjedelar av kommentarerna. Hér ér lyfts fram
skildringar av en generellt stokig milj6 med méanga alkohol/narkotikapaverkade personer
som uppehaéller sig pa platsen, som kan agera “oberdkneligt” och som ”stdr”” och “skapar
otrygghet”. Man beskriver ungdomsgiang som kan vara hogljudda, hemldsa, narkomaner,
psykiskt sjuka och lyfter i sammanhanget att det ligger nirbeldgna héirbirgen. Man
beskriver ocksd 1 nagot fall kriminell verksamhet 1 form av prostitution. En deltagare
lyfter en rddsla for att ingen skulle ingripa om dvergrepp sker pé platsen;

Svart att tinka mig att ndgon skulle ingripa om nagot hinder. Finns séillan
eller aldrig ndgon som "har koll" pa omradet, tex patrullerade polis el dyl.

Detta beskrivs ocksd kunna leda till att man i vissa fall undviker platsen och som kan
skapa begransningar; “for mig personligen blir mdtet med péverkade ménniskor en
begransning eftersom jag kdnner mig rddd” och som leder till att personen undviker
platsen om det gir. En annan deltagare menar att platsen fordndrats under senare tid mot
det negativa, vilket &ven hir beskrivs skapa begransningar och undvikande av platsen.

Min kénsla av 6kad otrygghet har 6kat och jag upplever att Varnhem snabbt
blivit mycket stokigare det senaste dryga aret. Eftersom jag ofta behdver
passera dir och gora bussbyte, sa har jag nu borjat vélja andra platser att gora
dem pé dven om det innebar ldngre restid eller om jag far ga nigra hallplatser.

Négra personer beskriver dnskeméal om trygghetsatgiarder sdsom en hogre bevakning pa
platsen i form av kameror och patrullerande poliser/vakter. En deltagare anser att det bor
finnas nadgon verksamhet som &r 6ppen dygnet runt i ndrheten for att 6ka kénslan av
trygghet. En annan beskriver hur det;

Hade behovts 6vervakning, mycket paverkade och valdsamma personer har.
Bussen blev bade sparkad, slagen och spottad pé nar vi dkte fran en hallplats
nir ungdomarna hade valt att inte hoppa pa.
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En annan deltagare menar att det ’vore trevligt om det fanns fler anledningar att vistas pa
torget” och beskriver hur;

...fler sociala platser som torghandel och uteserveringar skulle kunna 6ka
trygghet och trivsel i vissa avseenden. I och med att det 4r en knutpunkt for
kollektivtrafik kan det kénnas som enbart det, snarare &n en plats dir folk
vistas av andra anledningar.

Flera deltagare beskriver platsen som eftersatt och menar att det borde ldggas storre
resurser pa att skapa trivsel och menar att kontrasten dr stor i jaimforelse med hur
innerstaden skots. Négra personer beskriver ocksa att de tidigare varit med om en
obehaglig hindelse pa platsen och att man exempelvis sett bade slagsmal och folk som
urinerar.

En handfull kommentarer var av mer positiv karaktir. Haér lyfts det fram att platsen har
goda siktlinjer, vilket upplevs som tryggt. Det dr ocksd nagra deltagare som menar att det
ar liv och rorelse pa platsen, vilket kan gora att den kéinns mindre otrygg.
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4 Mappning av "otrygga” platser

For att inkludera ett hela-resan-perspektiv gavs deltagarna mojligheten att pd en karta,
markera ut platser vid, eller pd vigen till och fran, héllplatser som de upplever som
otrygga. Dérefter kunde de vélja mellan fasta svarsalternativ for varfor platserna upplevs
otrygga, samt ldmna egna kommentarer och beskrivningar. Totalt markerades 393
punkter ut i kartan, limnade av totalt 210 deltagare®. Punkterna visualiseras i en heat map
dar punkternas koncentration illustreras (figur 23).

1: 100 000 "

Figur 16. Karta 6ver de punkter som deltagarna markerat ut, punkterna representerar platser dar deltagarna upplever
sig otrygga. | de gula omradena finns de flesta punkterna, i de blda omradena farre. Kartdata: GSD-Fastighetskartan
markdata (2020) GSD-Fastighetskartan kommunikation (2020) & GSD-Fastighetskartan bebyggelse (2020) ©
Lantmateriet. Kartlayout: Sofia Rutberg.

Som kan ses i kartan finns en koncentration av de markerade punkterna i de centrala
delarna av staden. Ménga av punkterna kan hérledas till stadens kollektivtrafiknoder

¢ Det var mdjligt att hoppa forbi denna del i enkiten och dirfor ir det inte alla respondenter som har valt
att markera ut platser som de eventuellt upplever som otrygga. Varje deltagare kunde ocksa vilja att
markera ut flera platser &n en.
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(mojligheten att markera ut punkter ldg i webbenkiten innan frdgorna om stadens
kollektivtrafiknoder).

4.1  Typ av plats och orsaker for upplevd otrygghet

For 219 av de 393 punkterna finns en beskrivning av platsen, dir en storre andel beskrivs
som busshéllplatser (116 av 219), men ocksa tagstationer, parker, gang- och cykelbanor,
bostadsomraden, korsningar, parkeringar, dvergéngsstéllen och végar forekommer.

Figur 24. visar vilka orsaker till otrygghet som deltagarna angav for de olika platserna.
Den vanligaste orsaken var riddsla for att utsittas for vald/hot om vald, foljt av att man
tidigare upplevt en negativ hindelse pa platsen och/eller hort om negativa hindelser av
véanner/bekanta.

Orsaker till otrygghet pa platserna

Annat

Hort om negativa handelser fran vanner/bekanta
Last/hort om negativa handelser i media
Det saknas Overgangstallen pa platsen
Hoga fordonshastigheter

Mycket trafik

Fysiska hinder (t.ex. hdga trottoarkanter)
Svart att orientera sig

Begransade siktlinjer

Daligt underhall (t.ex. skrapigt)

Réadsla for att utsattas fér vald/hot om vald
Tidigare upplevt en obehaglig handelse
Odsligt

Dalig belysning
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 17. Visar orsaker som har angetts for kanslan av otrygghet pa de platser som deltagarna sjalva markerat ut i
kartan. Det var mgjligt att ange flera orsaker.

4.2 Kommentarer om platserna

Det fanns mojlighet att skriva en Oppen kommentar om platsen. Totalt 1dmnades
kommentarer for 81 av platserna. Kommentarerna har analyserats efter teman, med fysisk
miljo och social milj6 som huvudtema. Kommentarerna handlar frimst om den sociala
miljon.
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4.2.1 Fysiska miljon

Kommentarerna handlar hir exempelvis om att en plats anses undermaligt utformad for
personer med barnvagn, eller om att nir Malmo centralstation stings for natten, maste
man g runt huset. Det handlar ocksd om att det pa vissa platser upplevs svért att byta
mellan bussar, da det kan saknas 6vergéngsstillen.

En deltagare upplever de underjordiska perrongerna pa Triangeln som obehagliga pa
grund av att det kan trigga i gang klaustrofobiska kénslor, rulltrapporna ner till perrongen
beskrivs som ”sjukt obehagliga” och “vildigt branta”. Samma person lyfter ocksa en
gangbro ner till en busshallplats som problematisk, trapporna ner beskrivs som
obehagliga och skapar en ridsla for att falla. Nere vid busshéllplatsen menar deltagaren
att det dr trangt och man kan tvingas till att std nira fordonen. En annan deltagare
beskriver hur en tgstation uppe pa en viadukt med enbart enkelspér skapar kénslor av
otrygghet, om ndgon brakar star man helt sjdlv utan att ndgon annan kan se”.

En handfull personer beskriver hur begrinsade siktlinjer kan skapa kénslor av utsatthet
och otrygghet. En deltagare beskriver en gangtunnel under en vig, som ”bojer” pa ett sétt
som begrédnsar sikten. Personen beskriver ett bevittnande av flertal olyckor pa platsen
samt ran av en familjemedlem. En annan deltagare beskriver ldnga avstdnd mellan
busshéillplatserna runt ett torg, vilket kan gora att man behdver springa dver trafikerade
gator. En atervinningsstation i anslutning till en av busshallplatserna ska ockséa stora
sikten, och kan skapa kénslor av otrygghet sérskilt da det &r morkt. Det lyfts ocksa hur
cykelbanor med hog vixtlighet pé bada sidor, ensliga végar, parkbénkar halvt gomda av
buskage, kan skapa kénslor av otrygghet.

En person beskriver en slutstation for en av stadens busslinjer med en déligt belyst vig
som ger en begrinsad sikt och “’skulle ndgot hinda finns inga vittnen”. Flera lyfter
belysningen som en faktor som kan skapa otrygghet. En deltagare menar att belysning
med skarpa kontraster mellan ljus/morker under natten kan gora att man blir blandad.

Drygt ett tjugotal kommentarer handlar om trafikmiljoer som upplevs otrygga. Det
handlar om fordon som kommer i hoga hastigheter och som kanske inte stannar vid
overgéangsstillen. Ofta nimns det i anslutning till busshéllplatser, men ocksa i anslutning
till 6vergdngsstéllen och gang- och cykelvégar.

4.2.2 Sociala miljon

Nira hélften av kommentarerna handlar om att andra ménniskor pé platsen skapar kinslor
av otrygghet. I sammanhanget nidmns ménga génger “ungdomar/ungdomsging”,
”narkomaner”, “kriminella”, ”heml6sa”, ~alkoholister”. Avsaknaden av andra manniskor
beskrivs ocksd kunna skapa kinslor av otrygghet och av att platsen dr “6dslig”. Det
handlar om platser som respondenterna maste passera for att ta sig till
stationen/héllplatsen eller om att stationen/hallplatsen fungerar som en samlingspunkt dér

de stdr och hédnger”.

Flera deltagare beskriver ocksé hur de har bevittnat handelser som “storre polisinsatser”,
“knarkhandel”, ”brak”, “maérkliga méanniskor som borjar prata med en pa ett obehagligt
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sdtt”, ”vardslost korande”, ”folk dr som drogade”, vilket tycks bidra till att platsen upplevs
otrygg.
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5 Diskussion

Ambitionen med foreliggande studie dr att genom ett deltagande angreppssitt skapa en
djupare forstéelse for hur méanniskor upplever kollektivtrafiksnoder samt végen till och
frén kollektivtrafiken utifrén ett trygghetsperspektiv.

Resultaten visar pd en bred variation av orsaker som beskrivs kunna skapa kénslor av
otrygghet, och handlar om allt frdn utformning av héllplatser/stationsmiljéer, omgivande
trafikmiljoer till mer sociala aspekter. Det &r uppenbart att vigen till/frdn
kollektivtrafiken eller hallplatsen/stationen i sig kan innebéra kénslor av otrygghet pa
olika sétt. Detta kan paverka motivationen till att resa kollektivt och det finns de deltagare
som beréttar om hur man antigen véljer bort vissa resor helt eller tar omvigar.

Man pekar ur det nationella perspektivet mot begrinsade kunskaper om hur
trygghetssituationen ser ut i relation till den kollektiva resan och lyfter behoven av att i
en utdkad grad synliggora omradet (Leufstadius, 2019). Man pekar samtidigt mot
behoven av att inkludera ett hela-resan-perspektiv (Lindberg, 2019).

En god livsmiljo ska enligt plan- och bygglagen (2010:900) frdmja vardagslivet for
medborgarna och ge goda forutsdttningar for exempelvis trygghet och social
sammanhéllning, samtidigt som den ska ge god tillgang till kollektivtrafik, service,
vardagliga aktiviteter, arbete och utbildning med mera (Boverket, 2021). Samtidigt
indikerar studien att den upplevda otryggheten i anknytning till kollektivtrafiksresan kan
verka himmande for den vardagliga mobiliteten och samtidigt begrénsa tillgdngen till
kollektivtrafik genom de hinder som den kan skapa.

Studien visar ocksd pa vikten av individens kéinsla av kontroll” och att kinna sig sedd.
Deltagarna har upprepande pekat mot betydelsen av en god utformning av den fysiska
miljon (ex belysning, rumslig tydlighet och forutsdgbarhet) och av god information (ex
realtidsinformation och kartor over stationer och busshéllplatser). Man har ocksa pekat
mot situationer dér tilliten till samhdllet och andra mdnniskor har brustit. Man beskriver
exempelvis en oberdknelighet hos vissa medborgare samt miljoer som upplevs brista i
underhéllet. I ndgra sammanhang beskrivs dessutom en bristande tillit till polisvdsendet.
Man lyfter aspekter som r6r anhorigas och andras sdkerhet och 1 nagra fall har det
beskrivits hur man vill att anhoriga ska undvika vissa platser. Man beskriver likasa hur
den upplevda tryggheten kan ha paverkats pa grund av att ndgon i ens omgivning har
blivit utsatt for brott. Individens tro pd sin egen och andras formaga att forhindra brott
och hantera eventuella konsekvenser av att utsdttas har ocksé belysts. I flera fall har man
pekat mot kdnslan av att "ifall ndgot skulle hdnda, skulle ingen ingripa”. Det har ocksa
beskrivits fysiska begrdasningar som i sig tycks kunna skapa otrygghet.

7 Det fyra kategorierna som dr markerade i kursiverad stil i stycket dr himtade frén stiftelsen tryggare
Sveriges hemsida (Tryggare Sverige, 2021).
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Den upplevda tryggheten dr med andra ord “flerdimensionell och inbegriper varderingar,
tolkningar, individens mentala bilder, erfarenheter, sociala forutsittningar och det fysiska
rummets utformning” (Tryggare Sverige, 2021), vilket ocksd har synliggjorts i denna
studie.

Den valda metoden och angreppsittet har dessutom mojliggjort for ett mer omfattande
insamlande av empiriskt underlag dn vad mer traditionella kvalitativa metoder 1 regel
tillater (ofta pa grund av tidsramar och budget). Den har ocksd mdjliggjort for att samla
in ett material som ger en djupare forstdelse for foreteelsen dn vad traditionella
kvantitativa metoder i regel gor (pd grund av nyttjandet av fasta och begridnsade
svarsalternativ fOr statistiska analyser).

Detta har samtidigt gjort det mdjligt att skapa en djupare forstaelse for den breda
variationen av orsaker som kan leda till upplevd otrygghet. Metoden har dessutom
mojliggjort for en snabb och effektiv spridning av webbenkiten. Dock finns en betydande
skevhet 1 urvalet. Representativiteten beskrivs som en av de storre utmaningarna nir det
géller PPGIS och manga ganger ser man att det kan forekomma geografiska och
socioekonomiska skevheter (Mladenovi¢ et al., 2021).

Studien ger emellertid en god grund for vidare forskning och ldmpar sig vil for ett
avstamp mot att finga ett bredare urval och for att ge en forstéelse for de breda spektra
av orsaker som kan ge upphov till upplevd otrygghet i relation till den kollektiva resan.
Den ger ocksd en god insyn och forstaelse for forskningsomradets komplexitet och
flerdimensionalitet.
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