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Forord

Denna rapport sammanfattar resultat fran projektet Corona-pandemins effekter pa arbete
och pendling med ett speciellt fokus pa péaverkan pa kollektivtrafiken. Projektet
genomfordes under varen och hosten 2020 och har finansierats av K2 samt Trafikverket.

Projektet lades inledningsvis upp som en studie dér vi skulle jimfora attityder gentemot
olika fardmedel, resbeteenden och anvidndning av digitala hjdlpmedel hos anstédllda med
skrivbordsarbete, 1 en situation under Corona med en situation efter Corona. Nir denna
rapport publiceras befinner vi oss fortfarande i pandemin och nir/om ett normalldge
infinner sig dr osédkert. Studiens andra del omarbetades darfor for att istéllet finga tankar
hos personer pd ledningsnivd inom HR; om en fordndrad framtid, hur vi pendlar och
arbetar 1 framtiden, etc.

Stort tack riktas till personer vid deltagande myndigheter, universitet samt foretag som
hjalpt till att distribuera enkétstudien till anstéllda samt intervjupersoner.

Rapporten ér forfattad av Peter Arnfalk Internationella miljdinstitutet, Lunds universitet
samt Lena Winslott Hiselius, Institutionen for Teknik och samhille, Lunds universitet.
Bada ar dven verksamma inom K2.

Lund, 17 februari 2021
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Sammanfattning

COVID-19-pandemin har snabbt lett till ndgra av de mest revolutionerande fordndringarna i
privatliv och yrkesliv runt om i vérlden. Aven om omfattningen och varaktigheten av dessa
fordndringar inte dr sdker, har de redan haft stor inverkan pa resmonstren. Pa grund av
pandemin testas en 0vergdng till distansarbete och virtuella moten 1 vad som kan ses som ett
storskaligt experiment, och kunskapen och erfarenheten frén det experimentet kan ha
bestdende effekter pd vardagen. Ett delsyfte med detta projekt har varit att analysera
effekterna av regeringens och offentliga myndigheters rekommendationer om motes- och
resebeteende for anstéllda vid 10 organisationer (utvalda myndigheter universitet och foretag)
i Sverige. Denna delstudie har genomforts i form av en enkétstudie till anstidllda med
skrivbordsarbete dér distansarbete varit relevant. Ett annat delsyfte har varit att ta del av
arbetsgivarens syn pa den uppkomna situationen, vilka atgarder man vidtagit for att tackla de
utmaningar detta har inneburit, och hur man resonerar, planerar och foérbereder sig infor tiden
efter Corona — det ’nya normala”. Denna delstudie har genomforts i form av en intervjustudie
med HR personer vid de studerade organisationerna. I enkitstudien under varen 2020
genomfordes datainsamlingen for myndigheter forst och nagra veckor dérefter
datainsamlingen for universitet och foretag. Under dessa veckor hann rekommendationer och
resmonster dndras vilket paverkar resultaten och jimforelser. Resultatet varierar stort mellan
organisationer vilket sannolikt beror pa tidpunkt for datainsamling, men studiens resultat
pekar sammantaget pa att de som tidigare pendlade med kollektivtrafik dndrade sitt resande
pa olika sétt. Ménga anstillda akte inte till jobbet vid tidpunkten for studien. Andra strategier
som anvants dr att ta bilen istillet eller cykla/ga. Den uppgivna oron for smitta vid
kollektivtrafikresa dr dock relativt stabil mellan studerade organisationer, dvs @&ven mellan
tidpunkt for datainsamling. Resultatet for anstillda vid myndigheter indikerar en signifikant
skillnad 1 orolig for smitta i kollektivtrafiken vid tidpunkten for datainsamlingen mellan de
som tror att resorna atergér till det normala och de som inte tror pd normalitet: de som dr mer
oroliga for att smittas i1 kollektivtrafiken &r mindre benédgna att tro att man kommer ga tillbaks
till normala pendlingsmdnster efter pandemin. For 6vriga studerade organisationer dr denna
skillnad inte signifikant. Universiteten dr den organisation som fordndrat sin anvéindning av
digitala moten mest. Trots den stora omstillningen, dr ndjdheten med digitala mdten och
distansarbete relativt hog. De intervjuade tror pa en kraftig 6kning i distansarbetet efter
Corona med i snitt 2,2 dagars arbete pad distans per vecka, hogst bland statliga myndigheter
dér man tror pa halvtid pé distans: 2-3 dagar per vecka i snitt. Resultat fran intervjustudien
indikerar att kontoren forvéntas fa en nagot annorlunda roll efter Corona, dér mer vikt ldggs
pa formella och informella méten och socialt utbyte och mindre pé rent kontorsarbete. Man
understryker vikten av att kontoret ska kunna erbjuda en god arbetsmiljo och vara ett stille
som man far energi och inspiration av att besoka. Kontoren kommer 1 hégre grad behdva
erbjuda utrustning och utrymmen anpassade for digitala moten.
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Summary

The COVID-19 pandemic has rapidly led to some of the most revolutionary changes in
private and professional life around the world. While the extent and duration of these changes
are not certain, they have already had a great impact on travel patterns. Due to the pandemic,
a shift to telework and virtual meetings is being tested in what can be seen as a large-scale
experiment, and the knowledge and experience from that experiment may have lasting effects
on everyday life. One aim of the project is to analyse the effects of government and public
agencies’ recommendations on meeting and travel behaviour on employees at different
organisations selected (public agencies, universities and companies) in Sweden. This sub-
study has been carried out in the form of a questionnaire study for employees with desk work
where telework has been relevant. Another aim of this project has been to take part of the
employer's view of the situation that has arisen, what measures have been taken to tackle the
challenges this has entailed, and how to reason, plan and prepare for the time after Corona -
the "new normal". This sub-study has been carried out in the form of an interview study with
HR people at the organizations studied. In the questionnaire study during spring 2020, the
data collection for public agencies was carried out first and then a few weeks later, the data
collection for universities and companies were made. During these weeks, recommendations
and travel patterns changed, which affects the results and comparisons. The results vary
greatly between organizations, which probably depends on the time of data collection but
overall, the results of the study indicate that those who previously commuted by public
transport changed their travel in different ways. Many employees did not go to work at the
time of the study. Other strategies used are to take the car instead or cycle/walk. However,
the stated concern about infection during public transport travel is relatively stable between
studied organizations, i.e. also between the time of data collection. The results for employees
in public agencies indicate a significant difference in anxiety about infection while travelling
by public transport at the time of data collection, between those who believe that travel returns
to normal and those who do not believe in normality: those who are more worried about
infection in public transport are less likely to think that one will go back to normal commuting
patterns. For other studied organizations, this difference is not significant. Universities are
the organization that has changed its use of digital meetings the most. Despite the major
change, satisfaction with digital meetings and teleworking is relatively high. The interviewees
believe in a sharp increase in teleworking after Corona with an average of 2.2 days of distance
work per week, highest among government councils where they believe in half-time at a
distance: 2-3 days per week on average. Results from the interview study indicate that the
offices are expected to have a slightly different role after Corona, where more emphasis is
placed on formal and informal meetings and social exchange and less on pure office work. It
emphasizes the importance of the office being able to offer a good working environment and
be a place that you get energy and inspiration from visiting. The offices will to a greater extent
need to offer equipment and spaces for digital meetings.
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1. Inledning

Corona-krisen har lett till den snabbaste och mest omvélvande fordndringen i icke-
krigstid av vara liv, savil privat som professionellt. Isolering och reserestriktioner innebér
en dramatisk minskning 1 efterfrigan av persontransporter, inte minst kollektiva
transporter dd méanniskor dr rddda for att bli smittade av andra resendrer. Ett sitt att
héllbarhetsanpassa transportsystemet dr att minska efterfrdgan av transporter genom att
erbjuda digital tillgdnglighet till olika samhillsfunktioner, sdsom mdoten, arbete,
utbildning, hilsovérd, handel underhéllning, etc. Detta testas nu i ndgot som kan ses som
ett gigantiskt “fullskaleexperiment” och det kunskapsbyggande och de rutiner som nu
etableras kommer sannolikt att 4 vissa kvarvarande effekter. Inte minst anvdndningen av
digitala méten och andra samverkansformer i vért arbete kan komma att fa langtgdende
effekter.

Detta projekt analyserar konsekvenser for arbete, kontor och resor vid nédgra olika
organisationstyper i Sverige; myndigheter, universitet samt foretag. Projektet har
genomforts 1 form av 2 delstudier. I delstudie 1 har en enkitstudie till anstéllda vid de
utvalda myndigheterna, universiteten och foretagen genomforts. Syftet med denna
delstudie &r att analysera fordndrade motes- och resebeteenden samt attityd gentemot
kollektiva fardmedel till f6ljd av Corona med fokus pd arbetsresor samt tjansteresor.
Motivet till att fokusera pa arbetsresor och tjdnsteresor baseras dels pa att det dr for dessa
drendetyper som det uttryckts starkast restriktioner av typen att jobba hemma och att inte
utfora tjénsteresor och att dessa resor star for en stor andel av véra resor.

I delstudie 2 har HR-chefer/direktorer intervjuats. Syftet med denna delstudie dr att f ta
del av arbetsgivaren syn pa den uppkomna situationen, vilka atgidrder man vidtagit for att
tackla de utmaningar detta har inneburit, och hur man resonerar, planerar och forbereder
sig infor tiden efter Corona — det “nya normala”. Vi hoppas hirigenom fa en indikation
pa om Corona kommer att leda till mer varaktiga fordndringar i arbetsplatsernas policys,
riktlinjer och styrmedel for var, nér och hur vi arbetar och reser 1 tjdnsten. Eller kortfattat
— blir arbetsplatserna mer hallbara och klimatsmarta post-Corona?

Rapporten har foljande upplégg. I kapitel 2 ges en bakgrundsbeskrivning av omradet. I
kapitel 3 presenteras studiernas metod och data. I kapitel 4 presenteras resultat ifrén
enkétstudien 1 sammandrag. (I Bilaga 2-4 presenteras resultat fran enkétstudien per
organisation.) I kapitel 5 presenteras resultat ifrdn intervjustudien och slutligen, i kapitel
6 sammanfattas studiens resultat.
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2. Bakgrund

Corona-pandemin har snabbt lett till ndgra av de mest revolutionerande fordndringarna i
privatliv och yrkesliv runt om 1 vérlden. Sjdlvisolering och restriktioner har resulterat i en
dramatisk minskning av efterfrigan pé persontransporter, inklusive kollektivtrafik, eftersom
potentiella passagerare #r oroliga for att bli smittade av andra resenirer. Aven om
omfattningen och varaktigheten av dessa fordndringar inte ar siker, har de redan haft stor
inverkan pa resmonstren. Aloi et al. (2020) analyserade den effekt som karanténatgérderna
som infordes i Spanien den 15 mars 2020 hade pa rorligheten i staden Santander och analysen
avsldjade ett totalt mobilitetsfall pa 76%. Kollektivtrafikanvdndningen minskade med upp till
93%. Enligt en rapport frdin McKinsey Center for Future Mobility (2020) har trafik med
kollektivtrafik minskat med 70 till 90% 1 storre stdder 6ver hela vérlden. Andra studier som
rapporterar stora fordndringar 1 trafikflode och modalandel (sdrskilt minskning av
kollektivtrafikresande) dr Bucsky (2020), Saladi¢ et al. (2020) och Tan and Ma (2020).

Resmonster har paverkats dven 1 Sverige, trots landets relativt liberala tillvigagangssitt for
begransningar, beroende av frivilliga atgdrder som sjdlvpélagd social distansering,
sjdlvovervakning av symtom, hemma nir man &r sjuk och praktiserad god handhygien.
Svenskar rekommenderas att undvika onddiga privata och affarsresor. Nar det géller resor till
pendlare ar radet fran folkhdlsomyndigheten att arbeta hemifran nir det 4r majligt och tillatet
av arbetsgivaren att gora det, halla fysiskt avstand i kollektivtrafiken och undvika att resa vid
rusningstid om det inte dr nodvindigt. Analyser av Jenelius och Cebecauer (2020) visar att
atgirderna mot Corona i Sverige gett en kraftig minskning av kollektivtrafikresandet (40% —
60% for regioner i Sverige) jamfort med andra transportsitt. Vidare visar analyser av Almlof
et al. (2020) att utbildningsnivé, inkomst, dlder samt arbetsplatstyp &r starka prediktorer for
bendgenheten att sluta resa med kollektivtrafik i Stockholm.

Forutom att hjélpa till att forhindra spridningen av Corona, ér transportsystemet under tryck
for att minska sina véxthusgasutsldpp. Transporter svarar for nédstan 25% av de globala
energirelaterade viaxthusgasutsldppen, en andel som har visat sig oka (EEA 2018).
Framjandet av mer hallbart och energieffektivt resebeteende &r av stort intresse, och det finns
bred enighet bland transportforskare om att trafiknivan maste sénkas for att sektorn ska kunna
bidra till en mer hallbar utveckling (Zito & Salvo, 2011; Cohen et al., 2016).

P& grund av Corona-pandemin har anvindningen av distansarbete och virtuella moten okat
kraftigt och pendlings- och affarsresor minskat. Med hjélp av olika tekniska 16sningar som
telefoner, datorer, surfplattor, smartphones, webb- och videokonferensutrustning tréffas och
samarbetar vi praktiskt taget i realtid. Detta dr naturligtvis inget nytt: antalet organisationer
som anviander virtuella méten och flexibla arbetsplatser vixte redan stadigt fore pandemin
(Elldér, 2020; Vilhelmsson & Thulin, 2016). Trots investeringar i IT-infrastruktur och
utrustning och de potentiella fordelarna med virtuellt samarbete (Voytenko et al., 2013) har
manga organisationer misslyckats med att overtyga de anstéllda att utnyttja dessa 16sningar
till fullo (t.ex. Choo et al., 2005; Arnfalk & Kogg, 2003). Affarsresor har sarskilt betraktats
som en del av affarskulturen som ar svar att ersitta (Gustafson, 2013).
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3. Metod och data

3.1. Enkatstudie

En webbaserad enkétundersokning genomfordes i april 2020 till 5 statliga myndigheter:
Arbetsformedlingen, Energimyndigheten, Naturvardsverket, DIGG Myndigheten {or
digital forvaltning och Trafikverket, 3 universitet: Lunds universitet, Kungliga Tekniska
Hogskolan och Karlstad Universitet samt 2 foretag: SYSAV samt Alfa Laval i Lund. De
studerade myndigheterna &r sedan 2011 en del av REMM-projektet, ett projekt som syftar
till att oka och forbéttra anviandningen av virtuella méten i1 svenska offentliga
myndigheter (Arnfalk et al, 2016).

Enkiten gick ut till slumpvis utvalda medarbetare, foretrddelsevis pa kontor 1 storre stdder
dé effekten pa kollektivtrafiken var en prioriterad fragestdllning i undersdkningen.
Myndigheterna ombesorjde sjédlva utskicket till de anstéllda, och pa sé sétt har forskarna
ingen kdnnedom om vem som ombetts svara pa enkiten. I tre av myndigheterna
(Arbetsformedlingen, Energimyndigheten och Naturvdrdsverket) gick enkéten ut till 200
anstillda, i Trafikverket 360 och i DIGG 60 anstéllda (samtliga). Totalt inkom 719 svar
vilket innebér en svarsfrekvens pa 70 %.

Organisationerna ombesorjde sjilva utskicket till de anstillda, och pé sd sétt har forskarna
ingen kinnedom om vem som ombetts svara pa enkdten. Enkiten skickades ut i slutet av
maj/borjan juni med lite variation mellan organisationerna.

e Myndigheterna: 719 svar. Majoritet inkom v. 16-18 (13e april till 3e maj)

e Universitet: 135 svar Majoritet inkom v. 22-24 (25¢ maj-12e juni)

e Foretag: Sysav: 114 svar Majoritet inkom v. 24 (8-12 juni), Alfa Laval: 137 svar
Majoritet inkom v. 22-24 (25e maj-12e juni)

Variationen 1 tid for utskick paverkar resultaten och maéste has i atanke nér resultaten
tolkas. Nar enkidten utskickades till Universitet och foretag hade pendlingen till viss del
kommit tillbaka. I enkétstudien stélldes fragor inom fyra omraden: 1) bakgrundsfrdgor 2)
resor till och fran arbetet/arbetsresor, 3) tjdnsteresor och digitala moten, samt 4)
distansarbete (se Bilaga 5). For universiteten stdlldes dven fragor om distansundervisning.

3.2. Intervjustudie

Tio intervjuer gjordes med HR-chefer i svenska statliga myndigheter, universitet och
privata foretag under november och december 2020, i samma organisationer som
enkédtundersokningar riktade till de anstillda genomfordes tidigare under &ret. De
undersokta  organisationerna  representerar myndigheter:  Arbetsformedlingen,
Energimyndigheten, Naturvardsverket, DIGG Myndigheten for digital forvaltning och
Trafikverket; foretag: Alfa Laval och Sysav; samt universitet: Lunds universitet,
Karlstads universitet och KTH (se Bilaga 1).
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Fragor stilldes inom omradena 1) pendling, 2) distans- och hemarbete, 3) kontorets roll
och utveckling samt tjansteresor och digitala mdten/digital samverkan, (se Bilaga 6). De
semi-strukturerade intervjuerna som varade mellan 40-80 minuter genomfordes i Zoom
och spelades in, varefter de transkriberades och kodades enligt Qualitative Content
Analysis (SAGE  Handbook of Qualitative Data  Analysis).  Antalet
organisationsrepresentanter (av totalt tio intervjuade) som angett ett visst svar, en viss
atgird eller motsvarande, indikeras med en siffra (t.ex. [7]).
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4. Resultat Enkatstudien

4.1. Bakgrundsstatistik

Enligt Tabell 4-1 kommer storst antal svarande i materialet ifrdn Trafikverket foljt av

Energimyndigheten. 1 det totala materialet finns en relativt jimn spridning
overaldersgrupper (30-59 ar) samt mellan konen.
Tabell 4-1. Bakgrundsstatistik for respondenter.
Organisation Alder Kon

20-29 ar 30-39 ar  40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar Kvinna Man Total
Trafikverket 27 77 93 81 39 167 150 317
Naturvardsverket 6 22 32 29 19 70 38 108
Energimyndigheten 5 33 46 46 14 100 44 144
Myndigheten for
digital forvaltning -
DIGG 1 5 13 8 3 18 12 30
Arbetsférmedlingen 6 15 35 32 15 43 60 103
Lunds universitet 11 14 19 12 4 40 20 60
Kungliga tekniska
hogskolan 24 33 7 12 2 29 49 78
Karlstads universitet 5 8 19 20 7 38 21 59
Alfa Laval 6 29 47 38 11 39 92 131
Sysav 7 24 38 38 7 53 61 114
Total 98 260 349 316 121 597 547 1144
K2 Working Paper 2021:4 13



I materialet &r det endast ett fital som har tjénstebil. Storst andel finns hos svarande ifran
foretag.

Tjadnstebil
120%
99% 100% 99% 100%
100% 90% 88%
80%
60%
40%
20% o% 1% 12%
1% 0% 0 0%
0% B
Myndigheter Universitet = Foretag Myndigheter Universitet  Foretag
Kvinna Man
W]a ®mNej

Diagram 4-1 Tillgang till tjanstebil

I materialet har majoriteten tillgang till privatbil. Storst tillgdng har de foretagsanstéllda.
Det finns ingen signifikant skillnad mellan konen.

Tillgang till privatbil
90%

. 79%
80% 71%
70%
60% 53%
46% 47%
50%
° 39% 39% 40% 0 N

30% 1 23%
20% 13%
10% I 6% I 8%

0% L

Myndigheter Universitet Foretag  Myndigheter Universitet Foretag

Kvinna Man

W Ja, alltid/for det mesta ™ Ja, ibland ™ Nej

Diagram 4-2 Tillgang till privatbil
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I diagram 4-3 ses uppgiven paverkan av Corona pa arbetssituationen. Skillnaden mellan
myndigheter och universiteten och foretagen paverkas till del av den fordndrade
situationen som radde i samhéllet vad géiller Corona nir universitets- och foretagsstudien
gjordes 1 jamforelse ndr myndighetsstudien gjordes.

Paverkan av Corona

70% 63%

59%
60% 56% 54% 53%,

509% w4 47%
9% 2%
0 69 7%
40% %
0%
30%
20% 6%
10% 4% 5% 6% 4% 4% I
0% | u | - -

Myndigheter Universitet Foretag  Myndigheter Universitet Foretag

Kvinna Man

W Ja, avsevart MJa, nagot M Nej

Diagram 4-3. Paverkan av Corona pa arbetssituationen.

4.2. Resor till och fran arbetet

Innan Corona pendlade de allra flesta till jobbet alla dagar 1 veckan. Av de studerade
organisationerna har de studerade myndigheterna fler som inte pendlar hela veckan pga
deltidsarbete, arbetar hemma, tjénsteresor etc.

Antal dagar pendling innan Corona

100%
90% 87%
80% 75%
70% 62
60%
50%
40%
30% 26%
20% 3%
10% 09%3%19% 1%2%1% 3%71052% 8%7%2% I8%
0% e e e - [
0 1 2 3 4 5

® Myndigheter ™ Universitet MForetag

Diagram 4-4 Antal dagar pendling till arbetet innan Corona.
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Under Corona skedde en stor fordndring i arbetspendlingen. Storst reduktion ses hos de
studerade myndigheterna. Har far vi dock ater igenom komma ihég att skillnad 1 resultat
1 Diagram 4-5 till del 4r ett resultat av att studien genomfordes vid olika tillfallen.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Antal dagar pendling under Corona

74%

9
43% 21%

24%
9
129 [l 13% 1%
7% 7% 7% 6% 6%
4% 3% l 2% 3%
| - . = - .
0 1 2 3 5

4

B Myndighet M Universitet M Foretag

Diagram 4-5 Antal dagar pendling till arbetet under Corona (vid tid fér studien)

24%

12%

Urvalet av myndigheter och universitetet fokuserades pa storre tatorter for att finga sa stor
andel av kollektivtrafikresendrer som majligt. Enligt diagram 4-6 lyckades vi finga en relativt
stor andel kollektivtrafikresendrer i1 studien. Vad géller foretag dr bada lokaliserade 1 utkanten
av Lund med en relativt stor andel bilpendling.
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Fardmedel innan Corona
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Diagram 4-6 Fardmedel for arbetspendling innan Corona
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De som tidigare pendlade med kollektivtrafik har dndrat sitt resande péd olika sitt.
Majoriteten av de myndighetsanstillda akte inte till jobbet vid tidpunkten for studien.
Andra strategier som anvénts dr att ta bilen istéllet eller cykla/ga. Resultatet indikerar att
anpassningen i pendling svéingt kraftigt mellan datainsamlingarna.

Forandring de som tidigare akte kollektivtrafik

70%

60%

50%

40%

29%
27%
24%
18%
12%
12% o 12% 10%
10% o
I - =
N
o% |

59%
29%
20%
14%
I 12%

Jag reser som  Jag aker bil istéllet Jag cyklar eller gar Jag undviker resor  Jag reser som  Jag goringa resor
vanligt i stéllet under vanligt men haller till arbetet fér
rusningstrafik extra avstand tillfallet

B Myndighet M Universitet M Foretag

Diagram 4-7 Férandring i fardmedel for de som tidigare pendlade med kollektivtrafik.

Over hilften av de svarade #r oroliga for smitta vid resor i kollektivtrafiken. I jimforelse
med andra frdgor &r skillnaden inte sa stor mellan myndighetsstudien och de 2 senare

studierna vad géller oro for smitta.

Orolig i kollektivtrafiken

60%

50%

50%
A% 3%
40%
0% 27%
25% 25%

9

0% 19%
14%
13%
10%

10% I 7% 8%
0% I I

Ja, mycket orolig Ja, nagot orolig Varken eller Nej, inte sarskilt
orolig

B Myndighet ® Universitet M Féretag

Diagram 4-8 Orolig for smitta vid resor med kollektivtrafiken?
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Pé frdgan om hur man tror att arbetspendlingen kommer att pdverkas i framtiden svarar
over hiften att pendlingen kommer att aterga till det normala dvs situationen innan
Corona. I tolkning av resultat fran denna fraga ska vi ha i atanke att svaren kan paverkas
av hur man onskar att situationen kommer att bli.

Paverkan pendling efter Corona

50%
40%
30%
20%
0%

10%

3%

I -

i - N

Aterga till det normala Viss skillnad Betydande skillnad Total férandrad
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Diagram 4-9 Hur respondenten tror att arbetspendlingen paverkas i framtiden av Corona.

4.3. Tjansteresor och digitala moéten

Diagram 4-10 och diagram 4-11 visar pd skillnad i tjansteresor fore och under Corona
pandemin. Diagrammen visar att tjdnsteresorna i princip férsvann.

Tjansteresor innan Corona?

70% 62% 1%

60%
51%

50%
40% 36%
30% 2% 22%
20% 15% 17% 5%
0%

Nej

Ja, ofta Ja, ibland

m Myndigheter ® Universitete m Foretag

Diagram 4-10 Gjorde du tjansteresor innan Corona?
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Tjansteresor under Corona?

0,

100% 97% 949 930
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

6% 6%
10% 1% 3%
0% 09 b
0% o 0% —

Ja, som vanligt Ja, men mindre/begransat Nej

= Myndighet ™ Universitet ™ Foretag
Diagram 4-11 Andel som gor tjansteresor av de som svarat att de tidigare gjorde tjansteresor.

Diagram 4-12 visar hur de som tidigare uppgivit att de gor tjansteresor, under Corona
16ser de drenden/mdten som man tidigare reste till. Resultatet visar pa att digitala mdten
ersatt sa gott som samtliga drenden/méten.

Losning arende/moten man tidigare reste till

70%

63%

61%

60%
53%

50%

40%

31%

30% 27%

26%

20%

11%

10% 8% 7%
.aa Hi=
. milm
Alla/néstan alla Det flesta stélls in, féor  Vissa stélls in, fér de For alla/néstan alla
méten/arenden stélls in ett fatal anvdnds digitala flesta anvédnds digitala méten/arenden anvands
méten méten digitala méten

B Myndighet ™ Universitet ™ Foretag

Diagram 4-12 Hur l6ser du nu drenden/méten som du tidigare reste till?

Diagram 4-13 visar pd anvindningen av digitala moten innan Corona. Diagrammet visar
pa en hog anvindning bland Myndigheterna medan universiteten urskiljer sig genom en
relativt 1dg anvindning.
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Digitala moten innan Corona
40%

35%
32%
30% 294
28%
25%
20% 19%
16%
15%
10%
5%
2% 2%
1% 0%
0% -
Flera ganger per  Varje dag Varje vecka Varje manad  Nagon gangi Inte alls
dag halvaret

B Myndighet M Universitet M Foretag

Diagram 4-13 Anvandning av digitala méten innan Corona

I diagram 4-14 redovisas anviandning av digitala moten under Corona. I jamforelse med
diagram 4-13 ses en mycket stor 6kning for samtliga organisationer. Storst fordndring
syns for universiteten. Detta ses dven i diagram 4-15 som redovisar 6kning i anvindning
av digitala moten (6kning har métt som 6kning av gradering 1 anvindning) samt ndjdhet
med digitala moéten (matt pa en skala 1-100). Enligt diagrammet syns ingen korrelation
mellan 6kning 1 anvindning och ndjdhet med digitala méten. For universiteten som fick
en mycket stor 6kning i digitala mdten varier grad av ndjdhet. En spekulation &r att detta
kan bero pé variation 1 utrustning, kunskap, beredskap och IT support.

Digitala moten under Corona

80%
74%

70%

60%
53%

50%

40%
34%

31%
30% = .
0

20% 18% 18%
14%
10% 8% 8%
5% 5%
3% ,
0% . l 0% 0% g o% %
0% P |

Flera ganger per Varje dag Varje vecka Varje manad Nagon gang i Inte alls
dag halvaret
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Diagram 4-14 Anvandning av digitala méten under Corona
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Anvandning digitala moten
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Diagram 4-15 Okning i anvéndning av digitala méten samt néjdhet (p& en skala 1-100) med dessa méten

Enligt resultatet i diagram 4-16 tror sa gott som alla att den digitala samverkan kommer att
fordndras. Det dr dock fa som uttrycker att ingenting blir sig likt dvs en omvélvande
fordndring.

Effekter efter Corona, digitala moten

60%

52%

50% 49% 49%
43%
40% 38%
36%
30%
20%
10% 7% 8%
e
- H B

Inte pa nagot satt, allt Vi blir battre pa att Vi blir mycket béttre pa att Ingenting blir sig likt igen -
atergar till det normala samverka digitalt, men bara samverka digitalt, stora  féréandringarna ar har fér
smérre férandringar férandringar att stanna!

B Myndighet M Universitet ™ Foretag

Diagram 4-16 Paverkan pa digitalsamverkan efter Corona
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4 4. Distansarbete

Enligt diagram 4-17 &r de anstillda pa studerade myndigheterna mest ndjda med
distansarbete. Minst ndjda dr de anstdllda pd universiteten. I tabell 4-2 redovisas den
genomsnittliga ndjdheten med distansarbete per organisation. De anstéillda vid
arbetsformedlingen &r de som &r mest ndjda med distansarbete.

Nojdhet distansarbete
L 74,3
74

72 70,66
70

68

60 64,22

64

62

60

58
Myndigheter Universitet Foretag

Diagram 4-17 No6jdhet med distansarbete (skala 1-100)

Tabell 4-2 N6jdhet med distansarbete for respektive studerad organisation.

Organisation Medel (1-100)
Trafikverket 75,06
Naturvardsverket 72,27
Energimyndigheten 71,19
Myndigheten for digital férvaltning - 73,41
DIGG

Arbetsférmedlingen 78,47
Lunds universitet 62,19
Kungliga tekniska hogskolan 59,59
Karlstads universitet 70,81
Alfa Laval 72,31
Sysav 67,64
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4.5. Distansundervisning

For de anstillda vid universiteten stdlldes &ven fragor om undervisning och
distansundervisning fore/under Corona. Av de som svarat att de undervisar anvinde en
majoritet inte distansundervisning innan Corona. Andelen som inte anvinder
distansundervisning minskade frdn 60% till 18% (diagram 4-18, 4-19). I diagram 4-20
ses dven att 67% hade all undervisning via distans.

Anvande distansundervisning innan Corona

60%

B Ja, har sjalv utvecklat distansutbildning(ar)

® Ja, har undervisat pa distans

® Ja, jag har bidragit till en distansutbildning (pa annat satt)
Nej

Diagram 4-18 Anvandning av distansundervisning innan Corona

Anvandning distansundervisning under Corona

18%

L

m Ja, jag utvecklar utbildning(ar) pa distans
® Ja, jag undervisar pa distans
® Ja, jag bidrar till en distansutbildning (pa nagot annat satt

Nej

Diagram 4-19 Anvandning av distansundervisning under Corona
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Andel distansundervisning

m Allt ®mEnstérre del  m Ca hélften Mindre del ®mIngen

Diagram 4-20 Andel av undervisning som sker via distans under Corona.

Enligt tabell 4-3 dr ndjdheten med distansundervisning relativt lika. Mest ndjda med hur
distansundervisningen fungerar &r de anstillda vid Lunds universitet.

Tabell 4-3 Nojdhet distansundervisning

Organisation Medel (1-100)
Lunds universitet 64,67
Kungliga tekniska hogskolan 58,66
Karlstads universitet 62,87
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5. Resultat Intervjustudie

5.1. Pendling

Pendlingen under Corona paverkas av arbetsgivarna frdmst genom att de anstéllda
rekommenderas att arbeta hemifrdn [8]. Man 4r noga med att pdpeka att alla
arbetsuppgifter inte kan skotas hemifrdn och att det inte dr forbjudet att komma till
kontoret om hemmamiljon inte ldmpar sig for det arbete som ska utforas. Anstillda
rekommenderas ocksa att undvika att resa i rusningstrafik [7] och flera erbjuder en storre
flexibilitet [6] runt de anstilldas arbetstider (ndr man kan borja och sluta pa dagen). Flera
arbetsgivare [4] avrader helt fran att resa med kollektivtrafik.

Aktiva atgdrder som tagits for att underlitta pendlingen (eller for att undvika den) &r att
underlitta for distansarbete [2], erbjuda fri parkering [2] och i enstaka fall erbjuda de
anstillda att arbeta frdn mer nédrbelégna kontor, och att ersétta kostnaden for taxi eller att
kora med egen bil.

De intervjuade var relativt tveksamma till att sia om de kvarstdende effekterna pa
pendlingen efter Corona, men flera [4] tror pa att ett fortsatt 6kat distansarbete kommer
att paverka pendlingsresandet framdver. En organisation ndmnde att man kan komma att
vidga sin rekryteringssfar tack vare de 6kade mdjligheterna till distansarbete och digital
samverkan.

5.2. Distansarbete & hemarbete

Alla tillfragade organisationer reglerade pa négot sitt distansarbete for sina anstillda
genom ndgon form av policy, riktlinjer eller muntliga avtal innan Corona. Vanligast var
att detta reglerades genom skrivna riktlinjer [4] eller en skriven policy [3], men dven
genom enskilda muntliga avtal [2] och i ett fall genom att delegera ner besluten till
enskilda avdelningar inom organisationen.

De flesta av organisationerna var restriktiva eller mycket restriktiva [7] till distansarbete
innan Corona. For universiteten géllde denna restriktiva hallning framforallt teknisk och
administrativ (TA) personal, medan forskare och larare atnj6t en storre frihet att vélja att
jobba pa distans. Tre myndigheter var & andra sidan mer positiva till och hade stor
erfarenhet av distansarbete redan innan Corona och tillit dé sina anstdllda att arbeta pé
distans flera dagar i veckan.

Distansarbetet forvéntas fortsitta dven efter Corona, 1 en klart hogre omfattning dr innan
pandemin. I snitt sa raknar man med att de som har arbete som kan skdtas pa distans,
kommer att arbeta i snitt drygt tvd dagar per vecka (2,2 dagar/vecka), dir den hogsta
andelen distansarbete forvéntas i myndigheterna (2,5 dagar/vecka) och den légsta bland
universitetens TA personal (1,7 dagar/vecka). Intervjupersonerna var anmérkningsvért
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samstdmmiga runt det forvintade antalet dagar (standardavvikelse 0,5 dagar) dér bl.a. de
fyra myndigheter som gjorde en skattning samtliga uppgav 2-3 dagar per vecka.

De flesta av de undersokta organisationerna planerade [5] eller hade redan paborjat [2]
en revidering av sin policy, eller sina riktlinjer for distansarbete. I ett par fall ingick
revideringen som en del av ett mer omfattande revideringsarbete av hur man skulle arbeta
och nyttja sina kontorsytor framdver.

Den snabba overgéngen fran huvudsakligen kontorsbaserat arbete till att arbeta helt eller
en stor del av arbetstididen pd distans har gatt bra [7] eller mycket bra [4] vittnar
intervjupersonerna nistan samstimmigt om'. P4 ett av universiteten tyckte man att
distansarbetet var vildigt besvirligt for delar av TA-personalen, men fungerade i
huvudsak bra for de mer distansarbetsvana ldrarna och forskarna.

“Det har funkat bra. Varit uppmérksamma pa de signaler vi har fatt pé att det
inte fungerat. Lararna hade en storre vana att jobba hemifran.”

De anstdllda dr i de flesta fall Overvdgande positiva till distansarbetet [6] men
personalcheferna har dven fatt in rapporter om problem vid heltidsarbete 1 hemmet:
fysiska problem [3] sdsom ont i rygg och nacke, trotthet 1 gonen och huvudvérk. De
anstillda har dven klagat pd att man &r trétta pa att hela tiden behdva arbeta pa distans [3]
och att de saknar den sociala kontakten [3] som kontoret annars kan erbjuda.

Hur vél distansarbetet fungerar och uppskattas av de anstillda ar individuellt, dér vissa
har utmaningar med en hemmamilj6é som ar daligt anpassad for arbetsformen [3], andra
har ett storre socialt behov och kéinner sig isolerade [2], dldre klarar sig generellt sett
battre 4n unga och nyrekryterade som saknar stod och vigledning [2]. Dessutom spelar
vilken sorts arbetsuppgifter man har roll for hur vil distansarbetet fungerar [2]. I ett fall
vittnar man dven om ledsna, trotta och deprimerade medarbetare.

For att erbjuda stdd till de anstédllda och hjilpa dem tackla en del av dessa utmaningar
erbjuder organisationerna stdd till olika chefer och ledare genom information och
utbildning 1 distansledarskap [4] och 1 vissa fall genom gemensamma diskussioner om
hur man kan driva verksamheten framat och samtidigt stotta och underlitta for
hemarbetarna. Ménga chefer erbjuder titare avstimningar med de anstéllda [5] men
vittnar ocksé om att detta d&ven innebir ett merarbete for dem.

Fackliga representanter dr antingen positiva till distansarbetet [3] eller sd har de ingen
uttalad &sikt om det [3]. I de fall de uttryckt dnskemal s& har det i ett fall varit att man ar
angeldgna om en god arbetsmiljé i hemmet med bra teknisk utrustning och ergonomiska
mobler, och att man inte vill tvinga de anstéllda att arbeta hemma om man inte 6nskar det
eller om miljon dér inte dr lamplig for detta.

Intervjuerna gav en varierande och oklar bild av fragan om vilket ansvar arbetsgivaren
har for de som arbetar pé distans, eller som en av de intervjuade uttryckte sig: “Ansvaret
for arbetsmiljon vid distansarbete: det dr ddr det blir klurigt.” Nagra av personalcheferna

! Intervjupersonerna beréttade i vissa fall om hur distansarbetet fungerade olika bra for olika grupper inom
organisationen, sasom skillnaden mellan TA-personal och forskare/ldrare pa universiteten. FOor vissa
organisationer redovisas darfor flera olika svar om nojdhet med distansarbete.
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[2] tyckte att ansvarsfragan var oklar men understrok dven den enskilde har ett ansvar vid
hemarbetet. En av de intervjuade menade pé att det var orimligt att arbetsgivaren skulle
ta ansvar vid distansarbete, f0r: “tdnk om jag skulle fd for mig att ligga under soffbordet
och jobba. Det kan ju inte arbetsgivaren ta ansvar for.” Andra pekade pa chefernas stora
ansvar och utmaning med att hélla ihop sina grupperingar och skapa en gruppkénsla och
samhorighet ndr man inte traffas fysiskt.

Arbetsgivarna har varit tillmotesgdende med avseende pd att forse de anstdllda med
teknisk utrustning och mdbler i hemmet. De anstillda har forsetts med datorutrustning
inkl. en extra bildskdrm [2], vissa 4ven med kontorsstol [2] medans andra arbetsgivare
utover detta dven forsett en del anstidllda med hoj- och sdnkbara skrivbord i hemmet i de
fall det ansetts nddvéndigt [5]. Utrustningen har ldamnats ut enligt devisen: “need to have”
och inte “nice to have”.

Arbetsgivarna hade lite olika strategier for den utrustning som de anstédllda kunde ta med
sig hem: vanligast var att man dubblerade utrustningen [4] dvs att organisationen forser
den anstéllde med utrustning bade pd kontoret och i hemmet, for att man réknar med ett
fortsatt distansarbete efter Corona. Nagra arbetsgivare [3] 1dt de anstillda lana hem
utrustningen fran kontoret for att antingen ta tillbaks den till kontoret framdver, eller for
att fortsitta att anvanda den vid ett framtida distansarbete. Nagra arbetsgivare [3] pratade
dven om att efterskénka utrustningen till de anstéllda.

” Nér vi har skickat ivég t.ex. en bildskdrm sa riknar vi inte med att f4 tillbaka
den, for om man fortséttningsvis kommer att jobba 2-3 dagar hemifran
behdver man en bra skdrm och en schysst stol hemma.”

I manga fall var det dnnu oklart hur man skulle hantera utrustningsfrigan framover.
Losningarna praglades av att man med kort varsel tvingats 16sa problemet med att
mojliggora for sina anstéllda att arbeta hemifran, vilket t.ex. kan forklara att man inte
hunnit ta fram ndgon gemensam strategi bland myndigheterna.

Situationen med den snabbt okande andel anstillda som arbetar pa distans har ater
aktualiserat frigan om mdjligheten for de anstillda att arbeta pd en jobbhubb? eller
satellitkontor ndarmare hemmet. I flera myndigheter [4] hade frdgan om jobbhubbar
diskuterats och man stillde sig forsiktigt positiva till konceptet, medan inga av de
tillfrigade foretagen eller universiteten hade tankt i dessa banor. Frdgan om vem som ska
betala for arbetsplatsen verkar utgdra en stotesten dd man ogérna vill betala for dubbla
kontorsplatser.

”Jobbhubbar en mojlighet, men da kanske for statlig personal. For 2-3 ar
sedan diskuterades detta, med da var det prematurt, nu dr det mer aktuellt.”

2 En jobbhubb, kontorshotell eller ett Coworking Space, kan beskrivas som en arbetsplats som delas av
anstéllda fran flera olika foretag och av egenanstillda. Utdver tillgangen till en kontorsarbetsplats man ta
del av gemensamma tjénster och aktiviteter som ofta erbjuds dér.
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” Konceptet har borjat diskuteras nu, finns ett visst intresse, vi behdver veta
mer. Sékerhetsaspekten (infosdkethet) begrénsar.”

5.3. Kontorets roll och utveckling

Manga organisationer, inte minst myndigheter, har helt eller delvis gatt dver fran
traditionella kontor med enskilda eller delade rum till aktivitetsbaserade kontor (ABK).
Vi denna dvergang dimensioneras ofta ABK-kontorets storlek och antalet arbetsplatser
med hénsyn till att en del av arbetsstyrkan inte finns pé plats samtidigt, da de ér pa ute pa
olika uppdrag, pa resande fot eller arbetar pd distans. Det snabbt 6kade distansarbetet har
darfor dels kanske battre forutsdttningar om man redan stéllt om till ABK, och/eller sa
skapar det ett fordndrat behov av kontorsarbetsplatser och kontorsyta.

Bland de intervjuade organisationerna var det framst de statliga myndigheterna och ett
par universitet som hade ABK, och de flesta [5] av dem ansédg att det nu var ldge att
vidareutveckla ABK-konceptet.

”Den inslagna vigen med ABK skapar bittre forutséttningar att méta det nya
normala &n om vi hade haft traditionella kontor.”

” Vi kommer att ha kvar vara aktivitetsbaserade kontor, men det vi ser &r att
vi behover fordndra dem for att det man kommer att vilja gora pé kontoret ser
annorlunda ut 4n vad det gor idag.”

Under Corona sa har en del arbetsuppgifter krivt att personal dr nirvarande pa kontoret,
bl.a. for att skdta om servrarna, ta hand om posten, gora utskrifter visst och annat
pappersbaserat arbete. I vissa fall har man dven behovt komma in for att ta mot leveranser
och kunna diarieféra drenden. Universitet har behovt ha ldrare pé plats for att kunna
genomfora praktiska dvningar sdsom laborationer.

Vad tror man da att kontorets roll dr i det nya normala, och hur ska man kunna locka om
de anstéllda till kontoren igen? Detta var den fraga som kanske engagerade HR-cheferna
mest och dir det gavs flest argument. Enligt dem sa kommer kontorets roll framforallt att
vara en social mdtesplats [5] ddr man kan ha savil formella som informella méten [S] och
dér man kan ha ett utbyte och samtal med kollegor [3], men ocksa en plats for att stimulera
innovation och kreativitet [3]. Flera tycker ocksa att kontoret ska kunna erbjuda en bittre
arbetsmilj6 [3] och vara ett stdlle som man kdnner att man far energi av att besoka.

”Kontoret ska vara en kreativ miljo, med plats for mdten som lampar sig bast
som fysiska moten, t.ex. kreativa, innovation, blandar olika kompetenser. Det
ar 1 motet med en person som jag kommer pé vad jag ska stélla for fraga.
Kontoret ska vara en energikilla, socialt.”

” Man kan ha olika fokus beroende pa var man jobbar - man kan ’jobba undan’
nir man dr hemma och ha fler sociala kontakter pa kontoret. For det sociala
kittet - man bygger relationer béttre pa plats.”
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” ...det dr en konkurrensfordel i framtiden att ha kreativa attraktiva lokaler,
alla foretag kommer inte ha lokaler, jag tror det dr en sak som [gor att] folk
kommer tycka det ar intressant att arbeta [hér]”

Det kan dérfor finnas anledning att tinka om vad géller planering och utformning av
framtidens kontor. Aspekter som lyfts fram som viktiga att tinka pa da &r framst det 6kade
behovet av utrymmen for digitala mdten [7] och ett storre fokus pd motesplatser dn pa
arbetsplatser [5]. Flera tror att behovet av kontorsyta kommer att minska [3] och att man
bor ldgga ett storre fokus pa tidsmissig planering for och reglering av nir de anstillda
finns pa plats pé kontoret [4] — dels fOr att {2 till den 6nskade sociala/kreativa/innovativa
effekten av att de anstdllda faktiskt traffas nir de vél dr pé kontoret, och dels for att man
ska fa plats pa den krympande kontorsytan.

“Farre dn hilften av personalstyrkan kommer att vara pa kontoret i
fortsdttningen.”

”Vi har tidigare haft en diskussion om platsbrist pa kontoret som nu har
kommit av sig.”

”Vi kommer att behdva bygga ut antalet digitala arbetsplatser pa kontoret.
Efterfragan pa de digitala motesrummen dér man kan stdnga dorren om sig
Overstiger utbudet.”

”Det har varit s& redan innan Corona att folk har varit pa kontoret mandag till
onsdag och inte torsdag till fredag. Detta har utvecklats successivt, och
sérskilt fredagar ar bara 20 % pé plats.”

”Bygga vidare pa tanken pa det kreativa métet... Framover, trycka mer pa
vikten av métesplatsen.”

5.4. Tjansteresor och digitala moten/digital samverkan

Samtliga tillfragade organisationer hade en resepolicy innan Corona och i fyra fall lyftes
digitala mdten fram som ett alternativ som skulle dvervégas. I en organisation hade en
skrivelse om digitala méten tillkommit vid en revision av policyn under det gingna aret.

Majoriteten av organisationerna hade en uttalad ambition att minska miljé- och
klimatpéverkan fran tjinsteresandet [6], men bara en av dessa hade satt ett kvantifierat
mal for detta. Tre organisationer angav var sitt styrmedel for att reglera resandet: att chef
maste godkinna resan i forvdg, en intern klimatkompensation som avsitts till en intern
fond for miljodtgarder och minskade reseanslag (beroende pa minskade medel till
myndigheten).

P& frigan om vad som &r viktigast att fortsitta resa till efter Corona, presenterade
intervjupersonerna ett stort antal syften. Det som nimndes av flest var platsbesok och
faltstudier [4] foljt av att etablera samarbeten och internationella kontakter och
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forhandlingar [badda 3 ggr], kreativa moten/diskussioner, konferenser, utbildning och
kompetensutveckling [2 ggr], men dven att diskutera kénsliga drenden, externa moten,
utbyten, kundbesok, bygga relationer, teknisk support - argument vilka alla ndimndes av
en person var.

” Bygga relationer - uppstartsmote, nya projekt, dar relationer &r viktiga, t.ex.
forhandling, kinsliga méten, skaka hand.”

”Reser till tillfillen dir vi kan fa den extra dimensionen for att halla ihop var
organisation”

” Vi dr med pé vissa forhandlingar nere i Bryssel det kan bli vildigt svart, om
inte dven dessa blir digitala.”

”..ndr man tar in en ny leverantor... dar ar det viktigt att vara pa plats och se
till att sdkerstélla att saker ar pa ratt sitt.”

” Arbetsplatsbesok ddr man behdver titta pa saker, men man kan sékerligen
gora detta digitalt ocksa. Internationella méssor, kommer detta vara digitalt,
ja kanske en del kommer vara digitalt. Man behover visa upp produkter: ja,
nej - en del kommer man nog kunna visa upp digitalt.”

I intervjuerna stilldes dven fragan om vilken typ av moten som man tidigare rest till kan
man fortsdttningsvis med fordel skota digitalt. Oftast foreslogs korta avstdmningar,
utbildning och konferenser [alla 3], foljt av workshops och internationella kontakter [bada
2], och seminarier/presentationer, projektmdten, problemldsning, teknisk support och
kundbesok angavs alla en gang var.

”Det ar sd himla mycket [som kan koras digitalt], t.ex. avstimningsmoten
med medarbetare, utbildning gér ju faktiskt jattebra... har dagslanga moéten,
jag tycker tom att det gér battre [att halla dem digitalt]. Workshops - bade och.
Héanger mycket pa den digitala mognaden hos deltatagarna. Facilitatorns roll
ar oerhort viktig [for att lyckas med en digital workshop] och kunna hantera
bade sak, person och verktyg.”

”Intressant utveckling nu. Nu fatt ett videoverktyg for rekrytering, fatt ett
workshopverktyg online. Man har utvecklat motesrutinerna - motena har
blivit mer strukturerade, deltagarna ldser pd i forhand, mer tid till dialog.
Anmailt frégor i chatten, ordning och reda.”

” Vi ser att ménga av de konferenser vi akte till tidigare, dér syftet var rent
nitverkande, faktiskt fungerar néstan béttre digitalt. Tuffare krav, krévs en
resa for att uppna resultatet. Vi har en del internationella nétverk - nej glom
det - det &r inte alls sdkert att man behover resa for att bygga relationer dér.
Nar man ska avhandla en tydlig sakfraga, ska 16sa ett problem, da ar det
digitala motet mer effektivt.”
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Hur mycket kommer ni att resa i tjdnsten efter Corona jaimfort med innan? Samtliga
organisationer tror pa en minskning och de nio som végade sig pa en kvantifierad gissning
tror pa en kraftig minskning av tjdnsteresandet till i snitt 59 % av den tidigare nivan (med
en standardavvikelse pa 21 %). Myndigheterna gissade 1 snitt pd att tjdnsteresandet
kommer att ligga pd 40 % jamfort med tidigare omfattning, medan
universitetsrepresentanterna trodde 1 sitt pa att nivdn kommer att ligga pa 73 % av den
tidigare volymen resor.

”Resandet kommer att minska vésentligt. Vi har inte skél att resa pd samma
satt.”

”Det beror ju ocksa pa vilka uppdrag vi far till exempel olika EU-uppdrag,
och pé hur alla andra i samhéllet stdller om. Om vi stiller om och inte andra
da blir det svarare.”

”...vi kommer troligtvis att bevara var livsstil fran tidigare, s det blir nog inte
s stora fordndringar. Man bor tinka till om sin livssituation, beakta vilka
delar som underléttar samarbete.”

” Tjansteresandet efter Corona ligger gissningsvis pa 70 % jamfort med innan
Corona, men sedan kommer det troligen att successivt g upp igen.”

Pé frdgan om vilka forandrade behov av digital samverkan man ser att man kommer att
fa efter Corona, svarade de flesta [6] av de tillfrigade att man kommer behdva anpassa
sina arbetssétt och sitt sdtt att samverka med andra till de digitala mojligheterna. Hélften
[5] tror pa ett 6kat behov av digital samverkan och en av organisationerna pa ett nagot
okande behov. Ett par av myndigheterna understrok vikten av att undvika ”motesinfarkt”
— da det &r sd enkelt att bjuda in ménga deltagare till ett mdte och dven enkelt att kunna
delta, sa fylls vara kalendrar med méten, ndgot som ménga upplever som ett stort
problem.

” Motestekniken kan man hela tiden forfina. Man behdver ocksa bli mer
selektiv, det dr bade fysiskt och psykiskt jobbigt att hela tiden sitta [i digitala
mdten] pa det hir viset, man blir mer last och det 'tar ju pa'. Risken é&r ju att
det blir langre dagar ocksa.”

” Vi maste vara mer innovativa, tinka pé ett nytt sitt. Vad ar det vi kan
anvénda tekniken till? Vi har digitaliserat analoga méten. Vi behover utveckla
vara digitala kontakter, vi bokar upp varandra for att ta varandras
uppmarksamhet, vi ldser upp varandras tid.”
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6. Sammanfattning

COVID-19 krisen har bidragit till en revolutionerande férdndring i bdde véra privata och
professionella liv. Isolering och resebegrinsningar har resulterat i en dramatiskt minskad
efterfrdgan pé persontransporter, inte minst kollektivtrafik, eftersom manga ar ridda for
att bli smittade av andra resendrer. Forutom att hantera effekterna av Corona, maste
transportsystemet ocksd fordndras for att minska utsldppen av véxthusgaser. Ett sétt att
minska efterfrdgan pd persontransporter dr att introducera olika digitala verktyg och
tjdnster. Under Corona-pandemin testas det i vad som kan betraktas som en storskalig
forsoksverksamhet och erfarenheter fran de nya arbetssétt och vanor som nu etableras
kommer troligen fa kvarstdende effekter, ockséd efter att pandemin klingat av. Flera
svenska offentliga myndigheter har sedan tidigare varit engagerade i1 projekt for att 6ka
andelen virtuella moten. Det har resulterat i1 férre resor, och déirmed ldgre
koldioxidutsldpp per anstilld.

Studien &r baserad pa sjdlvskattade beteenden och attityder fore och under Corona-
pandemin. Resultaten tyder pa att det har skett en omfattande fordndring av savil
pendlingsresor som arbetsresor. 86 procent av respondenterna uppgav att deras pendling
forandrats under Corona-pandemin. Som ndmndes i1 inledningen genomfordes forst
datainsamlingen for myndigheter och nagra veckor direfter datainsamlingen for
universitet och foretag. Under dessa veckor hann rekommendationer och resmonster
andras vilket paverkar resultaten och jimforelser. Studiens resultat pekar sammantaget
pa att de som tidigare pendlade med kollektivtrafik dndrade sitt resande pa olika sétt.
Manga anstdllda 8kte inte till jobbet vid tidpunkten for studien. Andra strategier som
anvénts ar att ta bilen istéllet eller att cykla/gd. Resultatet varierar dock stort mellan
organisationer vilket sannolikt beror pa tidpunkt for datainsamling. Den uppgivna oron
for smitta vid kollektivtrafikresa dr dock relativt stabil mellan studerade organisationer,
dvs dven mellan tidpunkt for datainsamling. Resultatet for anstdllda vid myndigheter
indikerar en signifikant skillnad 1 orolig for smitta 1 kollektivtrafiken vid tidpunkten for
datainsamlingen mellan de som tror att resorna atergar till det normala och de som inte
tror pd normalitet: de som dr mer oroliga for att smittas 1 kollektivtrafiken dr mindre
bendgna att tro att man kommer ga tillbaks till normala pendlingsmonster. For dvriga
studerade organisationer dr denna skillnad inte signifikant.

For affarsresor, som ofta betraktas som en del av arbetsplatskulturen och ddrmed skulle
vara svéra att fordndra, var minskningen dnnu storre. Endast tre procent menade att de
fortsatte att genomfora affarsresor som tidigare, de allra flesta mdtena genomfordes
istillet virtuellt. Resultaten indikerar att de organisationer vi studerat var vél forberedda,
atminstone tekniskt, for att genomfora en snabb beteendeforandring nir resor i tjdnsten
inte ldngre var ett alternativ. Universiteten dr den organisation som fordndrat sin
anvindning av digitala moten mest. Trots den stora omstéillningen dr ndjdheten med
digitala moten och distansarbete relativt hogt.

Pé fragan om respondenterna tror att de nya virtuella mdtes- och samarbetsrutinerna
kommer att kvarstd ndr Corona-pandemin har klingat av menar de flesta att arbetet
kommer att fordndras avsevért och att vi kommer att bli mycket battre pa att samarbeta
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med hjilp av digitala verktyg. En majoritet av respondenterna tror dock att
arbetspendlingen kommer att aterga till samma nivéer som tidigare.

Samtliga undersokta organisationer har gjort omfattande anpassningar av sin verksamhet
under pandemin, framforallt genom att de anstillda arbetar pd distans (huvudsakligen
hemarbete) och med hjélp av digitala mdten. Pa sé sétt verkar man ha klarat av att kunna
fortsitta det mesta av sin verksamhet. For de som fortfarande reser in till arbetsplatsen sa
erbjuder man en 6kad flexibilitet i arbetstiderna for att péd sé sétt kunna undvika trangsel
under kollektivtrafikens rusningstrafik.

De intervjuade tror pé en kraftig 6kning i distansarbetet efter Corona med i snitt 2,2 dagars
arbete pa distans per vecka, hogst bland statliga myndigheter dér man tror pé halvtid pa
distans: 2-3 dagar per vecka i snitt.

Den snabba Overgangen frdn kontorsarbete till att arbeta helt eller stora del av
arbetstididen pa distans verkar i huvudsak gétt bra eller mycket bra. Vissa arbetstagare
har utmaningar med daligt anpassad hemmamiljé for arbetsformen, flera kdnner sig
isolerade och nagot fall beréttas om ledsna, trotta och deprimerade medarbetare. De
fackliga representanterna dr antingen positiva till distansarbetet eller sa har de ingen
uttalad asikt om det. Arbetsgivarens ansvar for distansarbetarna verkar oklar och tolkas
pa olika sétt. Under Corona s& har man forsett de anstidllda med kontorsutrustning,
framforallt datorer och bildskdrmar men d4ven mobler i varierande grad.

Kontoren forvintas fi en nagot annorlunda roll efter Corona, diar mer vikt ldggs pa
formella och informella méten och socialt utbyte och mindre pa rent kontorsarbete. Man
understryker vikten av att kontoret ska kunna erbjuda en god arbetsmilj6 och vara ett
stdlle som man far energi och inspiration av att besdka. Kontoren kommer i hogre grad
behdva erbjuda utrustning och utrymmen anpassade for digitala moten.

De flesta av de undersdkta organisationerna planerar eller har redan paborjat en revidering
av sin policy eller sina riktlinjer for distansarbete. I vissa fall ingar revideringen som en
del av ett mer omfattande revideringsarbete av hur man skulle arbeta och nyttja sina
kontorsytor framdver.

Anvindningen av digitala moéten och digital samverkan dr hér for att stanna och forvintas
vara fortsatt hog. Manga har upptickt att en del av verksamheten sasom moten,
konferenser och utbildning gér att skdta digitalt, vilket leder till ett minskat behov av resor
1 tjdnsten. Tjansteresandet forvantas darfor minska till en betydligt ldgre niva an tidigare:
41 % minskning jaimfort med nivan fore Corona. De statliga myndigheterna tror pa den
storsta minskningen: 1 snitt 60 % reduktion medan universiteten gor en mer blygsam
beddmning: 1 snitt 27 % nivadminskning av tjénsteresorna.
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Bilaga 1: Intervjupersoner

Tabell B1-1 Personer och organisationer i intervjustudien.
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Bilaga 2: Enkatstudie - Myndigheter

B2-1. Resor till och fran arbetet

F6: 1 % av respondenterna har tillgang till tjanstebil (kvinnor 0,5 %, mén 1,7 %).

Tabell B2-1 Tillgang tjanstebil.

Ja Mej Total
Kvinna  Count 2 397 3498
% within F2_Kaon 0,5% 99,5% 100,0%
Man Count 5 298 303
% within F2_Kon 1,7% 98,3% 100,0%
Count 7 695 702
% within F2_Kaon 1,0% 959,0% 100,0%

F7: 62 % har tillgéng till egen bil for resor till arbetet, 43 % ofta eller alltid (motsvarande
for kvinnor 61 %, 40 % ofta eller alltid)

Tabell B2-2 Tillgang till egen bil.

Ja, alltidifar
det mesta Ja, ibland RE] Total
Kvinna  Count 159 85 156 400
% within F2_Kaon 39,8% 21,3% 39,0% 100,0%
Man Count 142 51 110 303
% within F2_Kaon 46,9% 16,8% 36,3% 100,0%
Count am 136 266 703
% within F2_Kon 42 8% 19,3% 37,8%  100,0%
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F8: Corona har fordndrat arbetssituationen for 96 % av respondenterna, for 55 %
avsevart.

Tabell B2-3 Foérandring av arbetssituationen pga Corona

Ja, avsevart  Ja, nagot Iej Total
Kvinna  Count 223 156 16 395
% within F2_Kon 56,5% 395% 41% 100,0%
Man Count 162 126 12 300
9% within F2_Kon 54,0% 42,0% 40%  100,0%
Count 385 282 28 695
% within F2_Kaon 55,4% 40,6% 4,0% 100,0%

F9: Vanligast att resa fem dagar i veckan till kontoret: 61 %, foljt av fyra dagar: 25 % och
tre dagar 1 veckan: 8% (motsvarande kvinnor: fem dagar: 58 %, fyra dagar: 28 % och tre
dagar: 9 %). Enbart 0,4 % reste aldrig till kontoret.

Tabell B2-4 Antal dagar pendling till arbetet innan Corona

0 1 2 3 4 5 Tatal
Kvinna  Count 3 3 11 ar 110 2249 383
% within F2_Kan 0,8% 0,8% 2,8% 9.4% 28,0% 58,3% 100,0%
Man Count 0 i3 11 17 67 200 am
% within F2_Kan 0,0% 2,0% 3,7% 56% 223% 66,4% 100,0%
Count 3 9 22 54 177 4249 G694
% within F2_Kan 0,4% 1,3% 3,2% 7.8% 255% 61,8% 100,0%

F10: Under Corona arbetar de flesta pa distans: 74 % reser inte alls till kontoret, 12 %
aker in en dag per vecka.

Tabell B2-5 Antal dagar pendling till arbetet under Corona.

0 1 2 3 4 5 Taotal
Kvinna  Count 302 1 18 10 7 15 393
% within F2_Kon 76 8% 10,4% 46% 2,5% 1,8% 38% 100,0%
Man Count 210 39 7 9 9 27 am
% within F2_Kaon 69 8% 13,0% 2,3% 3,0% 3,0% 9,0% 100,0%
Count 512 80 25 19 16 42 694
% within F2_Kaon 73,8% 11,5% 3,6% 2,7% 23% 6,1% 100,0%
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F11: Tag (inkl. pendeltag, tunnelbana och sparvagn) var respondenternas vanligaste
fardmedel till arbetet innan Corona: 40 %, f6ljt av bil: 17 %, Cykel 20 % och Buss: 16

%.

Tabell B2-6 Vanligaste fardmedlet till arbetet innan Corona.

Tag (inkl.
tunnelbana,
pendeltag,

Buss sparvagn) Bil Cykel Gang Total
Kvinna  Count 61 143 83 50 25 362
% within F2_Kon 16,9% 39,5% 229% 13,8% 6,9% 100,0%
Man Count 45 117 25 78 20 285
% within F2_Kon 16,8% 41,1% 8,8% 27 4% 7,0% 100,0%
Count 106 260 108 128 45 647
% within F2_kKon 16,4% 40,2% 16,7% 19,8% 7.0% 100,0%

F12: Av de som reste kollektivt till arbetet innan Corona har 58 % slutat resa till arbetet,
11% reser kollektivt som vanligt, 4 % svarar att undviker resor med kollektivtrafik under
rusningstrafik (nir manga firdas samtidigt), och 4 % reser med kollektivtrafiken som
vanligt men haller extra avstand till resendrer och trafikpersonal. 10 % cyklar eller gar i
stallet for att dka kollektivtrafik och ytterligare 12 % tar bilen i stéllet.

Tabell B2-7 Hur har arbetspendlingen férandrats under Corona?

Ja-jag Ja-jag reser
undviker med
resor med kalle ktivtrafike
kallektivirafik n som vanligt
under men haller
Mej - for de rusningstrafik extra avstand Jag giringa
resorjag gor, Ja - jag cyklar (nér manga till resendrer resor till
reserjag som  Ja-jag aker eller gari fardas och arbetet far
vanligt hil istallet stallet samtidigt) trafikpersonal fillfallet Total
Kvinna  Count 16 18 18 7 8 133 2m
% within F2_}kon 8.0% 9.5% a,0% 3,5% 4,0% 66,2%  100,0%
Man Count 25 25 20 [i} 7 79 162
% within F2_Kon 15,4% 15,4% 12,3% 37T% 4, 3% 43 8% 100,0%
Count 41 44 38 13 15 212 363
% within F2_kon 11,3% 12,1% 10,5% 3,6% 4,1% 58,4%  100,0%
F13: Over hélften: 61 % é&r oroliga att bli smittade av Corona vid resor med
kollektivtrafik, och av dessa édr 19 % ar mycket oroliga.
Tabell B2-8 Oroglig for smitta i kollektivtrafiken?
Ja, mycket Ja, nagot Mej, inte Mej, inte alls
orolig orolig Varken eller  sarskilt orolig orolig Total
Kvinna  Count 72 138 32 80 ] 331
% within F2_Kon 218% M,7% 97% 24,2% 27% 100,0%
Man Count 41 109 27 68 17 262
% within F2_Kon 15,6% 41,6% 10,3% 26,0% 6,5% 100,0%
Count 113 247 59 148 26 593
% within F2_Kon 191% 41,7% §,9% 25,0% 4.4% 100,0%
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F14: 65 % tror att arbetspendlingen aterga till det normala, 28 % tror pa en viss skillnad,
5 % en betydande skillnad och 1 % tror att arbetspendlingen blir totalt fordndrad
(motsvarande tror 64 % av kvinnorna att arbetspendlingen atergé till det normala, 30 %
viss skillnad, 3 % betydande skillnad och 1 % totalt férdndrad).

Tabell B2-9 Hur arbetspendlingen paverkas efter Corona.

Rterga till det Betydande Total
normala Viss skillnad skillnad férandrad Total
Kvinna  Count 255 1148 13 5 am
% within F2_Kon 65,2% 30,2% 3,3% 1,3% 100,0%
Man Count 195 76 23 5 2499
% within F2_Kon 65,2% 25 4% T.7% 1,7% 100,0%
Count 450 194 36 10 690
% within F2_Kon 65,2% 28,1% 5,2% 1,4% 100,0%

Korstabulering indikerar att ju dldre man ar desto mer orolig d4r man for smitta i
kollektivtrafiken.

Tabell B2-10 Orolig fér smitta i kollektivtrafiken korstabulerat med alder.
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Det finns en signifikant skillnad i om man &r inte sérskilt eller inte alls orolig for smitta
1 kollektivtrafiken, mellan de som tror att resorna dtergar till det normala och de som
inte tror pa normalitet: de som &r mer oroliga for att smittas i kollektivtrafiken &r mindre
benédgna att tro att man kommer ga tillbaks till normala pendlingsmonster.

Tabell B2-11 Orolig for smitta vid resor i kollektivtrafiken korstabulerat med paverkan pa arbetspendling efter Corona.
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Korstabulering indikerar att ju yngre man ér desto storre tro har man att
arbetspendlingen inte kommer att paverkas efter Corona.

Tabell B2-12 Paverkan pa arbetspendling efter Corona korstabulerat med alder.

Atergd til det Betydande Tota
rormala Viss skilinad skilinad forandrad Total
2020% Count kX ] 10 2 0 45
% within F1_Alcer 73.3% 22.2% 4% 00% 100,0%
30-39& Count 9 &4 ] 0 151
% within F1_Alder 656% 291% 53% 00% 100.0%
40-49% Count 144 58 14 2 218
% within F1_Alder 66.1% 266% 6.4% 09% 100,0%
£0.50&% Count 113 1] El [ 100
% within F1_Aléer 621% N1% 42% 26% 100,0%
60-69& Count 55 24 5 3 83
% within F1_Alcer 63,6% 27.3% 5.7% 3% 100,0%
Count 450 195 37 10 692
% within F1_Alcer 65.0% 28.2% 53% 14% 100,0%
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B2-2. Tjansteresor och digitala moten.

F15: Innan Corona reste 78 % 1 tjinsten, 15 % ofta.

Tabell B2-13 Tjansteresor innan Corona.

Ja, ofta Ja, ibland Mej Total
Kyvinna  Count a7 250 95 382
% within F2_Kon 12,0% 63,8% 24,2% 100,0%
Man Count 60 181 60 am
% within F2_Kaon 19,9% £0,1% 19,9% 100,0%
Count 107 431 155 693
% within F2_Kaon 15,4% £2,2% 22,4% 100,0%

F16: Under Corona har ingen svarat att de reser som vanligt 1 tjdnsten, 2 % reser
mindre/begrénsat och 98 % reser inte alls i tjdnsten under Corona.

Tabell B2-14 Tjansteresor under Corona

Ja, men
mindrefbegrd
nsat IMej Total
Kvinna  Count G 385 391
% within F2_Kon 15% 98 5% 100,0%
Man Count 10 2582 302
% within F2_Kon 33% 96 7% 100,0%
Count 16 677 693
% within F2_Kon 23% 97 7% 100,0%

Négra kommentarer:

e 7 Inga resor alls eftersom de fysiska mdtena ar instdllda, uppskjutna eller delvis
har omvandlats till digitala moten.”

e Fysiska moten har ersatts av Skypemdaten eller liknande”
¢ “Finns ju knappt nat att resa till lingre; alla moten/konferenser etc. &r digitala”

F17: Av de som fortfarande reser i tjdnsten sd reser 73 % som vanligt, 13 % mindre
kollektivt och mer med bil, 13 % cyklar eller gér i stéllet for att aka kollektivt.

Tabell B2-15 Forandring av fardmedel for tjansteresor under Corona

Ja, jag reser
Ja, jag reser mindre
mindre kollektivt, mer Ingen
kollektivt, mer gang faranding i val
med hil achieller cylkel av fardmedel. Total
Kvinma  Count 1 1 3 a
% within F2_Kon 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Man Count 1 1 g 10
% within F2_Kaon 10,0% 10,0% 80,0% 100,0%
Count 2 2 11 16
% within F2_Kon 13,3% 13,3% 73,3% 100,0%
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F18: Av de som tidigare reste for att delta i olika mdten eller andra drenden, lyckas de
flesta: 88 % 1 de flesta eller alla fall 16sa detta med hjélp av digitala méten. I enbart 3 %

har alla eller nistan alla moten/drenden stéllts in.

Tabell B2-16 Hur I6ses arenden/méten man tidigare reste till i tjansten?

Detflesta Yissa miten/
métenfarende Arenden Féralla eller
n stalls in, for stalls in, nastan alla
Alla eller et fatal fir de flasta miten/arande
nastan alla anvands anvands nanvands
métenfarende digitala digitala digitala
n stalls in maten miten miten Total
kyinna  Count 7 23 67 185 242
% within F2_Kon 2,4% 7.9% 225% 66 8% 100,0%
Man Count 10 16 74 137 237
% within F2_Kon 4,2% 6,8% 31,2% 57.8% 100,0%
Count 17 39 141 33z 529
% within F2_Kon 3,2% 7.4% 26,7% 62 8% 100,0%

F19: Over 90 % anviinde digitala mdten minst varje vecka innan Corona, 29 % flera

ganger per dag.

Tabell B2-17 Anvandning digital améten innan Corona

Ja-flera Ja—onégon
ganger per Ja-varje Ja—o'u'arje ganogi o
dag Ja- varje dag vecka manad halvaret Mej - inte alls Total
Kvinna  Count 102 113 137 31 g 1 392
% within F2_Kon 26,0% 28,8% 34,9% 7.9% 2,0% 0,3% 100,0%
Man Count 103 74 108 13 2 1 302
% within F2_Kon 34,1% 24,5% 36,1% 43% 0,7% 0,3%  100,0%
Count 205 187 246 44 10 2 694
% within F2_Kaon 29.5% 26,9% 35,4% 6,3% 1.4% 0,3% 100,0%
F20: Under Corona anvénder alla digitala mdten, 74 % flera ganger per dag.
Tabell B2-18 Anvandning digitala méten under Corona
Ja-flera .Ja—pégon
ganger per Ja-varje Ja-varjz gangi o
dag Ja-varje dag vecka manad halvaret IMej-inte alls Total
Kvinna  Count 294 67 29 1 1 1 393
% within F2_Kaon 74,8% 17,0% 7,4% 0,3% 0,3% 0,3% 100,0%
Man Count 220 a7 23 0 1 0 301
% within F2_Kaon T31% 18,9% 7,6% 0,0% 0,3% 0,0% 100,0%
Count 514 124 52 1 2 1 694
% within F2_Kon 74,1% 17,8% 7.5% 0,1% 0,3% 01%  100,0%
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F22: P4 en skala frdn 1-100 hur man upplever att det digitala samarbetet fungerar: 73 (K:
74, M: 72)

Tabell B2-19 Upplevelse av hur bra digitala méten fungerar

F1_Alder Mean ] Std. Deviation
20-29 ar 71,53 45 17,482
30-39 ar 73,84 148 18,498
40-49 ar 74,08 212 16,501
50-59 ar 7312 188 15,977
60-69 ar 7247 ar 17,6149
Total 73,39 620 16,990

F23: de fraimsta utmaningarna man har stott pa ar:

Tekniska/praktiska: kapacitetsproblem: 65 %, avstingda/strypta funktioner: 42 %
och uppkopplingsproblem: 38 %

Anvindarbaserade: fel eller dalig mikrofon: 48 %, strul p.g.a. okunniga
motesdeltagare: 22 %, ovana/okunniga métesledare: 21%

Begrinsande: jobbigt/trakigt med bara digitala moten: 44%, svart att utfora sitt
jobb genom digitala méten: 18 %

I de manga kommentarerna (124 st.) nimns dven andra utmaningar, bl.a.

44

en forsdmrad nérvarokinsla och entusiasm fraimst da kameran inte anvénds

en tendens att antalet moten okar och fyller upp hela arbetsdagen

avsaknad av att rora pé sig — man sitter framfor skdrmen hela dagen

upplevs av vissa som trakiga

vissa upplever digitala moéten krdver mer koncentration som gor dem mer
trottande dn fysiska dito

svért att halla mote med bara en laptop — frdn myndigheter dér man inte fir ta med
sig skdrmar hem

svart att arrangera och f4 workshopar att fungera bra

men samtidigt vittnar manga om att det digitala samarbetet fungerar bra; arbetet
blir mer effektivt, motena mer strukturerade, och att de digitala mdtena dven
fungerar for moten som kréver diskussion och samverkan.

K2 Working Paper 2021:4



F24: Over 90 % tror att Corona-tiden gér att vi blir béttre p4 att samverka digitalt, och att
detta kommer leda till forandring 1 de sétt som vi samverkar efter det att pandemin &r
over. Av dessa tror 52 % pa@ mindre forandringar, 36 % pa stora fordndringar och 5 % att
inget blir sig likt igen.

De flesta mdten och andra drenden som man hade planerad resa till kan tolkas som att vi
har en god beredskap for att jobba digitalt i1 statliga myndigheter, och att man har lyckats
att skota sina jobb till stor del dnda.

Sannolikheten att det blir stora fordndringar i resmonstret verkar vara hogre for
tjénsteresor dn for pendlingsresor, om man fér tro de anstilldas svar.

Négra kommentarer:

e vi jobbar redan mycket med digitala méten sa férandringen blir inte s stor

e stor fordndring framforallt i det internationella samarbetet

e lagger storre vikt och virde vid den sociala dimensionen ndr man vél tréffas
fysiskt pa kontoret

e en riddsla for att man fastnar 1 de mobila arbetsformerna med utebliven social
kontakt till f61jd

e en forhoppning att man genom detta tar ett jattekliv mot en mer hallbar varld med
mer lokala produktions- och konsumtionsbeteenden.

B2-3. Distansarbete

F25: Distansarbete regleras i oftast (bland alla respondenter) genom ett muntligt,
individuellt avtal: 38 %, foljt av ett avtal som géller for gruppen, avdelningen eller
kontoret: 26%. Enbart 2 % har skriftligt avtalat om att fa distansarbeta.

Tabell B2-20 Reglering av distansarbete

Ja, ett avtal
som galler fir
mig och mina

Mej, jag har Iej, harinte Ja, ett kallegor
Mej, varinte fragat men fragat med muntligt Ja, ett skriftligt (grupp,
aktuelltfinte inte fatt arbetarpa individuellt individuellt avdelning,
intresserad tilldtelse distans anda avtal avtal kontor e.d.) Total
Kvinna  Count a8 ] 15 137 10 102 360
% within F2_Kon 24,4% 2,2% 42% 38,1% 2,8% 28,3% 100,0%
Man Count 77 4 23 105 5 68 282
% within F2_Kon 27,3% 1,4% 8,2% 372% 1,8% 241% 100,0%
Count 165 12 38 242 15 170 642
% within F2_Kon 25,7% 1,9% 5,9% 37,7% 2,3% 26,5% 100,0%

Négra kommentarer (av 106):

e “Avtal av typen "Chefen, dr det ok att jobba pé distans ibland?" men inget formellt
avtal”

e “Har inte fortroendearbetstid till skillnad mot mina 6vriga kollegor utan flextid da
jag anser att jag ska vara pa jobbet 5 dagar i veckan med hénvisning till att jag ska
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ge stdd till mina kollegor. Det har dock fungerat alldeles utmaérkt att gora det pa
distans”

Vi har ldnge haft mojlighet att jobba pa distans, vet ej om det finns sdrskilt avtal
for det.”

Vi har mgjlighet att arbeta mobilt om arbetet sa tillater”

”Kulturen pa arbetsplatsen sjélvklar och véldigt tillatande till distansarbete redan
innan Corona”

”Min chef vill gérna att medarbetarna 4r sociala och gar till kontoret men det
behdvs inget

godkinnande for att vélja att arbeta hemifran.”

Manga ndmner att de har godkdnnande av chefen att arbeta nigra dagar per manad, en
eller ett par (vanligast) eller tre dagar per vecka.

De som jobbar péd aktivitetsbaserade kontor vittnar om att de oftare véljer att arbeta
hemifran for att inte bli storda i den 6ppna kontorsmiljon, och att distansarbete ingér det
aktivitetsbaserade konceptet.

F26: 95 % av alla respondenter jobbar delvis eller heltid pé distans under Corona-tiden; 79
% arbetar heltid och 16 % deltid pé distans.

Tabell B2-21 Jobbar du pa distans under Corona?

Ja, heltid  Ja, delvis QY] Total
Kvinna  Count 314 59 13 386
% within F2_Kaon 81,3% 16,3% 3,4% 100,0%
Man Count 229 48 22 2499
% within F2_Kaon 76,6% 16,1% 7.4% 100,0%
Count 543 107 35 685
% within F2_Kon 79,3% 15,6% 51% 100,0%

Négra kommentarer:

” Fungerat jittebra. Over forviintan”

” Och det funkar overlag vildigt bra.”

” Fungerar hur bra som helst”

” Gér forvanansvart bra”

”Har provat men fungerar valdigt daligt av flera orsaker, bland annat avsaknaden
av dubbla bildskdrmar. Ska prova igen med en privat ldnad skdrm. Illa att
arbetsgivaren inte tillater att vi 1dnar hem bildskdrmar och annan utrustning.”
”Aker enbart till kontoret for att himta post och scanna och skriva ut dokument.”
”De dagar som det passar att jobba hemifran underléttar dven for 6vriga livet. Men
hemma har jag inte samma utrustning sd jag behover vara pa kontoret for att sitta
bra, ha bra skdrmar, hoj-och sdankbart skrivbord, skrivare, KOLLEGOR, osv...”
”Jag jobbar minst heltid - marker mer &n nagot annat att jag arbetar for langa dagar
med for fi pauser.”

F27: Pa en skala frén 1-100 tycker man i snitt att distansarbetet har fungerat: 74 (Kvinnor:
76, Mén: 72) (Over 60 ar: 75, 50-59 ar: 77, under 30 ar: 67)

46
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F28: Sammanfattande urval (av 543 svar) av respondenternas olika intryck av att arbeta
pa distans:

Att det fungerar 6ver forvantan

Manga saknar den sociala kontakten med kollegorna, tycker det &r trakigt

Man hinner mycket och blir mer effektiv

Manga berittar att de blir for stillasittande, tar for fa pauser och jobbar for mycket
Sdmre ergonomi vid arbete i hemmet

Viktigt att strukturera upp dagen och skilja mellan arbete och fritid.

Svérare att ha kreativa moten, att diskutera visioner och abstrakta fragor pa distans
Tappar nyanser i de digital motena, kroppsspréket, svérare att vara spontan och
ha roligt

Smaprat och pauser viktiga

Manga uppskattar att slippa pendla, andra saknar denna tid {Or att separera arbete
och fritid.

Mindre stress, battre balans arbete/fritid, 6kad flexibilitet, mer tid med familjen,
fler promenader

”Jag dr forvanad 6ver min forméga att koncentrera mig. Det gick inte alls innan.
Men nu gér det jattebra”

Rent tekniskt och praktiskt har distansarbetet overlag fungerat vil under Corona-
perioden, men man saknar den sociala kontakten med kollegorna d& man triffas pa
kontoret. Arbetsplatsens funktion verkar med vara mindre arbetsplats och mer en motes-
och umgingesplats dn ett stdlle ddr man bast utfor sitt arbete.
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Bilaga 3. Enkatstudie — Universitet

B3-1. Resor till och fran arbetet

F6: Ingen av respondenterna har tillgang till egen tjanstebil.

F7: 53 % har alltid eller ibland tillgdng till egen bil {or resor till arbetet, (kvinnor 48 %,
mén 58 %).

Tabell B3-1 Tillgang egen bil for pendling.

Ja, alltid/for det

mesta Ja, ibland Nej
Kvinna  Count 45 16 44 105
% 42,9% 15,2% 41,9% 100,0%
Man Count 33 10 47 90
% 36,7% 11,1% 52,2% 100,0%
Count 78 26 91 195
% 40,0% 133% 46,7% 100,0%

F8: Corona har péverkat arbetssituationen for 88 % av respondenterna, for 51 % avsevirt.

Tabell B3-2 Paverkan arbetssituation pga Corona

Ja, avsevart  Ja, nagot Nej Vet ej
Kvinna  Count 59 38 7 1 105
% 56,2% 36,2% 6,7% 1,0% 100,0%
Man Count 40 45 4 0 89
% 44,9% 50,6% 4,5% 0,0% 100,0%
Count 99 83 11 1 194
% 51,0% 42,8% 5,7% 0,5% 100,0%
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F9: Vanligast att resa fem dagar i veckan till kontoret: 75 %, foljt av fyra dagar: 13 % och
tre dagar 1 veckan: 7% Enbart 3 % reste aldrig till kontoret. Kvinnor pendlade 1 snitt 4,52
dagar, mén 4,48.

Tabell B3-3 Antal dagar pendling till arbetet innan Corona

0 1 2 3 4 5 Total
Kvinna  Count 3 3 0 4 12 75 97
% within F2_Kon 31% 31% 0,0% 41% 12,4% 77,3% 100,0%
Man Count 2 0 2 8 11 59 82
% within F2_Kon 2,4% 0,0% 2,4% 9.8% 13,4% 72,0% 100,0%
Count 5 3 2 12 23 134 179
% within F2_Kon 2,8% 1,7% 11% 6,7% 12,8% 74,9% 100,0%

F10: Under Corona arbetar de flesta pa distans: 41 % reser inte alls till kontoret, 25 %
aker in en dag per vecka. Kvinnor pendlade i genomsnitt 1,5 dagar mén 1,57.

Tabell B3-4 Antal dagar pending under Corona

0 1 2 3 4 5 Total
Kvinna  Count 39 27 6 7 7 11 a7
% within F2_kaon 40,2% 27,8% B,2% 7.2% 7.2% 11,3%  100,0%
Man Count 34 17 8 7 5 11 a2
% within F2_Kon 41 5% 20,7% 5,8% 8.5% 6,1% 13,4% 100,0%
Count 73 44 14 14 12 22 1749
% within F2_Kaon 40,8% 24 6% 7,8% 7,8% 6,7% 12,3% 100,0%

F11: Tag (inkl. pendeltag, tunnelbana och sparvagn) var respondenternas vanligaste
fardmedel till arbetet innan Corona: 25 %, foljt av bil: 23 %, Cykel 23 %, Buss: 15 % och
Cykel 10%.

Tabell B3-5 Fardmedel till arbete innan Corona

Tag (inkl.
tunnelbana,
pendeltio, Annat- vilket
Buss sparvagn) Bil Cykel Gang fardmedel? Total
Kvinna  Count 17 14 28 25 10 4 104
% within F2_Kon 16,3% 18,3% 27,9% 24,0% 9,6% 28%  100,0%
Man Count 13 30 16 19 9 2 a9
% within F2_Kon 14,6% 337% 18,0% 21,3% 10,1% 22%  100,0%
Count 30 49 45 44 19 [} 183
% within F2_Kon 15,5% 254% 233% 22,8% 9,8% 31% 100,0%
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F12: Av de som reste kollektivt till arbetet innan Corona har 20 % slutat resa till arbetet,
9% reser kollektivt som vanligt, 6 % svarar att undviker resor med kollektivtrafik under
rusningstrafik (nir manga fardas samtidigt), och 14 % reser med kollektivtrafiken som
vanligt men haller extra avstand till resendrer och trafikpersonal. 24 % cyklar eller gar i
stallet for att dka kollektivtrafik och ytterligare 27 % tar bilen i stéllet.

Tabell B3-6 Forandring fardmedel under Corona

Ja-jag Ja-jagreser
undviker med
resor med kollektivtrafike
kollektivirafik n som vanligt
under men haller
Mej - far de rusningstrafik  exra avstand Jag géringa
resorjag gir, Ja-jag eyklar (narmanga fill resenarer resortill
reserjag som Ja-jag aker eller gari fardas och arhetet far
vanligt bil istallet stallet samtidigt) trafikpersonal tillfallet Total
Kvinna  Count 4 10 G 2 G g 36
% within F2_Ion 11.1% 27,8% 16,7% 5,6% 16,7% 222% 100,0%
Man Count 3 11 13 3 5 ] 43
% within F2_HKon 7,0% 25,6% 30,2% 7.0% 11,6% 18,6% 100,0%
Count 7 21 19 5 11 16 74
% within F2_kKon 8,9% 26,6% 241% 6,3% 13,9% 20,3% 100,0%
F13: Over hilften: 77 % &ar oroliga att bli smittade av Corona vid resor med

kollektivtrafik, och av dessa dr 27 % dr mycket oroliga (motsvarande for kvinnor: 84 %
ar oroliga, varav 29 % mycket oroliga).

Tabell B3-7 Oroliga vid resor i kollektivtrafiken

Ja, mycket Ja, nagot Mej, inte Mej, inte alls
orolig orolig Varken eller  sarskilt orolig orolig Total
Kvinna  Count 26 49 G 7 2 90
% within F2_Kon 28,9% 54 4% 6,7% 7,8% 2,2% 100,0%
Man Count 149 35 6 15 4 74
% within F2_Kon 241% 44 3% 7.6% 19,0% 51% 100,0%
Count 45 84 12 22 B 169
% within F2_Kon 26,6% 49 7% 71% 13,0% 3,6% 100,0%

F14: 60 % tror att arbetspendlingen atergar till det normala, 28 % tror pé en viss skillnad,
10 % en betydande skillnad och 3 % tror att arbetspendlingen blir totalt fordndrad
(motsvarande tror 60 % av kvinnorna att arbetspendlingen atergé till det normala, 26 %
viss skillnad, 11 % betydande skillnad och 3 % totalt fordndrad).

Tabell B3-8 Forandring av arbetspendlingen efter Corona

Aterga till det Betydande Total
normala Viss skillnad skillnad firandrad Total
Kyinna  Count 63 27 12 3 104
% within F2_}kaon 60,0% 25 7% 11,4% 29% 100,0%
Man Count 52 28 7 2 89
% within F2_Kaon 58,4% 31,5% 7.9% 22%  100,0%
Count 115 55 19 5 194
% within F2_}kon 59,3% 28,4% §58% 26% 100,0%
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Det finns en skillnad (dock inte signifkant) i om man &r inte sédrskilt eller inte alls orolig
for smitta 1 kollektivtrafiken, mellan de som tror att resorna atergér till det normala och
de som inte tror pa normalitet: de som &r mer oroliga fOr att smittas i kollektivtrafiken ar
mindre bendgna att tro att man kommer ga tillbaks till normala pendlingsmonster.

Tabell B3-9 Orolig for smitta vid resor i kollektivtrafiken korstabulerat med paverkan pa arbetspendling efter Corona

Ja, mycket Ja, nagot Mej, inte Mej, inte alls
orolig orolig Warken eller  sarskilt orolig orolig Total

Aterga till det normala  Count 19 47 10 14 [ 96
% within 19,8% 49,0% 10,4% 14,6% 6,3% 100,0%
F14_Paverk_efter_C

Wiss skillnad Count 14 29 2 7 0 52
% within 26,9% 558% 3,8% 13,5% 0,0% 100,0%
F14_Paverk_efter_C

Betydande skillnad Count 10 7 0 1 0 18
% within 556% 38,9% 0,0% 5,6% 0,0% 100,0%
F14_Paverk_efter C

Total firdndrad Count 2 1 0 0 0 3
% within 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
F14_Paverk_efter_C
Count 45 a4 12 22 G 169
% within 26,6% 49 7% T1% 13,0% 3,6% 100,0%

F14_Paverk_efter_C

Aven stor andel yngre dr mycket oroliga for smitta i kollektivtrafiken. Yngre tror till
hogre grad att pendlingen kommer att dndras efter Corona.

Tabell B3-10 Orolig fér smitta i kollektivtrafiken korstabulerat med alder

Ja, myclet Ja, nagot Mej, inte Mej, inte alls Reser gj med
arolig orolig “arken eller  sarskilt orolig orolig kollekdivirafil Total
20-29ar  Count 11 18 4 5 0 1 39
% within F1_Alder 28,2% 46,2% 10,3% 12,8% 0,0% 2,6% 100,0%
30-39ar  Count 18 23 1 7 0 i 55
% within F1_Alder 32,7% 41,8% 1,8% 12,7% 0,0% 10,9%  100,0%
40-49ar  Count 5 15 2 g 4 12 43
% within F1_Alder 11,6% 34,9% 4,7% 11,6% 9,3% 27,9% 100,0%
50-59 ar  Count 9 2 3 5 1 4 43
% within F1_Alder 20,9% 48,8% 7.0% 11,6% 2,3% 93%  100,0%
60-69 ar  Count 2 7 2 0 0 2 13
% within F1_Alder 15,4% 53,8% 15,4% 0,0% 0,0% 15,4% 100,0%
Count 45 B4 12 22 5 25 193
% within F1_Alder 23,3% 43,5% 6,2% 11,4% 2.6% 13,0%  100,0%
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Tabell B3-11 Paverkan pa arbetspendling efter Corona korstabulerat med alder

Rtergd till det Betydande Total
normala Viss skillnad skillnad farandrad Total
20-29 &r  Count 18 14 7 0 39
% within F1_Alder 46,2% 359% 17,9% 0,0% 100,0%
30-39 &r  Count 29 19 ] 1 55
% within F1_Alder 52,7% 34 5% 10,9% 1,8% 100,0%
40-49 &r  Count 33 5 2 3 43
% within F1_Alder 76,7% 11,6% 4.7% 7,0% 100,0%
50-59 &r  Count 24 14 4 1 43
% within F1_Alder 55,8% 32 6% 9,3% 2,3% 100,0%
B0-69 &r  Count 10 3 ] 0 13
% within F1_Alder 76,9% 231% 0,0% 0,0% 100,0%
Count 114 55 149 5 143
% within F1_Alder 59,1% 285% 9,8% 2,6% 100,0%

B3-2. Tjansteresor och digitala moten.

F15: Innan Corona reste 88 % i tjénsten, 17 % ofta (motsvarande for kvinnor 87 %, 17 %
ofta).

Tabell B3-12 Tjansteresor innan Corona

Ja, ofta Ja, ibland Nej
Kvinna  Count 18 62 24 104
% within F2_Kon 17,3% 59,6% 23,1% 100,0%
Man Count 14 55 19 88
% within F2_Kon 15,9% 62,5% 21,6% 100,0%
Count 32 117 43 192
% within F2_Kon 16,7% 60,9% 22,4% 100,0%

F16: Under Corona reser ingen som vanligt i tjansten, 6% i mindre omfattning, och 94 %
reser inte alls i tjdnsten under Corona. (Reser inte: min 97%).

Tabell 3-13 Tjansteresor under Corona

Ja, men
mindrefbegra
nsat [ej Total
Kvinna  Count 7 73 a0
% within F2_Kaon 3,8% 91,3% 100,0%
Man Count 2 66 63
% within F2_Kan 2,9% 97 1% 100,0%
Count ] 139 148
% within F2_Kaon G,1% 5939% 100,0%
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F17: Av de som fortfarande reser i tjédnsten sa reser 75 % som vanligt, 14 % mindre
kollektivt och mer med bil, 12 % cyklar eller gar i stillet for att dka kollektivt.

Tabell B3-14 Fardmedel for tjansteresor under Corona

Ja, jag reser
Ja, jag reser mindre
mindre kallektivt, mer Ingen
kollekdivt, mer gang foranding ival
med bil ochieller cykel  avfardmedel. Total
kvinna  Count 4 3 20 27
% within F2_Kon 14,8% 11,1% 7T41% 100,0%
Man Count 4 4 24 a2
% within F2_Kon 12,5% 12,5% 76 0% 100,0%
Count a 7 44 54
% within F2_Kon 13,6% 11,9% 74 6% 100,0%

F18: Av de som tidigare reste for att delta i olika moéten eller andra drenden, lyckas de
flesta: 84% 1 de flesta eller alla fall 16sa detta med hjélp av digitala moten. I enbart 6 %
har alla eller néstan alla moten/drenden stillts in.

Tabell B3-15 Hur I6ser arenden/méten man tidigare reste till?

Detflesta Yissa miten/
mbten/drende arenden Féralla eller
n stalls in, far stalls in, nastan alla
Alla eller eit fatal fir de flasta mdtenfarende
néstan alla anvinds anvands nanvands
maiten/arende digitala digitala digitala
n stalls in méten méten méten Total
Kvinna  Count i 12 25 35 78
% within F2_Kon T.7% 15,4% 321% 44 5% 100,0%
Man Count 2 4 18 41 66
% within F2_Kaon 3,0% 6,1% 28,8% 621% 100,0%
Count g 16 44 7B 144
% within F2_Kon 5,6% 11,1% 30,6% 52,8% 100,0%

F19: Endast lite 6ver 17 % anvénde digitala méten minst varje vecka innan Corona, 2 %

flera ganger per dag.

Tabell B3-16 Anvandning digitala méten

innan Corona

Ja-flera Ja—onégon
ganger per Ja-varje Ja —o'u'arje gang i o
dag Ja-varje dag vecka manad halvaret Mej - inte alls Total
Kvinna  Count 3 0 12 24 a0 34 103
% within F2_Kaon 2.9% 0,0% 11,7% 233% 291% 33,0% 100,0%
Man Count 0 2 16 l Kl 18 a8
% within F2_Kaon 0,0% 2,3% 18,2% 239% 352% 20,5% 100,0%
Count 3 2 28 45 61 52 191
% within F2_Kaon 1,6% 1,0% 14,7% 236% 31,9% 27,2% 100,0%
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F20: Under Corona anvinder si gott som alla digitala mdten, bara 1 % inte alls, 29 %
flera ganger per dag.

Tabell B3-17 Anvandning digitala méten under Corona

Ja-flera
ganger per Ja - varje Ja- varje -
dag Ja- varje dag vecka manad Mej- inte alls Total
kvinna  Count 33 ] 33 6 2 104
9% within F2_Kon 31,7% 28,8% 31,7% 5,8% 19%  100,0%
Man Count 23 28 32 4 0 a8
% within F2_kKaon 261% 33.0% 36,4% 4.5% 0,0% 100,0%
Count 56 55 65 10 2 192
% within F2_Kaon 282% 30,7% 339% 52% 1,0% 100,0%

F22: Pé en skala frdn 1-100 upplever man i snitt att det digitala samarbetet fungerar: 69
(Kvinna: 72, Man: 67). Yngre dr minst nojda.

Tabell B3-18 NOjdhet med digitala méten

Alder Medel
20-29 ar 63,77
30-39 ar 69,92
40-49 ar 70,37
50-59 ar 73,37
60-69 ar 69,38

Total 69,50

F24: Over 96% tror att Corona-tiden gor att vi blir béttre pa att samverka digitalt, och att
detta kommer leda till fordndring i de sitt som vi samverkar efter det att pandemin ar
over. Av dessa tror 49 % pa mindre fordndringar, 43 % pa stora forandringar och 3 % att
inget blir sig likt igen.

Tabell B3-19 Paverkan digitalsamverkan pga Corona

Wi blir battre
pa att Wi blir mycket Ingenting blir
Inte pd ndgot samverka hattre pa att sig liktigen
satt, digitalt, men samverka - fdrdndringar
allt atergar till hara smarre digitalt, stora na ar harfar
det normala farandringar farandringar att stannal Total
Kvinna  Count 1 43 47 [ 97
% within F2_Kon 1,0% 44 3% 48 5% 6,2% 100,0%
Man Count 5 45 30 3 83
% within F2_Kon 6,0% 54 2% 361% 3,6% 100,0%
Count g a8 77 9 180
% within F2_Kon 33% 48 9% 47 8% 5,0% 100,0%
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Yngre tror pa mindre forandringar i det digitala samarbetet &n dldre.

Tabell B3-20 Paverkan pa digital samverkan kosrtabulerad med alder

Wi blir battre
pa att Wi blir mycket Ingenting blir
Inte pd ndgot samverka hattre pd att sig liktigen
satt, digitalt, men samverka - farandringar
allt atergar till hara smarre digitalt, stora na ar har far
det normala farandringar farandringar att stannal Total
20-20ar  Count 4 24 9 1 38
% within F1_Alder 10,5% 63,2% 237% 2,6% 100,0%
30-38ar  Count 1 26 20 3 50
% within F1_Alder 2,0% 52,0% 40,0% 6,0% 100,0%
40-49ar  Count i 16 22 1 349
% within F1_Alder 0,0% 41,0% 56,4% 2,6% 100,0%
50-58 ar  Count 1 15 20 3 39
% within F1_Alder 2,6% 38,5% 51,3% 7.7% 100,0%
60-63 &r  Count i 7 5 1 13
% within F1_Alder 0,0% 53,8% 38,5% 7.7% 100,0%
Count 6 a8 76 9 1749
% within F1_Alder 3,4% 49 2% 42 5% 5,0% 100,0%

B3-3. Distansarbete
F25: Distansarbete regleras i oftast (bland alla respondenter) genom ett muntligt,
individuellt avtal: 25 %, foljt av ett avtal som géller for gruppen, avdelningen eller

kontoret: 12%. Enbart 1 % har skriftligt avtalat om att fa distansarbeta.

Tabell B3-21 Reglering distansarbete innan Corona

Ja, et avtal
som galler far
mig och mina
Mej, jag har INej, harinte Ja, eft kollegor
Mej, var inte fragat men fragat med muntligt Ja, ett skriftligt {grupp,
aktuelltinte inte fatt arbetar pa individuellt individuellt avdelning,
intresserad tilldtelse distans &nda avial avtal kontor e.d.) Tatal
kvinna  Count 43 4 7 21 0 11 86
% within F2_Kon 50,0% 4.7% 8,1% 24 4% 0,0% 12,8% 100,0%
Man Count LA 0 5 19 2 ] 76
% within F2_Kon 53,9% 0,0% 6,6% 25,0% 2,6% 11,8% 100,0%
Count 84 4 12 40 2 20 162
% within F2_Kon 51,9% 2,5% 7.4% 24 7% 1,2% 12,3% 100,0%
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F26: 90 % av alla respondenter jobbar delvis eller heltid pd distans under Corona-tiden;
56 % arbetar heltid och 33 % deltid pa distans.

Tabell B3-22 Arbetar du pa distans under Corona?

Ja, heltid  Ja, delvis Mej Total
Kvinna  Count 60 35 7 102
% within F2_Kon 58,8% 34.3% 6,9% 100,0%
Man Count 45 28 12 25
% within F2_Kon 52,9% 32,9% 141%  100,0%
Count 108 63 18 187
% within F2_Kon 66,1% 337% 10,2% 100,0%

F27: Pa en skala fran 1-100 tycker man i snitt att distansarbetet har fungerat: 64 (Kvinnor:
67, Min: 61) (Over 60 ar: 67, 50-59 ar: 72, under 30 ar: 50)

Tabell B3-23 Nojdhet distansarbete

Alder Medel
20-29 ar 49,27
30-39 ar 65,37
40-49 ar 67,85
50-59 ar 72,12
60-69 ar 66,62

Total 64,30

B3-4. Distansundervisning

I materialet ar storre andel mén dn kvinnor inblandad i undervisning, 66% jmf 44%.

Resultat F29-F31 avser de som svarat att de deltar i undervisning.

Tabell B3-24 Deltar du i undervisningen?

Ja Nej Total
Kvinna  Count 42 53 95
% within F2_Kon 44.2% 55,8% 100,0%
Man Count 48 25 73
% within F2_Kon 65,8% 34,2% 100,0%
Count 90 78 168
% within F2_Kon 53,6% 46,4% 100.0%
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F29: 40% hade erfarenhet ifran distansundervisning sedan tidigare.

Tabell B3-25 Erfarenhet ifran distansundervisning innan Corona

Ja, jag har
Ja, har sjalv bidragittill en
utvecklat Ja, har distansuthild
distansutbild  undenisatpa ning (pa
nina(ar) distans annat satt) Mej Total
kvinna  Count 9 G 1 26 42
% within F2_Kan 21,4% 143% 24% 61,9% 100,0%
Wan Count 9 G g 28 48
% within F2_Kan 18,8% 125% 10,4% 58,3% 100,0%
Count 18 12 G a4 90
% within F2_Kan 20,0% 133% 6,7% 60,0% 100,0%

F30: Under Corona har de flesta svarande distansundervisning. 79% kvinnor 85% mén

Tabell B3-26 Anvandning av distansundervisning under Corona

Ja, jag hidrar
tillen
Ja, distansut?ild
jag utvecklar Ja, jaa . ping (pa
L|tbLId|ji|1g(a|‘} L||'||:|e_|'u'isa|' pa nagm_fmnat )
pa distans distans satt Iej Total

F2_Kon Kyinna Count 4 27 2 ] 42

% within F2_Kon 9,5% §4,3% 4,8% 214%  100,0%

Man Count 5 32 4 7 48

% within F2_Kaon 10,4% 66,7% 8,3% 146% 100,0%

Total Count ] 59 G 16 a0

% within F2_Kaon 10,0% 65,6% 6,7% 17.8% 100,0%

F31: Drygt hilften svarade att de har all undervisning via distans.
Tabell B3-27 Andel undervisning pa distans under Corona

Ingen Mindre del  Cahalften  En stirre del All Total
Kvinna  Count 3 3 1 G 28 42
% within F2_Kon 71% T1% 2,4% 14,3% 69,0% 100,0%
Man Count 1 5 3 7 K} 47
% within F2_Kan 21% 10,6% 6,4% 14 9% 66, 0% 100,0%
Count 4 g 4 13 G0 R ]
% within F2_Kon 4.5% 9,0% 4,5% 14, 6% G67,4% 100,0%
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Bilaga 4. Enkatstudie — Foretag

B4-1. Resor till och fran arbetet

F6: 12% av respondenterna har tillgang till tjinstebil. Andel 4r ungefar den samma mellan

konen.

Tabell B4-1 Tillgang tjanstebil

Ja Nej Total
Kvinna  Count 9 84 93
% within F2_Kon 9,7% 90,3% 100,0%
Man Count 20 135 155
% within F2_Kon 12,9% 87,1% 100,0%
Count 29 219 248
% within F2_Kon 11.7% 88,3% 100,0%

F7: 83 % har alltid eller ibland tillgédng till egen bil {or resor till arbetet, (kvinnor 77 %,
mén 86 %).

Tabell B4-2 Tillgang bil fér pendling

Ja, alltidifar
det mesta Ja, ibland Iej Total
Kyinna  Count 66 g 21 93
% within F2_kKon 71.0% 6,5% 22 6% 100,0%
Man Count 118 14 22 155
% within F2_Kon 768% 5,0% 142% 100,0%
Count 185 20 43 248
% within F2_kKon T4 6% B1% 17.3% 100,0%
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F8: Corona har paverkat arbetssituationen for 87 % av respondenterna, for 52 % avsevirt.

Tabell B4-3 Paverkan arbetssituation av Corona

Ja, avsevat  Ja, nagot [ &j Tatal
kvinna  Count 56 29 G 91
% within F2_Kaon G1,5% 3.9% 6,6% 100,0%
Man Count 71 57 26 164
% within F2_kKaon 461% 370% 16,9% 100,0%
Count 127 B6 32 245
% within F2_Kaon 51.8% 351% 13,1% 100,0%

F9: Innan Corona var det vanligast att resa fem dagar 1 veckan till kontoret: 83 %, foljt
av fyra dagar: 7 % och tre dagar i veckan: 2% (méin: fem dagar: 84 %, fyra dagar: 8 %
Enbart 1 % reste aldrig till kontoret.

Béde kvinnor och médn pendlade i snitt 4,8 dagar.

Tabell B4-4 Antal dagar pendling innan Corona

0 1 2 3 4 5 Total
Kvinna  Count 1 1 0 3 G T4 85
% within F2_Kon 1,2% 1,2% 0,0% 3,5% 7.1% B7,1% 100,0%
Man Count 1 1 1 2 12 126 146
% within F2_Kon 0,7% 0,7% 27% 1,4% 8,2% B6,3% 100,0%
Count 2 2 14 5 18 200 231
% within F2_Kan 0,9% 0,9% 1,7% 2,2% 7,8% B6,6% 100,0%

F10: Under Corona arbetar de flesta pa distans: 40 % reser inte alls till kontoret, 13 %
aker in en dag per vecka. 25% pendlar 5 dagar i veckan. Kvinnor pendlade 1 genomsnitt
2,2 dagar mén 1,9.

Tabell B4-5 Antal dagar pendling under Corona

0 1 2 3 4 5 Total
Kvinna  Count 28 11 12 ] 3 22 a5
% within F2_Kon 32.9% 12,9% 141% 10,6% 3,5% 25 9% 100,0%
Man Count 64 17 15 7 [} kn 148
% within F2_Kon 44 5% 11,6% 10,3% 4 8% 3,4% 25 3% 100,0%
Count 93 23 27 16 a8 549 N
% within F2_Kon 40,3% 121% 11,7% 6,9% 35% 255% 100,0%
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F11: Bil var respondenternas vanligaste fairdmedel till arbetet innan Corona: 72 %, foljt
av cykel: 18 %, Cykel 23 %, Tag (inkl. pendeltag, tunnelbana och sparvagn) 6%, Buss: 1
%

Tabell B4-6 Fardmedel for pendling

Tag (inkl.
tunnelbana,
pendeltig, Annat - vilket
Buss sparvagn) Bil Cykel Gang fardmedel? Total
Kvinna  Count 1 5 G2 2 0 2 91
% within F2_kon 1,1% 5,5% 681% 231% 0,0% 2,2% 100,0%
Man Count 2 10 114 23 2 3 154
% within F2_Kon 1,3% 6,5% T40% 14,9% 1,3% 1,9% 100,0%
Count 3 15 176 44 2 ] 245
% within F2_kon 1,2% G,1% 716% 168.0% 0,8% 2,0% 100,0%

F12: Av de som reste kollektivt till arbetet innan Corona har 30 % slutat resa till arbetet,
12% reser kollektivt som vanligt, 18 % svarar att undviker resor med kollektivtrafik under
rusningstrafik (ndr manga fardas samtidigt), och 12 % reser med kollektivtrafiken som
vanligt men haller extra avstind till resenédrer och trafikpersonal. 29 % tar bilen 1 stéllet.

Tabell B4-7 Forandring fardmedel f6r de som tidigare pendlade med kollektivtrafik

Ja-jag Ja-jagreser
undviker med
resar med kollekivirafike
kollektivirafik n som vanligt
under men haller
Mej - far de rusningstrafik extra avstand Jag gdringa
resorjag aar, (ndr manga till resenarer resor till
reserjag som Ja-jag aker fardas och arhetet fir
vanligt bil istallet samtidigt) trafilkpersonal tillfallet Total
Kyvinna  Count 0 2 0 1 3 [
% within F2_Kon 0,0% 33,3% 0,0% 16,7% 50,0% 100,0%
Man Count 2 3 3 1 2 11
% within F2_Kon 18,2% 27,3% 27,3% 9.1% 18,2% 100,0%
Count 2 5 3 2 5 17
% within F2_Kon 11,8% 29,4% 17,6% 11,8% 29,4% 100,0%
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F13: Over hilften: 65 % #r oroliga att bli smittade av Corona vid resor med
kollektivtrafik, och av dessa dr 14 % 4r mycket oroliga (motsvarande for kvinnor: 68 %
ar oroliga, varav 13 % mycket oroliga).

Grad av oro verkar inte variera med alder.

Tabell B4-8 Orolig for smitta i kollektivtrafiken

Ja, mycket Ja, nagot Mej, inte Mej, inte alls
orolig orolig Varken eller  sarskilt orolig orolig Total
Kvinna  Count g 32 3 14 G 63
% within F2_Kan 12,7% 50,8% 4.8% 222% 95% 100,0%
Man Count 17 43 11 kKl 12 114
% within F2_Kan 14,9% 37,7% 9,6% 27.2% 10,5% 100,0%
Count 25 75 14 45 18 177
% within F2_Kaon 14.1% 42 4% 7.9% 254% 10,2% 100,0%

Tabell B4-9 Orolig for smitta i kollektivtrafiken korstabulerat med alder

Ja, mycket Ja, nagot Hej, inte Mej inte alls
oralig aralig Varken eller  sarskilt orolig aralig Total
Under 20 ar  Count 0 1 0 0 0 1
% within F1_Alder 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
20-29 &r Count 1 4 2 3 1 11
% within F1_Alder 9,1% 36,4% 18,2% 27,3% 51% 100,0%
30-39 &r Count 7 18 4 10 3 42
% within F1_Alder 16,7% 42 9% 9.5% 238% 7.1% 100,0%
40-49 ar Count 7 29 B 18 8 68
% within F1_Alder 10,3% 42 6% 8,9% 26,5% 11,8% 100,0%
50-59 ar Count 8 18 0 13 3 42
% within F1_Alder 19,0% 42 9% 0,0% 31.0% 7.1% 100,0%
60-69 &r Count 2 4 1 0 3 10
% within F1_Alder 20,0% 40,0% 10,0% 0,0% 30,0% 100,0%
Count 25 74 13 44 18 174
% within F1_Alder 14,4% 12 5% 7.5% 263% 10,3% 100,0%

F14: 61 % tror att arbetspendlingen &tergér till det normala, 30 % tror pé en viss skillnad,
6 % en betydande skillnad och 3 % tror att arbetspendlingen blir totalt fordndrad
(motsvarande tror 51 % av kvinnorna att arbetspendlingen aterga till det normala, 36 %
viss skillnad, 12 % betydande skillnad och 1 % totalt fordndrad).

Tabell B4-10 Paverkan pa arbetspendling efter Corona

Bterga till det Betydande Total
normala Wiss skillnad skillnad firandrad Total
Kvinna  Count 44 Kl 10 1 86
% within F2_Kon 51,2% 36,0% 11,6% 1,2% 100,0%
Man Count 100 40 4 g 150
% within F2_Kaon 66,7% 26,7% 27% 4,0% 100,0%
Count 144 7 14 7 236
% within F2_Kon 61,0% 301% 5,9% 3,0% 100,0%
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Resultatet pekar pé en viss skillnad i om man &r inte sirskilt eller inte alls orolig for smitta
1 kollektivtrafiken mellan de som tror att resorna atergar till det normala och de som inte
tror pd normalitet: de som &r mer oroliga for att smittas i kollektivtrafiken dr mindre
benédgna att tro att man kommer ga tillbaks till normala pendlingsmonster.

Tabell B4-11 Paverkan pa arbetspendling efter Corona korstabulerat med orolig fér smitta i kollektivtrafiken

Aterga till det Betydande Total
normala Viss skillnad skillnad farandrad Total

Ja, mycket orolig Count 8 g 2 3 22
% within 36,4% 40 9% 91% 13,6% 100,0%
F13_Qralig_i_koll

Ja, ndgot orolig Count 44 25 4 2 75
% within A8, 7% 333% 5 3% 2,7% 100,0%
F13_Cralig_i_kall

Warken eller Count 7 ] 1 0 13
% within 538% 38.5% 7. 7% 0,0% 100,0%
F13_0rolig_i_koll

Mej, inte sarskilt oralig Count 28 13 1 1 44
% within 65 9% 249 5% 2.3% 2,3% 100,0%
F13_Crolig_i_kall

IMej, inte alls aralig Count 14 2 2 1] 18
% within 77.8% 11,1% 11,1% 0,0% 100,0%
F13_Crolig_i_kall

Resel'_ej med Count 4 17 4 1 63

Kollekintrafik % within 65.1% 27,0% 6.3% 16%  100,0%
F13_0rolig_i_koll
Count 143 7 14 7 235
% within 60,9% 30,2% §,0% 3,0% 100,0%

F13_Crolig_i_kall

Aldre #r ndgot mer oroliga for smitta i kollektivtrafiken &n yngre. Inget tydligt ménster
vad géller hur &lder paverkar tron pd hur arbetspendlingen kommer att paverkas efter

Corona.

Tabell B4-12 Orolig fér smitta i kollektivtrafiken korstabulerat med alder

Ja, mycket Ja, nagot Mej, inte Mej, inte alls

orolig orolig Varken eller sarskilt orolig orolig Total
Under 20 &  Count 0 1 0 i 0 1
% within F1_Alder 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
20-29 ar Count 1 4 2 3 1 11
% within F1_Alder §1% 36,4% 18,2% 27,3% 91% 100,0%
30-39 ar Count 7 18 4 10 3 42
% within F1_Alder 16,7% 42 9% 95% 238% 1% 100,0%
40-49 &r Count 7 29 G 18 8 o
% within F1_Alder 10,3% 42 6% g,8% 26,5% 11,8% 100,0%
50-58 ar Count B 18 ] 13 3 42
% within F1_Alder 19,0% 42,9% 0,0% 31,0% 7.1% 100,0%
60-60 & Count 2 4 1 0 3 10
% within F1_Alder 20,0% 40,0% 10,0% 0,0% 30,0% 100,0%
Count 25 74 13 44 18 174
% within F1_Alder 14,4% 42 5% 7.5% 253% 10,3% 100,0%

62 K2 Working Paper 2021:4



Tabell B4-13 Paverkan pa pendling efter Corona korstabulerat med alder

Bterga till det Betydande Total
narmala Viss skillnad skillnad fardndrad Total
Under20 &  Count 0 1 0 0 1
% within F1_Alder 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
20-29 ar Count 7 ] 0 0 12
% within F1_Alder 58,3% 41.7% 0,0% 0,0% 100,0%
30-39 ar Count 33 14 4 1 52
% within F1_Alder 63,5% 26,9% 7.7% 1,9% 100,0%
40-49 ar Count 52 24 3 ] a4
% within F1_Alder 61,9% 28,6% 36% 6,0% 100,0%
50-59 ar Count 432 23 4 1 7o
% within F1_Alder 60,0% 32,9% 57% 1,4% 100,0%
60-69 ar Count 9 4 3 0 16
% within F1_Alder 56,3% 25,0% 18,8% 0,0% 100,0%
Count 143 71 14 7 235
% within F1_Alder 60,9% 30,2% 6,0% 3,0% 100,0%

B4-2. Tjansteresor och digitala moten

F15: Innan Corona reste 64 % i tjansten, 13 % ofta (kvinnor 70 %, 17 % ofta).

Tabell B4-14 Tjansteresor innan Corona

Ja,ofta  Ja, ibland Mej Total
kvinna  Count 15 47 26 aa
% within F2_Kan 17,0% 53,4% 205%  100,0%
Man Count 15 73 60 148
% within F2_Kaon 10,1% 49,3% 40,5%  100,0%
Count 30 120 86 236
% within F2_Kan 12,7% 50,8% 36,4%  100,0%
Kommentarer:
e Internationellt.
e Enstaka resor till Stockholm for att genomga utbildning.
e Till moten, seminarier eller utbildningar.
e Cirka en resa i Europa per minad och en langresa till Asien/Amerika per halvar.
e Sillan, men c:a tva génger per ar.
e Har kanske gjort 1-2 tjansteresor per ar senaste aren.
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F16: Av de som tidigare reste i tjinsten reser 1% som vanligt i tjansten under Corona, 6%
1 mindre omfattning, och 92 % reser inte alls 1 tjdnsten under Corona. (Reser inte: kvinnor
95%).

Tabell B4-15 Tjansteresor under Corona

Ja, men
Ja, som mindre/begra
vanligt nsat Mej Total
Kyinna  Count 1 2 53 56
% within F2_kaon 1,8% 3,6% 54 5% 100,0%
Man Count 1 g g0 ar
% within F2_kaon 11% 6,49% 52 0% 100,0%
Count 2 8 133 143
% within F2_Kon 1,4% 5,6% 53 0% 100,0%

Kommentarer:

e Om inte resan ar helt nddvandig har vi riktlinjer internt att undvika resa.
e Jag arbetar med internationell forséljning och import. Eftersom gridnserna ar
stingda och UD avrader fran resor dr alla mina tjénsteresor instéllda

F17: Av de fa som fortfarande reser i tjdnsten sd reser alla mindre kollektivt och mer med
bil.

Tabell B4-16 Fardmedel vid tjansteresor under Corona

Ja, jagreser
mindre
kollektivi, mer
med hil Total
Kyinna  Count 3 3
% within F2_Kon 100,0% 100,0%
Man Count 4 4
% within F2_Kon 100,0% 100,0%
Count 7 7
% within F2_Kon 100,0% 100,0%
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F18: Av de som tidigare reste for att delta i olika mdten eller andra drenden, lyckas de
flesta: 84 % 1 de flesta eller alla fall 16sa detta med hjélp av digitala méten. I enbart 4 %
har alla eller ndstan alla moten/drenden stillts in.

Tabell B4-17 Hur I6ser arenden/méten man tidigare reste till.

Detflesta Vissa médten/
méten/arende arenden Féralla eller
n stalls in, fir stalls in, nastan alla
Alla eller ett fatal fiir de flesta miteniarende
nastan alla anvands anvands nanvands
miten/arende digitala digitala digitala
n stills in miten miten miten Total
kyinna  Count 2 0 13 38 53
% within F2_Kaon 3,8% 0,0% 24 5% 71,7% 100,0%
Man Count 3 10 23 43 79
% within F2_Kon 3,8% 12,7% 281% 54 4% 100,0%
Count 5 10 36 a1 132
% within F2_Kaon 3,8% 7.6% 27,3% 61,4% 100,0%

F19: 52 % anviénde digitala méten minst varje vecka innan Corona, 14 % flera gdnger per

dag.

Tabell B4-18 Anvandning digitala méten innan Corona

Ja-flera Ja-énégon
ganger per Ja-varje Ja-vare aang i o
dag Ja-varje dag vecka manad halvaret Mej - inte alls Taotal
Kvinna  Count g 14 20 14 16 14 a6
% within F2_Kaon 93% 16,3% 23,3% 16,3% 18,6% 16,3% 100,0%
Man Count 26 26 29 18 20 29 148
% within F2_Kon 17 6% 17,6% 19,6% 12,2% 13,5% 19,6%  100,0%
Count 34 40 49 3z 36 43 234
9% within F2_Kon 14,5% 17,1% 20,9% 13,7% 15,4% 18,4%  100,0%

F20: Under Corona anvinder si gott som alla digitala mdten, bara 5 % inte alls, 53 %

flera ganger per dag.

Tabell B4-19 Anvandning digitala méten under Corona

Ja-flera Ja—onégnn
ganger per Ja-varje Ja-\"\-‘arje gangi o
dag Ja-varje dag vecka manad halvaret Mej- inte alls Total
Kvinna  Count 56 16 7 & i 2 a7
% within F2_kKon 64,4% 18,4% 8.0% 6,9% 0,0% 2,3% 100,0%
Man Count 69 26 25 12 7 ] 148
% within F2_kKon 46,6% 17,6% 16,9% 8.1% 47% 6,1% 100,0%
Count 125 42 32 18 7 " 235
% within F2_kKon 53,2% 17,9% 13,6% 7.7% 3.0% 47% 100,0%
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F22: Pé en skala frdn 1-100 upplever man i snitt att det digitala samarbetet fungerar: 73
(Kvinna: 77, Man: 71). Aldre 4r minst nojda.

Tabell B4-20 Nojdhet digital samverkan (skala 1-100)

F1_Alder Mean [+l Std. Deviation
20-29 ar 75,50 12 22,565
30-39 ar 71,60 43 17,193
40-49 ar 73,43 20 19,166
50-59 ar 75,89 il 17,744
G0-69 Ar 68,67 18 20,875
Total 73,49 224 18,631
Kommentarer

F23: Vilka utmaningar har du stott pa vid den snabbt 6kade anvéndningen av digitala

moten?

Kommentarer:

66

Arbete hemifrdn med dalig uppkoppling, laget av bostaden medger inte tillracklig
kapacitet vilket medfor att digitala moten (for basta mdjliga kvalitet) utfors med
hjilp av bade dator och mobiltelefon

Man ser inte kroppssprak

Man kan inte ldsa av personer pa samma sitt vid videométen. Kroppssprak ar en
stor del av var kommunikation och det forsvinner till stor del. Jag tror att en del
irritation och missforstdnd hade undvikits om fysiska moten hade hallits istéllet.
Videomoten fungerar alldeles utmirkt som komplement till fysiska men kan inte
ersitta helt

Saknar whiteboard att gora skisser p4 medan man pratar

Det kan vara mer eller mindre utmaningar med digitala mdten, men totalt sett sa
funkar det for det mesta man behdver géra. Man hittar alternativa sitt for att ta sig
igenom saker som forut avhandlades i samma mdtesrum pé whiteboard exv

For mycket information sprids i t ex Teams. Istillet for att begrdnsa sin
mailkommunikation till nddvéindig information endast till de som behdver
inkluderas, vilket man fatt ldra sig ar viktigt, sa skickar nu Alla meddelanden om
Allting till Alla, Hela tiden

For det mesta fungerar det utan problem. Ngn ging hinder det att ngn
motesdeltagare har délig ljudkvalite men inte ofta

Det ar trottande pa ett annat sétt att ha digitala moten én att ha fysiska moten. Det
positiva med det dr att digitala moten tycks bli mycket mer effektiva och
kortfattade @n de fysiska, men man gar ocksa miste om den sociala komponenten
dér man umgas litet och 1ar kidnna den andra och man missar kroppssprak osv
Svarigheter nir man dr ménga - alla "syns" inte. Inte etablerat tydliga motesregler
for digitala mdéten - behdver goras
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det ar létt att man zoomar ut ndr det &r ett digitalt moéte, man behdver inte vara
lika allert hela tiden under moétet. Latt att man borjar gora annat under motet.
Folk som inte har vett nog att mute:a sig sjdlva och sitter och grymtar i
mikrofonen, barn i bakgrunden osv osv

F24: 89 % tror att Corona-tiden gor att vi blir béttre pa att samverka digitalt, och att detta
kommer leda till fordndring 1 de sitt som vi samverkar efter det att pandemin ér dver. Av
dessa tror 36 % pa& mindre fordndringar, 46 % pa stora fordndringar och 7 % att inget blir
sig likt igen.

Tabell B4-21 Paverkan digital samverkan i framtiden pga Corona

Wi bli!‘ battre
o pa att Vi _plir m';:cket In-_:Jentin_g lalir
Inte pa ndgot samverka hattre p3 att sig liktigen
oStm'., _ digitalt, men _sc_-mwerka - fujr_?m-:l_l_'inqar
allt atergar till hara smérre digitalt, stora na &r har far
det normala farandringar farandringar att stannal Vet inte Total
Kvinna  Count 2 22 51 9 3 a7
% within F2_Kon 2,3% 253% 58.6% 10,3% 34% 100,0%
Man Count 11 &1 56 7 11 146
% within F2_Kon 7.5% 41,8% 38,4% 4.8% 75%  100,0%
Count 13 a3 107 16 14 233
% within F2_Kon 5,6% 356% 45 9% 6,9% 6,0% 100,0%
Kommentarer:

e [Har] bockat [i] vad jag tror.... men vad jag hoppas pa ér att fordndringarna ar kvar
for att stanna!

e Pga att alla tvingas ldra sig att samverka digitalt, d@ kommer man 6ver en troskel.

e Jaghoppas att det blir mer digitalt och kanske lite mer jobb hemifran da det gynnar
miljon véldigt mycket att inte behdva kora in till jobb eller liknande och istéllet
jobba direkt hemifran. Hoppas ocksé att flera moten dar folk reser via flyg stélls
in da dessa oftast inte 4r nddvandiga alls.

e Jag tror tyvérr inte foretagen kommer utnyttja detta tillfélle att stélla om och det
kommer fortfarande vara en lite for stor grej dn vad det ar att jobba hemifran.

e Mojlighet att delta digitalt om man inte kan eller hinner delat fysiskt kommer
formodligen att 6ka. Manga kommer att vélja att kalla till digitala mdten for att
vinna tid och for att det 1 vissa fall &r mer praktiskt.

e Viharidag, morgonavstimningar varje morgon med min enhet. Otroligt effektivt
och trevligt :) Det tror jag vi kommer fortsédtta med!

e Vi gor det som dr smidigast

o Kor mestadels digitalt andd, men det kommer att bli fler kundméten som blir
digitala.

e Jeg tror at mange har forstatt at man kan gjore sitt jobb digitalt, man behover ikke

finnes pd samme plass. For den yngre generasjonen som vokser opp med sosiale
media er dette givet, men for eldre kanskje dette er en "eye-opener". Velkommen
til 2020. Digital transformation blir allment.

K2 Working Paper 2021:4 67



Storre andel dldre tror att fordndringarna i digitala samarbeten blir stora dven efter

Corona.

Tabell B4-22 Paverkan digitalsamverkan korstabulerat med alder

Wi blir battre
pa att Wi blir mycket Ingenting klir
Inte p& nagot samverka battre pa att sig liktigen

satt,
allt atergar till

digitalt, men
bara smarre

samverka
digitalt, stora

- firandringar
na ar har far

det normala farandringar farandringar att stanna! Total
20-294r  Count 0 6 3 2 11
% within F1_Alder 0,0% 54,5% 27,3% 18,2% 100,0%
30-394r  Count 3 21 20 1 45
% within F1_Alder 6,7% 46,7% 44 4% 22% 100,0%
40-494r  Count B 27 41 3 iv
% within F1_Alder 7.8% 351% 53,2% 3,9% 100,0%
50-59 4r  Count 3 24 kl| ] 66
% within F1_Alder 4.5% 36,4% 47,0% 121% 100,0%
f0-69 &r  Count 0 4 11 2 17
% within F1_Alder 0,0% 235% £4,7% 11,8% 100,0%
Count 12 82 106 16 216
% within F1_Alder 5,6% 38,0% 491% 7.4% 100,0%

B4-3. Distansarbete

F25: Distansarbete regleras i oftast (bland alla respondenter) genom ett muntligt,
individuellt avtal: 35 %, foljt av ett avtal som géller for gruppen, avdelningen eller

kontoret: 14%.

Tabell B4-23 Reglering distansarbete innan Corona

Ja, ett avtal
som galler fir
mig och mina

Mej, jag har Mej, har inte Ja, ett kollegor
Mej, var inte frigat men frigat med rmuntligt {grupp,
aktuelltinte inte fatt arbetar pa individuellt avdelning,
intresserad tillatelse distans anda avtal lkontor e.d.) Total
Kyvinna  Count 26 4 4 i 11 76
% within F2_Kon 34,2% 5,3% 5,3% 40,8% 145% 100,0%
Man Count 64 5 i 44 18 137
% within F2_kKon 46, 7% 3,6% 4,4% 32,1% 131% 100,0%
Count 80 g 10 75 29 213
% within F2_kKon 42.3% 4.2% 4 7% 35,2% 136% 100,0%
Kommentarer:

e Typiskt sé& informerade man sin chef om att "péd fredag jobbar jag hemma", och
det var vil egentligen aldrig ndgra problem. Men hade man Overutnyttjat den
mojligheten och jobbat hemma var och varannan dag sd hade det inte varit oke;.

e Man ska alltid begira skriftligt avtal tyvirr
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e Ibland vid behov men inte accepterat pa regelbunden basis

e Har jobbat pa distans, men mindre dn vad jag dnskat och maste alltid be min chef
om lov. Vilket kinns mycket tramsigt.

e Vid behov och d4 genom muntlig 6verenskommelse

e Harjobbat hemma vid behov. Sdsom vid ldkar- tandlékarbesdk, bil pé service eller

liknande.

F26: 75 % av alla respondenter jobbar delvis eller heltid pd distans under Corona-tiden;
49 % arbetar heltid och 27 % deltid pa distans.

Tabell B4-24 Arbetar du pa distans under Corona?

Ja, heltid  Ja, delvis Mej Total
Kvinna  Count 50 25 10 85
% within F2_Kon 58,8% 29,4% 11,8% 100,0%
Man Count 63 a7 a7 147
% within F2_Kaon 42 9% 252% 32,0% 100,0%
Count 113 62 a7 232
9% within F2_Kon 48,7% 26,7% 246%  100,0%

F27: Pa en skala fran 1-100 tycker man i snitt att distansarbetet har fungerat: 71 (Kvinnor:
79, Min: 66). Aldre ir generellt mer nojda én yngre. (Over 50 ér: 69, under 30 ar: 60)

Tabell B4-25 Nojdhet distansarbete (skala 1-100)

F1_Alder Mean M Std. Deviation
20-249 ar 60,20 10 28,234
30-349 ar 70,73 14 22553
40-489 ar 73,05 75 24513
50-50 ar 69,30 a7 24472
G0-69 ar 68,73 15 25073
Total 70,52 201 24 295

F28: Vilka ar dina framsta intryck och erfarenheter av att arbeta pa distans?
Kommentarer:

e Vi sitter i kontorslandskap annars och nu missar man vad andra héller pd med i
andra projekt. Man missar det sociala spontana motena. Det blir fler méten som
skulle kunnat 16sas direkt 1 kontorslandskapet annars

e Slipper restid -Saknar kollegor o fika men kul att det fungerar med digitala moten
-Svarare att avsluta arbetet och "gé pa lunch" eller "g& hem

e Det finns for och nackdelar. Arbetsmiljon dr mycket sdmre, saknar den sociala
biten och framforallt allt det sidopratet man gar miste om i mdten ndr man inte
triffas ansikte mot ansikte. Fordelarna ar framforallt att kunna hinna med
smadrenden och att slippa pendlingstiden
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Funkar bra, ar bra flexibilitet. Men saknar fysiska moten med méanniskor. Bittre
arbetsmiljo pa arbetet. Men jag kommer vilja fortsétta arbeta hemifran ibland da
fokuset &r bra och jag kan jobba nir jag har flow

P& plussidan: minskad stress, t.ex. hitta p-plats vid externa mdten. Minskad stress
overhuvudtaget. P4 minussidan: isolering

Det ar svar d& ‘"kaffemaskintrdffarna" uteblir, nir man umgis och
informationsfldde blir hdmmat.

Digitala fika-stunder funkar inte riktigt, och det finns en social dimension av
arbetet som helt enkelt saknas nér alla bara jobbar hemifran. Jag uppskattar att jag
sparar en timmes resvig per dag till och fran jobbet, men upplever ocksa att det
ar svarare att "ga hem" fran jobbet. Fordel med digitala moten jaimfort med fysiska
moten &r att om dom inte dr s intressanta eller relevanta for mig sa kan jag lyssna
lite men gora ndgot annat under tiden :-)
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Bilaga 5. Fragor Enkatstudie

Tabell B5-1. Frageformular enkatstudie.

Numrering

Fraga

Svarsalternativ

F2

Din alder?

Under 20 ar

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70 ar eller aldre

Vill ej svara

F3

Koén?

Kvinna

Man

Annat alternativ

Vill ej svara

F4

Vilken organisation arbetar du for?

Lunds universitet

Kungliga tekniska hdgskolan

Lulea tekniska universitet

Karlstads universitet

Annan organisation: vilken?

F5

Hur langt har du till platsen dar du oftast arbetar
(enkel vag)?

Mindre an 1 km

1,0-3,0 km

3,1-5,0km

5,1-10,0 km

1,1-2,0 mil

2,1 -5,0 mil

5,1-10 mil

Over 10 mil

Kommentar

F6

Har du som anstalld tillgang till en egen
tjanstebil?

Ja

Nej

F7

Har du tillgang till privat bil for resor till arbetet?

Ja, alltid/for det mesta

Ja, ibland

Nej

F8

Har Corona paverkat din arbetssituation?

Ja, avsevart

Ja, nagot

Nej

Vet gj

Kommentar
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F9

Hur manga dagar per vecka reste du vanligtvis
till arbetet INNAN Corona paverkade din
arbetssituation?

1

2
3
4
5

Fler an 5

Vet gj

Kommentar

F10

Hur manga dagar per vecka reser du JUST
NU till arbetet, dvs under Corona?

0

1

2
3
4
5

Fler an 5

Vet gj

Kommentar

F11

Vilket fardmedel reste du vanligtvis med till
arbetet INNAN Corona?

Buss

Tag (inkl. tunnelbana, pendeltag, sparvagn)

Bil

Cykel

Gang

Vet gj

Annat - vilket fardmedel?

F12

For de resor du gjorde med kollektivtrafik
INNAN Corona: har ditt fardmedel/beteende
andrats?

Nej — for de resor jag gor, reser jag som
vanligt

Ja - jag aker bil istallet

Ja - jag cyklar eller gar i stallet

Ja - jag undviker resor med kollektivtrafik
under rusningstrafik (ndr manga fardas
samtidigt)

Ja - jag reser med kollektivtrafiken som
vanligt men haller extra avstand till resenarer
och trafikpersonal

Jag gor inga resor till arbetet for tillfallet

Ej relevant - reste aldrig med kollektivtrafik till
arbetet innan Corona

Vet gj

Kommentar

F13

Ar du orolig fér att bli smittad av Corona vid
resor med kollektivtrafik?

Ja, mycket orolig

Ja, nagot orolig

Varken eller
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Nej, inte sarskilt orolig

Nej, inte alls orolig

Reser ej med kollektivtrafik

Kommentar

F14

Hur tror du att din arbetspendling kommer att
paverkas EFTER Corona, jamfort med INNAN
Corona?

Aterga till det normala

Viss skillnad

Betydande skillnad

Total férandrad

Om féréandrad - kommentera gérna hur

F15

Reste du i tjiansten INNAN Corona? (dvs
tjanstersor/arenden, inte arbetspendling)

Ja, ofta

Ja, ibland

Nej

Kommentar

F16

Reser du nagot i tjansten NU under Corona?

Ja, som vanligt

Ja, men mindre/begransat

Nej

Vet gj

Kommentar

F17

Om du reser i tjansten JUST NU under Corona,
har du andrat ditt val av fardmedel jamfort
med INNAN Corona?

Ja, jag reser mer kollektivt, mindre med bil

Ja, jag reser mindre kollektivt, mer med bil

Ja, jag reser mindre kollektivt, mer gang
och/eller cykel

Ingen féranding i val av fardmedel.

Vet gj

Annan typ av férandring - vilken?

F18

Hur I6ser du NU dina méten eller andra arenden
som du tidigare reste till?

Alla eller nastan alla méten/arenden stalls in

Det flesta méten/arenden stalls in, for ett
fatal anvands digitala méten

Vissa moten/arenden stalls in, for de flesta
anvands digitala méten

For alla eller nastan alla
moten/arenden anvands digitala moéten

Vet gj

Kommentar

F19

Anvande du digitala méten i tjansten INNAN
Corona?

Ja — flera ganger per dag

Ja- varje dag

Ja - varje vecka

Ja - varje manad

Ja - nagon gang i halvaret

Nej —inte alls
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Kommentar

F20

Anvéander du digitala méten i tjansten NU under
Corona?

Ja - flera ganger per dag

Ja - varje dag

Ja - varje vecka

Ja - varje manad

Ja - nagon gang i halvaret

Nej - inte alls

Kommentar

F21

Har du provat eller tagit del av nagon FOR DIG
NY form av digital samverkan under
Coronaperioden? (Du kan valja mer an ett
alternativ)

Ja, digitala mdten med personer som jag
inte haft méten med pa detta satt tidigare

Ja, digitala méten i sammanhang dar de
tidigare inte anvandes

Arrangerat eller deltagit i ett webbinarium

Arrangerat eller deltagit i en digital konferens

Arrangerat eller deltagit i ett digitalt socialt
evenemang (t.ex. fika, lunch, afterwork)

Nej, inga for mig nya former av digital
samverkan

Vet gj

Annat (beratta garna vad!)

F22

Hur upplever du att det digitala samarbetet har
fungerat for dig i ditt arbete och for de projekt
som du deltar i?

Open-Ended Response

F23

Vilka utmaningar har du stétt pa vid den snabbt
o6kade anvandningen av digitala méten? (du kan
vdlja flera alternativ)

Kapacitetsproblem (t.ex. natverk, VPN)

En eller flera funktioner ar avstangda (t.ex.
video, visa presentationer, skarmdelning)

Vissa deltagare har inte kunnat koppla upp
och delta i motet

Jag ar ovan och tycker det ar svart att
anvanda digitala moétesverktyg.

Andra métesdeltagare &r ovana/okunniga
vilket skapar problem i digitala méten

Vissa motesLEDARE &r ovana/okunniga
vilket skapar problem i digitala méten

Problem med ljudet - deltagare som har
dalig/fel mikrofon

Jag tycker det ar svarare att utféra mitt jobb
med hjalp av digitala méten jamfort med att
ha fysiska méten.

Jag tycker det ar jobbigt och/eller trakigt med
enbart digitala méten.

Nej, inga utmaningar!

Andra utmaningar - ange har:
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F24

Hur tror du att Corona-tiden kommer att paverka
de satt som du och dina kollegor samverkar efter
det att pandemin ar éver?

Inte pa nagot satt, allt atergar till det normala

Vi blir battre pa att samverka digitalt, men
bara smarre forandringar

Vi blir mycket battre pa att samverka digitalt,
stora forandringar

Ingenting blir sig likt igen - férandringarna ar
har for att stanna!

Corona?

Vet inte
Kommentar
F25 Hade du avtalat med din chef att fa arbeta pa Nej, var inte aktuellt/inte intresserad
distans INNAN Corona-tiden?
Nej, jag har fragat men inte fatt tillatelse
Nej, har inte fragat med arbetar pa distans
anda
Ja, ett muntligt individuellt avtal
Ja, ett skriftligt individuellt avtal
Ja, ett avtal som galler for mig och mina
kollegor (grupp, avdelning, kontor e.d.)
Vet gj
Other (please specify)
F26 Jobbar du pa distans NU under Corona? Ja, heltid
Ja, delvis
Nej
Vet gj
Kommentar
F27 Hur tycker du att det fungerar att jobba pa Open-Ended Response
distans NU under Corona-tiden?
F28 Vilka ar dina framsta intryck och erfarenheter av Open-Ended Response
att arbeta pa distans?
Universitet
F28 Ar du pa nagot sétt involverad i undervisning? Ja
Nej
Kommentar
F29 Har du undervisat pa distans INNAN Corona? Ja, har sjalv utvecklat distansutbildning(ar)
Ja, har undervisat pa distans
Ja, jag har bidragit till en distansutbildning
(pa nagot annat satt an de tva ovanstaende
alternativen)
Nej
Kommentar
F30 Undervisar du pa nagot satt pa distans NU under Ja, jag utvecklar utbildning(ar) pa distans

Ja, jag undervisar pa distans

Ja, jag bidrar till en distansutbildning (pa
nagot annat satt an alternativen ovan)

Nej
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Kommentar

F31 Hur stor del av den undervisning du ar Ingen
involverad i, halls eller ar planerad att hallas pa
distans NU under Corona?
En mindre del
Ca halften
En stérre del
All
Kommentar
F32 OM néagra delar av den utbildning du ar Nej all utbildning halls’lkommer att hallas pa
involverad i inte kan hallas pa distans NU under distans
Corona - beratta i sa fall kortfattat vilka/vad.
Delar av utbildningen har inte kunnat héllas
pa distans: beratta har vilka/vad och varfor.
F33 Hur val tycker du att det har fungerat att stalla Open-Ended Response
om till distansundervisning ? (0=daligt till
100=bra)
F34 Vilka har de framsta utmaningarna med att stalla Open-Ended Response
om till distansutbildning varit NU under
Corona? Tror du att det har fatt konsekvenser for
larandet?
F35 Har du/ni ordnat examination pa distans NU Open-Ended Response
under Corona och i sa fall hur? Hur fungerade
det i sa fall? Stérsta utmaningarna?
Lista nagra viktiga lardomar, fran Open-Ended Response
distansundervisningen under pandemin, som du
tror att du kommer ta med dig infér din
undervisning efter det att pandemin ar éver.
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Bilaga 6. Fragor Intervjustudie

Intro: Tack for att du stéller upp pé denna intervju, som vi berdknar ta 30-40 minuter.

Intervjun &r en del av ett forskningsprojekt om @ndrade rese- och arbetsmonster som bedrivs
vid Lunds Universitet 1 samarbete med KTH, med hjélp av forskningsmedel fran K2 och
Trafikverket.

Amnen som berdrs #r pendling, distansarbete, kontorets roll & utformning, tjénsteresor och
digitala moten.

Jag spelar in intervjun for att underlétta var egen dokumentation. Inspelningen anvinds inte
till nagot annat och kommer att raderas da projektet avslutas.

Innan intervjun:

1. Ardet OK att vi spelar in detta for var egen dokumentation?

Allmént/intro

2. Vad heter du?
3. Vilken organisation jobbar du for?
4. Vad ar din roll i organisationen?

Om pendling

5. Vilka rekommendationer och/eller riktlinjer ger ni NU till era anstillda vad géller
deras pendling till arbetsplatsen/kontoret?
a. vad géller val av fardsatt?
b. Gjort ndgon anpassning for fordndrat pendlingsbeteende, tex fler
cykelparkeringar?
c. hur ofta forvintas personalen komma in till kontoret? Géller olika regler for
olika personalkategorier?

6. Har ni diskuterat vilka pendlings-rekommendationer och/eller riktlinjer ska ge
era anstillda EFTER Corona?
a. ev. justering av arbetstider?
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Om distansarbete

7. Hur forhaller sig er organisation i allménhet till distansarbete (DA)?

8. Hur vanligt var det med DA INNAN Corona?

a.
b.

vem/vilka arbetsgrupper/personalkategorier DA?
hur ménga dagar veckan arbetas vanligtvis pa distans?

9. Hade ni en policy runt DA INNAN Corona?

a.

© oo o

Vad sa den (i grova drag)?

Fanns det tydliga normer eller oskrivna regler for DA?

Kan mellanchefer bestimma sjdlva om DA?

Reviderar ni denna eller har ni planer p4 att revidera den?

Om ni reviderar/planerar att revidera DA-policyn; varfor och hur?

10. Vilka riktlinjer/rekommendationer ger ni till era anstillda vad galler DA NU
under Corona?

a.
b.

C.

Ungefar hur ménga jobbar nu pé distans en vanlig arbetsdag?

hur tycker ni att omstéllningen till DA har fungerat?

Har era chefer gjort ndgon form av anpassning for att kunna leda mer/helt pa
distans?

vilka reaktioner pd DA har ni fatt fran personalen?

hur stiller sig era fackliga representanter till DA?

hur ser ni pé er/arbetsgivarens ansvar for personal som arbetar hemifran?
(m.a.p. att 1ana hem teknisk utrustning, kontorsmdbler, belysning, support
osvV)

11. Hur ser ni pA DA EFTER Corona?

a.
b.
C.
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vad tror ni dr en lamplig/trolig omfattning?

mer eller mindre positivt instéllda till arbetsformen?

Kan ni tinka er/tillater ni att de DA pé andra platser &n i hemmet, t.ex. pa ett
satellitkontor eller en jobbhubb? Cafe? Utomlands?

Kan ni tinka er att bidra ekonomiskt till att underlatta for DA, i form av
utrustning, alt hyra pé jobbhubb/satellitkontor?
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Om kontorets roll & utformning

12. Hur ser er kontorspark ut i dag?

a.
b.

hur ménga, hur stora, lokalisering?
aktivitetsbaserade kontor (ABK)
1. hur ménga ABK har ni i dag?
ii.  vilka planer har ni pé att etablera fler/nya ABK?
iii.  hur stor del av arbetsstyrkan far samtidigt plats p4 ABK?
iv.  forvintas de som arbetar pA ABK arbeta delar av sin arbetstid pa
distans?

13. Arbetet pa kontoret NU under Corona:

a.

Hur stor del av personalen kommer in till kontoret nu? krav/
rekommendationer/forbud?

Kan du ge nagra exempel pa vilka arbetsuppgifter som ni ser fungerar
enbart eller bast pa kontoret?

Ser ni skillnader 1 hur hemarbete fungerar mer eller mindre bra for olika
individer?

14. Kontorets roll EFTER Corona

a.

b.
C.
d

Varfor ska era anstdllda komma (tillbaks) till kontoret EFTER Corona?
Vilket/vilka dr kontorets viktigaste roll/roller?

Niér dr det viktigt att de anstidllda kommer in till kontoret?

Vad bor ni tdnka pd nér nér ni utformar kontor framover for att tillgodose
dessa behov?

Hur stéller ni er till att era anstéillda arbetar pa mindre, delade kontor
(Coworking hubs) narmare dir de anstéllda bor? Beredda att betala for/hyra
in er pa sadana arbetsplatser?

Allt storre del av de anstélldas arbetstid gér at for att delta i digitala moten.
Hur anpassar ni kontoren for detta?
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Om tjansteresor och digitala moten

15. Om tjinsteresor inom er organisation:
a. Hur mycket reste ni i tjénsten i er org. INNAN Corona (kostnad)?
b. Vad var de framsta skélen till att ni reste?
c. Har ni en resepolicy eller en métes- och resepolicy? - vem tar beslut om om
denna?
d. Har ni haft en en uttalad ambition att minska tjdnsteresandet INNAN
Corona?
i.  Ekonomiska skdl? Miljo/klimatskal?
ii.  Kvantiferade mal?
iii.  Négra styrmedel for att uppna dessa mal och i s f vilka?
e. Hur stéller ni er till tjinsteresande EFTER Corona:
i.  Har ambitionen och/eller malet att minska tjdnsteresandet dndrats
EFTER Corona?
ii.  vad dr viktigast att era anstéillda far resa till?
iii.  kommer tjansteresandet EFTER Corona komma upp i samma nivi
som EFTER Corona?
iv.  Vilka uppgifter/méten/former av samverkan ser ni att man dven
fortséttningsvis med fordel kan skdta digitalt?

16. Hur ser ni pa anvindningen av digitala méten?
a. Vad séger er resepolicy om anvidndningen av digitala mdten?
b. vilka fordndrade behov av digital samverkan ser ni att ni kommer att fa
EFTER Corona?
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K2 ar Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik. Har mots akademi, offentliga
aktorer och naringsliv for att tillsammans diskutera och utveckla kollektivtrafikens roll i Sverige.

Vi forskar om hur kollektivtrafiken kan bidra till framtidens attraktiva och hallbara storstadsregioner. Vi utbildar
kollektivtrafikens aktorer och sprider kunskap till beslutsfattare sa att debatten om kollektivtrafik fors pa
vetenskaplig grund.

K2 drivs och finansieras av Lunds universitet, Malmé universitet och VTI i samarbete med Region Stockholm,
Vastra Gotalandsregionen och Region Skane. Vi far stdd av Vinnova, Formas och Trafikverket.

www.k2centrum.se
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