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Sammanfattning

Tekniska forutsattningar for att undersoka effekterna av insatser for att minska trangsel i
kollektivtrafiken med objektiva matt undersoktes, i syfte att forbereda for framtida
studier. Insatserna kan handla dels om samhallsinsatser dar grupper av
kollektivtrafikresenarer far sina restider mer utspridda 6ver dygnet, dels om insatser dar
resendrerna uppmuntras att resa med avgangar utan trangsel.

Fem enkatundersokningar med totalt 7605 respondenter genomfordes ocksa, i syfte att
undersoka (1) om utspridda skolstartstider i Goteborg och Linkdping haft métbar effekt
pa upplevd trangsel under hosten 2020; (2) resenarernas upplevelser av trangsel, oro for
att bli smittade, och trangseltolerans; och (3) hur information om fyllnadsgrad paverkar
resval bade generellt och for olika resenarskategorier.

Resultaten visar att det finns goda tekniska forutsattningar att undersoka objektiva
effekter av insatser for att minska trangsel, genom att anvanda Ostgotatrafikens
valideringsdata. Enkatstudierna visade att resenarerna skulle uppskatta lattillganglig
trangselinformation. De flesta resenérer tolererar att fordonet kan vara upp till 25% fullt
for att k&nnas sakert ur smittspridningssynpunkt, medan bara en liten andel tolererar 75%
fullt eller mer. De flesta skulle antingen vara beredda att valja andra restider, avsta sin
resa den dagen, eller valja annan resvag utifran trangselinformationen. Trangsel-
information skulle ocksa minska resendrernas oro for att bli smittade i kollektivtrafiken.
Lattillganglig trangselinformation skulle darfor kunna vara effektivt for att minska
trangsel i hogtrafik.
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1. Introduktion

1.1. Bakgrund och nulagesbeskrivning

Pa grund av covid-19-pandemin minskade resandet med kollektivtrafik under hosten
2020. Rimligtvis ger resor med kollektivtrafik en 6kad risk att bli smittad, i och med den
fysiska nérheten till medresenérer. Darfor har manniskor spontant valt att i storre
utstrackning resa solitart. Samtidigt har bade samhéllet och arbetsgivare uppmuntrat eller
beordrat arbete hemifran. Exempelvis har gymnasieelever haft undervisning pa distans.

Trangsel i kollektivtrafiken definieras i denna rapport som fyllnadsgrad i fordon, det vill
sdaga hur manga personer som finns ombord pa fordonet i forhallande till hur stort
utrymmet ar i termer av antal sittplatser och staplatser. Trangsel i kollektivtrafiken medfor
bade en potentiellt 6kad risk for smittspridning och okad radsla for att resa kollektivt.
Darfor ar det angelaget att vidta atgarder for att minska trangsel genom att sprida ut flodet
av resendrer, och att formedla till resendrerna att de kan resa utan trangsel. Under hosten
2020 genomforde Linkopings och Goteborgs kommuner utspridda skolstartstider for
gymnasieelever, i syfte att minska trangseln i kollektivtrafiken.

For kollektivtrafiken ar det vésentligt att kunna erbjuda resor med minimal risk att bli
smittad, det vill sdga med sa mycket utrymme for resendrerna att de kan halla sakert
avstand till varandra. Detta behovs for att behalla resenarerna och biljettintakterna.
Samtidigt innebér det en kostnad for kollektivtrafiken om fordonen kors med for liten
fyllnadsgrad. Ju farre resendrer per fordon, desto mindre intékter relativt utgifter. Det ar
darfor under radande omstandigheter viktigt for kollektivtrafiken att i mojligaste man
forsta, forutspa och helst dven kunna styra hur resenarskollektivet tidsméssigt fordelar sig
I kollektivtrafiken.

1.2. Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet for denna pilotstudie var att sondera och utreda forutséttningar
for att kunna studera effekterna av insatser for att minska tréangsel i kollektivtrafiken.
Insatserna syftar i detta fall pa dels (1) samhélleliga styrmedel i form av att lata en stor
andel av resenarerna fa utspridda arbets- eller skolstartstider, dels (2) trafikinformation
om trangsel, i syfte att sprida ut resenarernas tidpunkter for pendling till och fran
arbetsplatsen eller skolan, sa att trangsel i hogtrafik minskar.

1.2.1. Tekniska forutsattningar for att mata objektiva effekter pa fyllnadsgrad

De tekniska forutséttningarna for att mata effekterna av riktade insatser (top-down) pa
trangsel i kollektivtrafiken med objektiva matt kraver att antalet resendrer per delstracka
registreras. Helst bor ocksa registreras vilken kategori varje resendr tillhor i termer av
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vilken biljettyp de har. For att mata effekterna av utspridda skolstartstider, sa ar det en
fordel om det gar att se hur stor andel av resenarerna ombord som utgérs av skolelever.
De data pa resendrsantal som registrerats behéver ocksa sparas och finnas atkomligt for
att kunna genomfora de analyser som 6nskas.

Det finns olika objektiva matt pa hur manga resenarer som finns ombord pa fordon vid
en given tidpunkt, och dessa matt bygger pa olika tekniker. Dels finns kamerabaserade
system som raknar antal pastigande och avstigande, dels viktbaserade system som mater
trycket pa fordonets axlar, dels valideringsbaserade system som registrerar resenarernas
biljetter nar de stiger ombord. De olika teknikerna ger olika forutsattningar for
datakvalitet och upplésning. Kamerabaserade system och valideringsbaserade system har
forutsattningar for att rakna exakt passagerarantal, medan viktbaserade system maste
forlita sig pa en berdkning baserad pa vad en medelpassagerare vager. De olika systemen
har ocksa olika for- och nackdelar vad galler tillforlitlighet. Viktbaserade system ger
rimligtvis korrekta data under hela farden, med forandringar vid pa- och avstigning.
Detsamma galler for kamerabaserade system, fast de kan i princip missa passagerare som
hamnar i doda vinklar, speciellt i trangseltrafik. Valideringsbaserade system ger
tillforlitliga data for nar passagerare stiger pa, men vanligtvis valideras inte avstigning,
varfor det inte gar att veta hur manga resenarer som finns kvar ombord pa delstrackorna.
Dessutom finns risken att en andel av passagerarna aker med utan att validera sin resa.
Dock har valideringsbaserade system en fordel som de tva andra systemen inte har:
resendrerna kan kategoriseras. Darmed gar det exempelvis att se nar pa dygnet som
exempelvis just skolelever reser, och hur stor andel av resenarerna ombord pa ett specifikt
fordon vid en specifik tidpunkt som &r skolelever.

Registrerade passagerardata behdver finnas sparade i lamplig struktur och for de
tidsperioder som &r av intresse. Slutligen krévs det att data ar atkomliga. Atkomligheten
till relevanta passagerardata kan vara begrdnsad om operatéren anser att det finns
affarshemligheter i passagerardata.

1.2.2. Effektskattningar i nuldaget: upplevd trangsel

Effekter pa trangsel kan ocksa matas med subjektiva data. Resenarernas skattningar av
hur trangt det ar nar de reser kan anvéndas for att undersoka hur trangt de tycker att det
ar i kollektivtrafiken nar de reser, och om det blivit forandringar i trdngseln Gver tid.
Subjektiva skattningar av trangsel kan forutséttas paverkas av fler aspekter an bara hur
manga resenarer som finns ombord tillsammans med en sjalv under resan. Exempelvis
kan det kdnnas som att det &r trdngre ombord om man &r radd for att bli smittad av att
andra andas eller hostar. Darfor kan subjektiva skattningar av trangsel inte okritiskt
Oversattas till fyllnadsgrad, lika lite som fyllnadsgrad kan 6versattas till upplevd trangsel.

Endast 5.6% av Sveriges befolkning ar i aldern 15-19 ar (SCB, 22 februari 2021) och
runt 84% av de elever som gar ut grundskolan har gymnasiebehorighet (Skolverket,
2019). Andelen av Sveriges befolkning som laser pa gymnasiet torde darfor vara knappt
5%. Med andra ord utgor gymnasieelever en liten andel av kollektivtrafikresenars-
kollektivet. Fragan kan alltsa formuleras som att "hjélper att en av tjugo (1/20) reser
utanfor rusningstrafiken for att resendrerna ska marka av att det blir mindre trangsel?". A
ena sidan kanske inte de kvarvarande 19 i rusningstrafiken mérker s& mycket. A andra

10 K2 Working Paper 2021:5



sidan kanske den 20:e resenéren, som reser nar det & mindre trdngsel, méarker av att det
ar mindre trangsel vid den tidpunkt da denne reser. Fast det kan i sin tur innebara att
évriga som brukar resa i lagtrafik blir en tillkommande passagerare — men det kanske inte
uppfattas som trangsel. Detta resonemang ar for att uppmarksamma lasaren pa att det inte
ar trivialt att forutspa om utspridning av gymnasieelevers skolstartstider ger en markbar
och matbar effekt pa kollektivtrafikresenarernas upplevelser av trangsel.

Angransande till upplevd trangsel &r trangseltolerans, alltsa hur manga resenarer ombord
i samma utrymme som kanns acceptabelt for att man ska vilja gd ombord.
Trangseltoleransen kan ta sig olika uttryck, alltifran att man reser med kollektivtrafiken
med samma avgangar och inte bryr sig om trangsel alls, till att man helt undviker att resa
med kollektivtrafiken — och med ett brett spektrum av anpassningar daremellan.
Tréngseltoleransen hénger i sin tur ihop med resendrernas bendgenhet att anpassa sina
resmonster. Det finns i dag tekniska losningar for att presentera trangselinformation for
resenarerna, sa att de kan se en nulagesbild eller prognos utifran historiska data pa hur
fullt ett fordon &r eller forvantas vara pa en specifik avgang. Denna trangselinformation
kan formodas anvandas olika beroende pa resenarernas olika trangseltolerans — som under
pagaende pandemi kan férmodas hanga ihop med oro for att bli smittad av medresenérer.

1.3. Fragestallningar

Fragestallningarna var foljande. (1) Hur ar de tekniska forutsattningarna for att kunna
mata objektiva effekter pa fyllnadsgrad, néar det har gjorts insatser som syftar till att
minska trangsel? (2) Har utspridda skolstartstider i Linkdping och Goteborg gett
markbara och matbara effekter pa upplevd trangsel for dessa tva orter, jamfort med resten
av Sverige? (3) Hur skattar resenérerna sina upplevelser av trangsel och rédsla for att bli
smittade, i termer av fordonens fyllnadsgrad? (4) Hur kan information om fyllnadsgrad
paverka resmonster, och hur skiljer det sig mellan olika resenarskategorier?
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2. Tekniska forutsattningar for att
undersoka objektiva effekter av
Insatser for att minska trangsel

Syftet med denna del av pilotstudien var att ta reda pa de tekniska forutsattningarna for
att kunna undersoka effekterna av riktade insatser i form av utspridda skolstartstider pa
kollektivtrafikfordons fyllnadsgrad, alltsdi med objektiva data. Detta skedde genom
kontakter med tva trafikhuvudmin (Ostgotatrafiken samt Vésttrafik) samt med en
operatér (Transdev). Information inhamtades ocksa fran projektet KoDa
(Kollektivtrafikens Datalab) som handlar om delning av 6ppna trafikdata.

Fran Ostgotatrafiken framkom det att det tyvarr inte finns valideringsdata for maj 2020.
Dérmed kan inte effekten av utspridda skolstartstider matas genom att jamféra maj 2020,
da Linkoping inte hade utspridda skolstartstider for gymnasieelever, med hésten 2020.
Dessutom var gymnasieskolorna stingda under varen 2020. Déaremot finns
valideringsdata for hosten 2019, sa att en jamforelse skulle kunna goéras mellan hosten
2019 (utan pandemi) och hésten 2020 (med pandemi). For att mata effekterna pa trangsel
skulle darmed andelen resenérer per resenérskategori (skolungdom, ungdom, vuxen,
senior, student och férdtjanst) kunna jamféras, for att se hur andelen gymnasieelever
forandrats 6ver olika avgangar mellan de tva aren. Detta skulle kunna goras for utvalda
strackor dar manga gymnasieelever reser, vilket ocksa gor att det inte blir ett sa stort
problem att avstigningar inte registreras. Jamforelse kan ocksa goras mot hela lanet eller
valda delar av lanet, vilket skulle ge ett mycket stort dataunderlag, men dar
gymnasieelever generellt inte utgor sa stor andel av resendrerna. Sjukfranvaro 6ver valda
perioder kan anvandas som kovariat for att fa dannu renare estimat av hur stor effekt
utspridda skolstartstider haft. Det &r vart att notera att antalet elever som aker buss har
oOkat de senaste aren. Det ar dock inte ett problem for analyserna, eftersom det ar andelen
gymnasieelever per fordon (eller avgang) som ska jamféras mellan tidsperioder i en
forskningsdesign med  bade upprepad matning  (tva  perioder)  och
mellangruppsjamforelser (olika resenarskategorier, olika avgangstider).

Vasttrafik anvander 6ppen visering, det vill séga att det ar frivilligt att registrera sitt kort
vid pastigning. Det innebar att Vasttrafik inte har sa mycket information om pa vilka
avgangar pa vilka linjer ett manadskort eller annan typ av biljett anvands efter inkdp, och
att det inte gar att veta hur skolelever fordelar sig i forhallande till Gvriga
resenarskategorier pa olika avgangar och linjer over dygnet. Vasttrafiks data pa
fyllnadsgrad ar darfor vasentligt svarare att anvanda an Ostgotatrafikens for att mata
effekter av utspridda skolstartstider.
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3. Enkatundersokningar av upplevd
trangsel under covid-19-pandemin
2020

3.1. Syften

Syftena med enkatundersokningarna var foljande. For det forsta, att undersoka om
utspridda skolstartstider i Goteborg och Linkdping haft méatbar effekt pa upplevd trangsel
under hosten 2020. For det andra, att undersoka resenarernas upplevelser av trangsel, oro
for att bli smittade, och trangseltolerans. For det tredje, att undersdka hur information om
fyllnadsgrad paverkar resval, och hur skiljer det sig mellan olika resenarskategorier.

3.2. Metod

3.2.1. Enké&tdesign

Enkaterna bestod av fyra olika fragedomaner: (1) demografi, (2) resmonster, (3)
pandemiorsakade forandringar i resande, samt (4) trangsel och oro for smitta. Dels
anvandes en enkat fran SL (Storstockholms Lokaltrafik), dels en vidareutvecklad enkét
som byggde pa den fran SL (se Bilaga).

3.2.2.  Overgripande procedur

Enkéatundersokningarna skedde i olika delar och perioder. Den forsta delen var en enkat
som SL (Storstockholms Lokaltrafik) riktade till sina resendrer via sin egen hemsida
(sl.se) i vecka 35, 26-27 augusti. Den andra delen var en enkat som byggde pa den som
SL anvande, dar centrala enkatfragor var identiska med de som SL hade for att mojliggora
jamforelser, se Bilaga. Den vidareutvecklade enkaten gick ut till Ostgotatrafiken,
Vasttrafik, och VL (Region Véstmanland Kollektivtrafikforvaltningen) under vecka 39—
47, samt till hela Sverige under vecka 3646 (se Figur 1).

Manad  Augusti September Oktober November

Vecka 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 a7
Lanstrafik Dagparaaai 1 [2[3[4] s s [7[a]s [woluisfiafifsfdi i fecealealealedesleelzzelzdlac] 1 [2 ]2 [ [s o 28 [o fofuafsfsidislieli A elssledlealealzaladasla e osfasfsofsal 1 [ 3 [a s e e[ o iolualialis disheraed
st
Hela Sverige B I
Ostgtatrafiken m & | |
Vasttrafik 53 |
VL 388 n

Figur 1. Webbenkaéter: tidsschema samt antal ifyllda svar pé fraga 1.
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Under hosten 6kade samtidigt smittspridningen av covid-19. | vecka 35, samma vecka
som SL.:s enk&tundersokning genomfdrdes, noterades drygt 1200 nya bekréftade fall av
covid-19 (Folkhélsomyndigheten, 4 september 2020). | vecka 47, da de sista svaren pa
Vasttrafiks enkat kom in, noterades knappt 32 000 nya bekraftade fall av covid-19
(Folkhalsomyndigheten, 27 november 2020). Under perioden for de fem enkaterna 6kade
alltsd  smittspridningen med mer an 2500%, for att kulminera i vecka 51
(Folkhdlsomyndigheten 29 januari 2021, se dven Figur 2).

Den stora 6kningen i smittspridning dominerade nyhetsrapporteringen under den period
da enkatundersokningen genomfordes. Dessutom utdkades restriktioner och rekommen-
dationer for sammankomster och resor. De flesta svenskar bor darfor ha blivit medvetna
om och paverkade av smittspridningen i sin vardag. Det kan ocksa forutséttas att
allménhetens medvetenhet om smittspridningen borde 6kat under hela perioden for
enkatundersokningen, och att trangseln i kollektivtrafiken minskade successivt. Darfor
beaktas datum for enkatifyllande i analyserna. Exempelvis anvands partialkorrelation
med datum for enkétifyllande som kovariat i stéllet for bivariata korrelationer.

Antal fall
50000

40000 -
. Enkétperiod — —

30000 - |:| Ovriga veckor —

20000

10000

U I I 1
o> o5 o »° $ v
S < <
> D ¢

Figur 2. Antal bekréftade fall av covid-19 per vecka, fran vecka 30. Redigerad figur tagen frdn Folkhalsomyndigheten
(2021, 29 januari).

3.2.3. Respondenter

Antalet paborjade enkater, definierat som enkatsvar pa fraga 1, var 7605 st. Antal
paborjade enkater framgar av Figur 1. Antalet slutférda enkéter, definierat som ifyllda
enkater pa den sista fragan (fraga 16), var 6803 st, varav SL 1175 st, hela Sverige 3914
st, Ostgotatrafiken 141 st, Vasttrafik 1276 st, och VL 297 st.
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SL rekryterade till sin enkat genom lidnk pé sin hemsida (sl.se). Ovriga enkiter (hela
Sverige, Ostgotatrafiken, Vasttrafik, samt VL) var identiska med undantag for
foljdfragorna 2a och 2b som handlade om Goéteborg respektive Linkoping, se Bilaga. De
var utformade med VTI som upphovsman och kunde nas via webblank. Vasttrafik
rekryterade via nyhetsbrev till registrerade kunder. VL annonserade geografiskt avgransat
via sponsrad annons pa Facebook och via sin egen hemsida (vl.se). Ostgotatrafiken
annonserade geografiskt avgransat via sponsrad annons pa Facebook. Rekryteringen till
enkaten riktad till hela Sverige skedde via sponsrad annons pa Facebook samt via VTI:s
hemsida (vti.se).

Facebookannonserna riktades till anvandare med angiven alder 15 ar och uppat. Facebook
ar ett socialt medium som 2018 hade 76% av Sveriges befolkning som anvéndare, varav
53% var dagliga anvandare (Internetstiftelsen, n.d.). Annonsen for enkéten riktad till hela
Sverige lopte 10-25 september. Den nadde ut till 98 623 personer. Lanken i den visade
annonsen klickades sedan pa 4 784 ganger (4,9% av de som fick annonsen), varav 4468
personer svarade pa fraga 1 och 3914 personer slutférde enkaten. | genomsnitt visades
annonsen 1,79 ganger per anvandare.

3.2.4. Design

Designen hade sju mellangruppsfaktorer. Faktorerna var Malgrupp (de fem olika
enkaterna); Geografisk grupp (L&n); Aldersgrupp (Under 20 ar; 20-29 &r; 30—44 ar; 45—
64 ar; 65 ar eller aldre); Restimme (00-23); Ort med utspridda skolstartstider (Linkoping
och Goteborg mot resten); Resenarskategori (pendlare mot 6vriga); samt Hemarbete (de
som arbetar eller studerar hemma mot 6vriga). Tidpunkt for enkétifyllande anvandes som
kovariat.

3.3. Resultat och diskussion

3.3.1. Demografi

Tabell 1 visar hur alderssammanséattningen var for respondenterna (fraga 1). Det kan
noteras att respondenternas aldersfordelning inte stammer sa val &éverens med
aldersfordelningen i Sverige. Detta torde framfor allt kunna bero pa hur respektive
aldersgrupp naddes av annonsen for undersokningen, intresse for problematiken, samt
andel i aldersgruppen som reser med kollektivtrafiken.
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Tabell 1. Respondenternas aldersfordelning.

Aldersgrupp (% av Sveriges befolkning)? n %

0-14 ar (17.7%) ingick ej ingick ej
15-19 ar (5.6%) 261 3.4%
20-29 ar (12.5%) 913 12.0%
30-44 ar (19.6%) 2025 26.6%
45-64 &r (24.5%) 3497 46.0%
65 ar eller aldre (20.1%) 909 11.9%

aBeraknat frdn SCB (22 februari 2021)

Tabell 2 visar respondenternas fordelning dver Sveriges lan. Observera att antalet och
andelen som noteras for Stockholms l&n dverskattas, eftersom alla som ingick i SL:s enkét
registrerats som boende i Stockholm. Stockholms l&n och Vastra Gotalands 1an har stor
Overrepresentation i denna enkétundersokning, jamfort med procentuell folkméngd av
Sveriges befolkning. Samtidigt har Skane lan underrepresentation, medan Véstmanland
har Gverrepresentation och Ostergétland ligger nara sin befolkningsandel. Detta beror
sannolikt pa att Vistmanland och Ostergétland, liksom Stockholm och Goteborg, hade
egna och riktade enkéater. Samtidigt riktades samtliga enkaéter till personer som reser med
kollektivtrafiken. Det ar darfor mycket sannolikt att l&n med storre andel
kollektivtrafikresenarer gav storre andel respondenter.

Tabell 2. Respondenternas fordelning 6ver Sveriges lan (fraga 2).

Lan (% av Sveriges befolkning?®) n %
Blekinge 1an (1.5%) 19 0.2%
Dalarnas lan (2.8%) 23 0.3%
Gotlands lan (0.6%) 7 0.1%
Gavleborgs lan (2.8%) 21 0.3%
Hallands lan (3.2%) 79 1.0%
Jamtlands lan (1.3%) 16 0.2%
Jonkopings 1an (3.5%) 25 0.3%
Kalmar lan (2.4%) 13 0.2%
Kronobergs lan (1.9%) 10 0.1%
Norrbottens lan (2.4%) 18 0.2%
Skane lan (13.4%) 438 5.8%
Stockholms I&anP (23.0%) 4062 53.4%
Sodermanlands lan (2.9%) 35 0.5%
Uppsala lan (3.7%) 117 1.5%
Varmlands lan (2.7%) 23 0.3%
Vasterbottens lan (2.6%) 48 0.6%
Vasternorrlands lan (2.4%) 28 0.4%
Vastmanlands lan® (2.7%) 434 5.7%
Vastra Gotalands 1an? (16.7%) 1834 24.1%
Orebro lan (2.9%) 34 0.4%
Ostergotlands 14n® (4.5%) 316 4.2%

a Beraknat fran SCB (21 februari 2021)

bvarav n = 1177 (16.7%) frAn SL:s enkét, dar samtliga antas bo i Stockholms l4n
¢ varav n = 391 (5.6%) frAn separat enkét via VL

dvarav n = 1396 (19.8%) frAn separat enkat via Vasttrafik

e varav n = 157 (2.2%) fran separat enkét via Ostgotatrafiken
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Tabell 3 visar respondenternas fordelning 6ver huvudsaklig orsak till resande (fraga 3).
Huvuddelen av resorna var jobbpendling. Pendling till och fran skolan stod for bara 4%
av respondenternas huvudsakliga orsak till resor. Detta stimmer ganska vél 6verens med
att endast 3.4% av respondenterna var under 20 ar (se Tabell 1). Dock borde inte en storre
andel av respondenterna vara skolelever an andelen under 20 ar. Anledningen till detta ar
formodligen att somliga som laser pa universitet eller annan eftergymnasial utbildning
identifierat sig sjalva som skolelever. Vi aterkommer till den lilla andelen respondenter
under 20 ar vid resultaten for effekter av utspridda skolstartstider.

Tabell 3. Respondenternas huvudsakliga orsak till resande (fraga 3).

Huvudsaklig orsak till resande n %
Jag pendlar till och fran skolan 254 4.0%
Jag eskorterar barn till skola eller forskola 64 1.0%
Jag pendlar...universitet... eftergymnasial utbildning 148 2.3%
Jag pendlar till och fran mitt jobb 3504 54.5%
Jag reser pa min fritid... fritidsaktiviteter 967 15.0%
Endast akuta drenden eller sjukvard 469 7.3%
Annat 458 7.1%

3.3.2. Resmonster

Pa fraga 4, om hur ofta man reser med kollektivtrafiken, var det vanligast att resa sa gott
som dagligen (34.7%), foljt av ndgon/nagra ganger per vecka (26.3%), nagon/nagra
ganger per manad (13.8%), mer séllan (9.6%) och aldrig (8.0%). | fordelningen Gver
alderskategorier skilde framfor allt gruppen 65 ar och éldre ut sig genom att i mindre
omfattning &n dvriga resa med kollektivtrafiken sa gott som dagligen (standardiserad
residual, R =—11.3) och i storre omfattning resa mer séllan (R = 9.0) eller aldrig (R =7.9).
Omvant skilde aldersgruppen 20 ar och yngre ut sig genom att i storre omfattning an
ovriga resa med kollektivtrafiken sa gott som dagligen (R = 8.1).

Fragorna 5 och 6 handlade om hur dags resan brukar pabérjas hemifran respektive tillbaka
till hemmet. Flest, 22.9%, reser hemifran mellan 7:00 och 8:00. Majoriteten, 56.6%, reste
hemifran mellan 6:00 och 9:00. Returresan hem paborjades av flest, 24.5%, mellan 16:00
och 17:00, och 62.1% reste hem mellan 15:00 och 18:00. For de flesta tog resan oftast
mellan en kvart och en timma (16-30 minuter: 33.1%; 31-60 minuter: 32.5%, fraga 7).

3.3.3. Pandemiorsakade férandringar i resande

Pa dvergripande niva var det pa fraga 8 vanligast att under pagaende covid-19-pandemi
avsta fran icke nodvandiga resor med kollektivtrafik (30.7%), foljt av att resa med
kollektivtrafiken som vanligt men halla extra avstand till medresenarer och personal
(17.7%). Dérefter foljde att undvika resor med kollektivtrafiken under rusningstrafik
(14.2%) och att resa med kollektivtrafiken precis som vanligt (13.5%). N&st minst vanligt
var att avsta fran resor med kollektivtrafiken helt och hallet (11.7%) och minst vanligt
var att andra sina resor med kollektivtrafik pa annat satt (4.4%). Av kommentarer i
enkaten och kommentarsfaltet i Facebook att doma, sa ar det troligt att en del av dessa
andra sétt anpassa sitt resande inbegriper att anvanda munskydd. Fordelningen dver
alderskategorier visar att framfor allt de som &r 65 ar och aldre i storre omfattning &n
ovriga undviker resor i rusningstrafiken (R = 8.8) och avstod resor med kollektivtrafiken
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helt och héllet (R = 7.0), samtidigt som de i mindre omfattning &n 6vriga reste med
kollektivtrafiken som vanligt men med extra avstand till medresenéarer och personal (R =
-5.9). De som &r yngre an 20 ar reste i storre omfattning an évriga precis som vanligt med
kollektivtrafiken (R = 5.8) och reser som vanligt men med extra avstand till medresenérer
och personal (R = 4.9). Resultatmonstret kan framfor allt tolkas som att det &r resendrer i
aldern 65 ar och aldre som har majlighet att anpassa sina resor med kollektivtrafiken,
medan den yngsta dlderskategorin (under 20 ar) oftast har skolgang med fasta tider. Under
hosten 2020 var det dessutom manga forvarvsarbetande och studerande i de tre
alderskategorierna mellan 20 och 64 ar som fick eller anmodades arbeta eller studera
hemifran, vilket torde ha paverkat resultatet.

Fragorna 9-11 handlade om var ens sysselsattning bedrevs vid tre olika tidsperioder,
namligen fore pandemin (fraga 9), under pandemin i maj 2020 (fraga 10) och under den
pagaende perioden med pandemi under hosten 2020 (fraga 11). De som inte var i
sysselsattning exkluderades fran vidare analys. De som fanns i sysselséttning med 3
poang for allt jobb/alla studier pa arbetsplats eller skola, 2 poang for jobb/studier delvis
hemma, delvis pa jobb/skola/universitet/motsvarande, och 1 poang for allt jobb/alla
studier hemma. Dérefter beréknades differenser mellan de tre tidsperioderna. Det var
signifikant manga fler som arbetade och studerade hemma i maj (M = 2.17) an fore
pandemin (M = 2.83), t(4991) = 50.59, p < .001, d = 0.72. Skillnaden mellan fore
pandemin (M = 2.83) och hdsten (M = 2.38) var ocksa signifikant, t(4991) = 39.70, p <
.001, d = 0.56, fast alltsa inte lika stor skillnad. Det beror pa att fler hade atergatt till att
resa till jobb eller skola i stérre omfattning under hésten (M = 2.38) an i maj (M = 2.17),
t(4991) = 19.93, p < .001, d = 0.28. Detta borde ocksa synas pa resenarernas skattningar
av hur mycket trangsel det var i kollektivtrafiken under hosten jamfort med i maj, pa fraga
12.

3.3.4. Trangsel och oro fér smitta

Fraga 12 16d »Jimfort med i maj i r, d4 det ocksa var pandemi, hur mycket tringsel ér
det nar du reser med kollektivtrafiken nu?”. Skalan var heltal 1-5, fran "mycket mindre
trangsel" till "mycket mer trangsel”, med mittenalternativet 3 = "jag har inte markt nagon
skillnad néar jag rest med kollektivtrafiken". Det fanns ocksa ett alternativ med "vet ej, jag
har inte rest med kollektivtrafiken", men de svaren exkluderades fran vidare analyser.
Medelvardet for fraga 12 var M = 3.95, nara 4 = "nagot mer trangsel”, vilket testades mot
vardet for att resendrerna inte skulle markt nagon skillnad i trangsel (M = 3). Skillnaden
var signifikant och med ganska stor effektstorlek, t(5103) = 57.52, p < .001, d = 0.81.
Med andra ord mérkte den genomsnittlige svenske kollektivtrafikresenéren av att det var
nagot mer trangsel under hosten 2020 an i maj 2020.

Fraga 12 var ocksa beroende variabel for att méata effekten av utspridda skolstartstider pa
resenarernas upplevelser av trangsel. Kom ihdg att utspridda skolstartstider tillampades i
Goteborg och Linkdping, varfor respondenter som svarade ja pa fragorna 2a och 2b (se
Bilaga) jamfordes mot dvriga respondenter. Linképing och Goteborg, som hade utspridda
skolstartstider for knappt 5% av kollektivtrafikresenarerna, hade nagot lagre medelvérde
(M = 3.89) mot Ovriga landet som foretradesvis inte hade utspridda skolstartstider (M =
3.99). Dock maste det beaktas att enkatundersokningarna inte genomfordes samtidigt (se
Figur 1). En stor andel av svaren fran Goteborg (Vasttrafik) och LinkOping
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(Ostgotatrafiken) kom in jamforelsevis sent under hésten, och detta kan snedvrida
resultatet. Darfér anvandes linjar regression med tidpunkt for enkétifyllande for att
fungera som kovariat vid test av hur Ovriga landet skiljer sig mot Goéteborg och
Linkdping. Endast datum for enkétifyllande gav signifikant effekt, t(4820) = 4.79, p <
.001, vilket bor bero pa att trangseln minskade successivt under hésten. Daremot fanns
ingen signifikant effekt av Goteborgs och Linkdpings utspridda skolstartstider. Vidare
gjordes separata analyser for resendrer som reser oftast i hogtrafik (7:00-8:00 och 16:00—
17:00) i bada riktningar eller endera riktning, respektive for de som oftast reser utanfor
hogtrafik. Dock fanns ingen signifikant effekt av utspridda skolstartsider for nagon av
dessa resendrskategorier, bara en effekt av tid for enkatifyllande for de som oftast reser
utanfor hogtrafik, t(2744) = 5.61, p < .001, vilket sannolikt beror pa att trangseln
minskade successivt under hosten. De kombinerade resultaten kan darfor tolkas som att
trangseln minskade mer (eller mer markbart) utanfor hogtrafiken &n i hogtrafiken under
hosten 2020. Resultaten ger daremot inte stod for att de riktade insatserna i Goteborg och
Linkdping med utspridda skolstartstider for gymnasieelever gav effekt i form av att
resendrerna méarkte av relativt mindre trangsel i kollektivtrafiken, jamfért med resendrer
i resten av landet. Effekten var inte matbar pa denna underséknings subjektiva skattningar
av trangsel. Det bor dock poédngteras att subjektiva skattningar som regel & mindre
reliabla &n objektiva matt. Fyllnadsgradsdata bor ha vésentligt battre forutsattningar att
pavisa effekter av riktade insatser.

Fraga 13 handlade om hur oroliga resenarerna ar for att bli smittade med det nya
coronaviruset vid resor med kollektivtrafiken. Det vanligaste svarsalternativet var “ja,
nagot orolig" (39.4%), foljt av "ja, mycket orolig" (28.1%). Det var 12.0% som svarade
"nej, inte sarskilt orolig” och 4.3% som svarade "nej, inte orolig alls". Sambandet med
alder var dock valdigt svagt, rp = —.018, p = .148. Det fanns féljaktligen inte heller sa
stora avvikelser frdn homogenitet i fordelningen Over aldersgrupper. De storsta
avvikelserna var for resendrer under 20 ar som var éverrepresenterade i att inte alls vara
oroliga (R = 3.9) och for resenarer som ar 65 ar och aldre som var dverrepresenterade i
att inte vara sérskilt oroliga (R = 3.3).

Fraga 14 handlade om trangseltolerans, hur fullt ett fordon far vara for att resenaren ska
kénna att det &r sékert att resa med fordonet utan att I6pa stor risk att bli smittad av
coronaviruset. Alternativen A-E (se Bilaga) kodades om till 1-5, och det hdgsta icke
ikryssade alternativet anvandes som matt pa resenarens tolerans for hur fullt fordonet far
vara for att det ska kdnnas tryggt att resa med det ur smittspridningsperspektiv. Det
vanligaste svaret var att 25% fullt (alternativ B) k&ndes sakert med 42.2%, foljt av 50%
fullt (alternativ C) med 23.5% och 75% fullt (alternativ D) med 13.7%. Endast 10% tyckte
att fordonet far vara fyllt till maximalt 10% for att kdnnas sakert (alternativ A).
Partialkorrelationen med aldersgrupp var rp = .048, p < .001, alltsa ett mycket svagt
samband.

Fraga 15 handlade om hur trangselinformation skulle paverka resenérens resvanor. Flest,
31.1%, skulle valja att resa en annan tid baserat pa den informationen, medan 27.3% inte
skulle paverkas av informationen. Vélja/valja bort resan med kollektivtrafiken skulle
20.6%, och 10.4% skulle kunna vélja annan resvag. Resendrer i aldern 3044 ar var
Overrepresenterade i att vélja svarsalternativet att kunna vélja/valja bort resa med
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kollektivtrafiken (R = 3.1). Resendrer i aldern 65 ar och aldre var underrepresenterade
vad géller att ange att deras resval inte skulle paverkas av sadan information (R = -2.7).

Fraga 16 handlade om hur trangselinformation skulle paverka resenarens oro for att bli
smittad i kollektivtrafiken. Skalan var i fem steg fran 1 = "mycket mer orolig" till 5 =
"mycket mindre orolig" (se Bilaga). Respondenter som svarade "vet ej" exkluderades fran
analysen. Medelvérdet var 4.65, vilket alltsa ligger narmast "mycket mindre orolig".
Detta kan tolkas som att resenarerna skulle sétta hogt varde pa trangselinformation, i alla
fall under pagaende pandemi. For att undersoka hur trangselinformationens inverkan pa
oro skattades olika for aldersgrupperna anvandes variansanalys med tidpunkt for
enkatifyllande som kovariat. Aldre resenarer skattade att deras oro skulle minska mer,
jamfort med yngre resenarer, F(4, 5955) = 6.27, MSE = 4681.45, p < .001, n;, = .004.
Aldersgruppen 65 &r och &ldre hade hogst medelvérde, M = 4.79, medan aldersgruppen
20-29 ar hade lagst, M = 4.57.
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4. Slutsatser

Goda tekniska forutsattningar for att med objektiva matt undersoka effekterna av riktade
insatser for att minska trangsel i kollektivtrafiken finns hos Ostgotatrafiken.
Valideringsdata finns per resendrskategori, vilket gor det mojligt att mer detaljerat mata
effekterna pa den resenarskategori som riktade samhallsinsatser inriktat sig pa.
Exempelvis, om en kommun infort utspridda skolstartstider for gymnasieelever, sa kan
effekterna da matas pa hur elevernas resor fordelas under dygnet. Effekten bor
naturligtvis synas aven pa den totala mangden resenarer under samma tider, men rent
hypotetiskt kan handelser intraffa som gor att en eller flera resenarskategorier andrar
resmonster. Av den anledningen &r valideringsbaserade system att foredra for att mata
forandringar i resmonster. De tekniska forutsattningarna gor det ocksa mojligt att studera
effekter av andra atgarder for att minska trangsel i hogtrafik, s som lattillganglig
trangselinformation till resenarerna for att fa dem att vélja avgangar med lagre
beléggning.

De flesta resendrerna skulle enligt enkdtundersokningarna antingen vara beredda att valja
andra avgangar, avsta sin resa den dagen, eller vélja annan resvag utifran
trangselinformation. Laéttillganglig trangselinformation skulle ocksd markant minska
resendrernas oro for att bli smittade i kollektivtrafiken. Enk&tundersokningarna visade
darmed att resenarerna skulle uppskatta lattillganglig trafikinformation om trangsel i
kollektivtrafiken. Det finns darfor ocksa goda anledningar att tro att lattillganglig
trangselinformation skulle kunna vara effektivt for att minska resande i hogtrafik.

Enkatundersokningarna pavisade inte nagon effekt av utspridda skolstartstider pa
resendrernas upplevelser av trangsel. Den upplevda ékningen av trdngsel mellan maj
2020 och hosten 2020 var inte mindre for de orter som tillampade utspridda
skolstartstider. Daremot pavisades en 6kning av trangsel fran maj till hosten 2020, och
att trangseln successivt minskade under hosten, vilket berodde pa att fler jobbade och
studerade hemma i maj an under atminstone den forsta delen av hosten.

De flesta resendrer var nagot eller mycket oroliga for att bli smittade med det nya
coronaviruset (covid-19) vid resor med kollektivtrafiken. Trangseltoleransen under
covid-19-pandemin skilde sig mycket mellan resendrerna, men det vanligaste var att
fordonet kan vara upp till 25% fullt for att kdnnas sékert ur smittspridningssynpunkt.
Endast en liten andel av resenérerna tyckte att 75% fyllnadsgrad eller mer kénns sakert
ur smittspridningssynpunkt.
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6. Bilaga: Webbenkater

| Ofargat, inrutat: gemensamt| ~ Gult: endast i SL:s enkat  Grétt: i dvriga enkéter

Trangsel i kollektivtrafiken

Hej!

Vi undersoker resenarernas upplevelse av trangsel i kollektivtrafiken under radande
pandemi, for att kunna gora det sakrare och tryggare att resa.

Enkéten bestar av 16 fragor och tar cirka 5 minuter att besvara.

1. Hur gammal &r du?
Under 20 ar
20-29 ar
3044 ar
45-64 ar
65 ar eller aldre

2. Var bor du?

Innanfor tullarna Blekinge lan

I nérforort Dalarnas l&n

Ytterforort eller landsbygd Gotlands lan

Utanfor Stockholms l&n Gavleborgs lan
Hallands I&n

Jamtlands lan
Jonkopings lan
Kalmar lan
Kronobergs lan
Norrbottens lan
Skane lan
Stockholms lan
Sodermanlands lan
Uppsala lan
Varmlands 1an
Vasterbottens lan
Vasternorrlands lan
Vastmanlands lan
* Vastra Gotalands lan

Orebro 1an

** Ostergétlands lan

* 2a. Bor, jobbar, eller studerar du i Géteborg?
Ja
Nej

** 2p. Bor, jobbar, eller studerar du i Linkdping?
Ja
Nej
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3. Vad &r den vanligaste orsaken till att du reser?
Jag pendlar till och fran skolan
Jag eskorterar barn till skola eller férskola
Jag pendlar till och fran universitet eller annan eftergymnasial utbildning
Jag pendlar till och fran mitt jobb
Jag reser pa min fritid, exempelvis till och fran fritidsaktiviteter
Endast akuta arenden eller sjukvardsarenden
Annat

4. Hur ofta reser du med kollektivtrafiken (numera, under radande pandemi)?
Sa gott som dagligen
Négon/nagra ganger per vecka
Négon/nagra ganger per manad
Mer séllan
Aldrig

5. Oavsett hur du reser:
hur dags pa dygnet brukar du oftast pabdrja din resa hemifran?

Dra till den timme under vilken du brukar pabdrija resan.
Midnatt, 00:00 — Klockan 23:00 (24 alternativ)

6. Oavsett hur du reser:
hur dags pa dygnet brukar du oftast pabdrja din resa tillbaka till hemmet?

Dra till den timme under vilken du brukar pabdrja resan.
Midnatt, 00:00 — Klockan 23:00 (24 alternativ)

7. Hur lang tid brukar din resa oftast ta?
0-15 min
16-30 min
31-60 min
60 minuter eller mer

8. Har utbrottet av det nya coronaviruset medfort att du &ndrat dina resvanor med

kollektivtrafiken?

Ja — jag avstar resor med kollektivtrafiken helt och hallet

Ja — jag undviker resor med kollektivtrafiken under rusningstrafik

Ja — jag avstar fran icke nddvandiga resor med kollektivtrafik

Ja — jag reser med kollektivtrafiken som vanligt men héller extra avstand till medresenarer och personal
Ja — jag har andrat mina resor med kollektivtrafik pa annat satt

Nej — jag reser med kollektivtrafik precis som vanligt

9. Jobbade eller studerade du hemifran fére pandemin?
Ja, allt mitt jobb/alla mina studier bedrevs hemma
Ja, delvis hemma, delvis pa jobb/skola/universitet/motsvarande
Nej, allt jobb/alla studier pa arbetsplats/skola
Nej, jag var pensionér, arbetslds, sjukskriven, eller av annan anledning varken i jobb eller utbildning

10. Jobbade eller studerade du hemifran i maj i ar, under pandemin?
Ja, allt mitt jobb/alla mina studier bedrevs hemma
Ja, delvis hemma, delvis pé jobb/skola/universitet/motsvarande
Nej, allt jobb/alla studier pa arbetsplats/skola
Nej, jag var pensionér, arbetslds, sjukskriven, eller av annan anledning varken i jobb eller utbildning
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11. Jobbar eller studerar du hemifran nu, under pandemin?
Ja, allt mitt jobb/alla mina studier sker hemma
Ja, delvis hemma, delvis pa jobb/skola/universitet/motsvarande
Nej, allt jobb/alla studier pa arbetsplats/skola
Nej, jag ar pensionar, arbetslos, sjukskriven, eller av annan anledning varken i jobb eller utbildning

12. Jamfort med i maj i ar, da det ocksa var pandemi, hur mycket trangsel ar det nar du

reser med kollektivtrafiken nu?

Mycket mer

Négot mer

Jag har inte mérkt nagon skillnad nar jag rest med kollektivtrafiken
Négot mindre

Mycket mindre

Vet inte, jag har inte rest med kollektivtrafiken

13. Ar du orolig for att bli smittad med det nya coronaviruset vid resor med

kollektivtrafik?

Ja, mycket orolig

Ja, nagot orolig
Varken eller

Nej, inte sérskilt orolig
Nej, inte alls orolig
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14. Vilka av bilderna pa bussar nedan tycker du illustrerar en situation dar du skulle
uppleva det som for mycket folk (ur ett coronaperspektiv)? Du kan valja flera bilder.
Zooma géarna i bilden.
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14b. Vilka av bilderna pa tunnelbanevagnar nedan tycker du illustrerar en situation dar
du skulle uppleva det som for mycket folk (ur ett coronaperspektiv)?

Du kan vélja flera bilder. Zooma garna i bilden.
Fyra bilder pa tunnelbanevagnar (markta A, B, C, och D)

15. Om du hade kunnat fa information infér och under din resa om hur mycket trangsel

det ar i kollektivtrafiken, tror du att det skulle paverka dina resvanor?

Ja, da skulle jag kunna valja/vilja bort min resa med kollektivtrafiken, baserat pa den informationen
Ja, da skulle jag kunna vélja att resa en annan tid, baserat pa den informationen

Ja, da skulle jag kunna vélja en annan resvag, baserat pa den informationen

Nej, sadan information skulle inte paverka mina resvanor

16. Om du hade kunnat fa information infér och under din resa om hur mycket trangsel
det ar i kollektivtrafiken, hur tror du att det skulle paverka din oro for smitta i

kollektivtrafiken?

Jag skulle kdnna mig mycket mindre orolig
Jag skulle kanna mig nagot mindre orolig
Sadan information skulle inte paverka min oro
Jag skulle kdnna mig nagot mer orolig

Jag skulle kdnna mig mycket mer orolig

Vet inte

Ar det ndgot mer som du skulle vilja framfora?

Stort tack for dina svar!
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