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Forord

Resor med buss &r ett vanligt satt att forflytta sig och anses vara ett relativt miljévanligt
fardmedel. Under pandemin minskade bussresandet dramatiskt. Den har rapporten
handlar om Corona-pandemins konsekvenser for bussbranschen, med fokus pa turist- och
bestallningstrafiken. Med utgangspunkt i tidigare litteratur ger rapporten en Gverblick
over mojliga atgarder for att aterskapa resenarernas fortroende for turist- och
bestallningsresor med buss. Rapporten ar framtagen i ett nytt samarbete mellan tva
forskningsmiljoer; turismforskningscentret ETOUR vid Mittuniversitetet och K2,
nationellt  kunskapscentrum for Kkollektivtrafik. Studien har finansierats av
Bussbranschens Riksforbund. Representanter for Sveriges Bussforetag har medverkat i
saval referensgrupp som i en workshop som genomforts inom ramen for studien. Vi vill
rikta ett sarskilt tack till Anna Gronlund och Oskar Sundas vid Sveriges Bussforetag for
vardefulla kommentarer och ett larorikt samarbete. Rapporten har forfattats Vanessa
Stjernborg, K2 och Lunds universitet och Solene Prince, ETOUR. Forfattarna ansvarar
sjalva for rapportens innehall.

Ostersund och Lund juni 2021

Robert Pettersson, verksamhetsledare ETOUR
John Hultén, forestandare K2
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Sammanfattning

Bussbranschen kan tillhéra en av de naringar som drabbats hardast i samband med
pandemin (covid-19). Manga bussreseforetag ar sma och medelstora familjeféretag med
laga marginaler. Redan vid pandemins borjan i mars 2020 lyftes en oro for framtiden
bland dessa foretag. Over ett ar senare stér stora delar av verksamheterna helt eller delvis
stilla pa grund av radande restriktioner och osakerheten i véarlden som pandemin skapat.

Foreliggande rapport syftar dels till att ge en bredare oversikt éver effekter av den
pagaende pandemin sarskilt med hansyn till paverkan pa turist- och bestksnaringen och
manniskors forandrade resvanor, dels att belysa atgarder och strategier for ett atervunnet
fortroende sarskilt med hansyn till turist- och bestéallningstrafiken for buss.

Rapporten genomfors som en bredare Gversikt med fokus pa vetenskaplig litteratur,
rapporter, nyhetsartiklar med mera. Rapporten har sitt fokus mot turist- och
bestallningstrafiken, men Gversikten inkluderar atgarder som anvands bredare an sa, da
litteraturen om turistbussen Overlag ar ytterst begransad. Tva traffar har hallits med
foretradare for Sveriges Bussforetag, darutover holls en workshop med en av Sveriges
bussforetags arbetsgrupper med inriktning mot turist- och bestéllningstrafiken (TURBO).
Workshopen inkluderar en bredare diskussion om den kommersiella busstrafiken med
hansyn till utmaningar, styrkor och framtida mojligheter.

Pandemin har slagit hart mot turist- och besoksnaringen och daribland mot bussbranschen
och det talas om stora ekonomiska forluster. P4 grund av restriktioner har manniskors
resande kommit att forandrats, fler anvander bilen som fardmedel och det kollektiva
resandet har minskat markant. Affarsresandet har blivit kraftigt atganget och mer eller
mindre forsvunnit. Evenemang som konferenser, tavlingar, massor och utstallningar har
stallts in. Manniskor har i storre utstrackning kommit att semestra pa hemmaplan och har
framst hallit sig till naromradet for naturupplevelser och friluftsaktiviteter i lokala
omraden.

Forandringarna i samhallet pa grund av pandemin innebar ocksa att det arbetas med
strategier och atgarder for att soka mildra negativa effekter och sa smaningom komma
tillbaka till ett normallage. Ett tdmligen starkt fokus har kommit att handla om hur man
aterkommer pa ett mer hallbart satt. Samverkan och kommunikation ses som viktigt,
liksom hansyn till individers upplevda risker, som i sin tur kan ge en paverkan pa
efterfragan av varor och tjanster. Manga ganger paverkas resenarens beslut och val av
resa av dess subjektiva bedémning 6ver sannolikheten att drabbas av en negativ handelse.
Det pagar arbete med mer tillampade/praktiska atgarder som handlar om atgarder for en
god hygien som inkluderar 6kad stadning, anvandande av munskydd, framjandet av en
god ventilation, 6kade fysiska avstand, vaccinationsintyg med mera.

Turist- och besoksnaringen i Sverige beskrivs som fragmenterad och en brist pa
samverkan lyftes av involverade aktGrer och myndigheter redan innan pandemin som en
svaghet. | konversationen med foretradare for branschen lyfts natverkande och samverkan
som en viktig del i arbetet framdver. Pandemin har resulterat i &ndrade resvanor och
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hotell- och besoksnéringen tycks till viss del ha kommit att fokusera mer mot den enskilda
resendren snarare an till manniskor som reser i stérre grupper. Ménniskors forandrade
resvanor till fordel for den privata bilismen och en mer generell styrning mot den enskilda
resenaren, kan ses som en hogaktuell fraga. Globala (och nationella) mal handlar om en
markant minskning i utslapp av véxthusgaser och att styra utvecklingen mot en mer
hallbar turism, som skapar arbetstillfallen och framjar lokal kultur och lokala produkter.
Med hansyn till klimatmalen lyfts manga roster runt om i varlden om vikten av en gron
aterhamtning i sparen av pandemin.

Turist- och bestallningstrafiken har under arbetets gang tillskrivits en rad styrkor som kan
ses som sarskilt relevanta i arbetet mot en mer hallbar turism. Turismen (och turistbussen)
ses som viktig inte minst med hansyn till landsbygdsutveckling och framjandet av lokal
kultur och lokala produkter och som en tillvixtmotor for regional utveckling.
Turistbussen kan ocksa béra en viktig roll i arbetet mot mer transporteffektiva samhallen,
inte minst da en stor del av fordonsflottan idag ar fossilfri.

Da turistsektorns stora utmaning ar utslappen av vaxthusgaser fran transporter borde
fragan om mer resurseffektiva fardmedel inom denna sektor lyftas och uppméarksammas
tydligare i den bredare samhallsdebatten. Turistbussens roll borde lyftas, inte minst inom
samhallsplaneringen, forskningen och massmedialt, da den kan utgbra en viktig
delkomponent i arbetet mot mer hallbara och resurseffektiva samhallen.

Mycket handlar aterigen om hur vi kommer tillbaka pa ett mer hallbart satt, forandringar
och trender har skapat forandringar i vart resande och allt mer fokus har riktats mot resor
narmre hemmet. Man resonerar kring hur det 6kade hemmarbetet frigjort tid, vilket kan
skapa 6kade mojligheter for fritidsresor. Turist- och bestallningsbussarna kan ha en viktig
roll for att skapa ett mer hallbart resande i en foranderlig tid, med en ambition om nya
resmal och utokade malgrupper, som ett viktigt led i arbetet mot ett mer transporteffektivt
samhalle.
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1. Introduktion

Covid-19 &r en infektionssjukdom som orsakas av ett virus med influensaliknande
symtom. Sjukdomen paverkar manniskor pa olika satt. Viruset upptacktes initialt i
Wuhan, Kina och spreds darefter varlden over. Den 11 mars 2020 deklarerade
varldshalsoorganisationen att covid-19 4r en pandemil. Den 14 mars utlyste
Utrikesdepartementet (UD) i Sverige en avradan fran icke-nodvandiga resor till alla
lander, denna avradan har sedan dess bade forlangts och forandrats vid flertalet tillfallen.

Till skillnad mot manga andra lander, inte minst vart nordiska grannland Danmark, har
den svenska strategin mot pandemin dn sa lange inte inkluderat nagon nedstangning eller
sa kallad ”lock down”. Den svenska strategin har snarare fokuserats mot
rekommendationer for samhallets invanare. Grundskolor och forskolor har hallits 6ppna
och likasa affarer och restauranger. Det har ocksa inforts nya regler om allméanna och
offentliga férekomster. Rekommendationerna har férandrats 6ver den givna perioden.
Man har uppmanat om att de som kan arbeta hemifran ska gora det i mojligaste man och
det har ocksa tagits diverse beslut om distansundervisning for gymnasieelever och
universitetsstuderande. Samtidigt har detinneburit en snabb omstalining mot digitala
l6sningar. Digitala moten har ersatt fysiska moéten, som dven skapat ett visst avtryck pa
det sociala livet. Exempelvis kunde man julen 2020 lasa i medier pa olika hall om det
digitala julfirandet.

Strategierna for hanterandet av pandemin har inneburit en paverkan pa vara samhéllen pa
olika satt. Inte minst har vara resvanor andrats, resandet med kollektivtrafik minskat och
bussindustrin har drabbats patagligt. Det har I6pande funnits en generell avradan mot att
resa kollektivt i den man det & mojligt, nagot som gar stick i stav med tidigare nationella
ambitioner om att héja kollektivtrafikens marknadsandelar gentemot bilen. Data fran vara
storre mobiloperatérer visade tidigt pd stora forandringar i resebeteenden bland
invanarna. Under perioden 12 mars till 19 mars 2020, da intranget av covid-19 blev
alltmer uppenbart i Sverige, minskade resandet med néstan 50 procent i vissa stader. |
Stockholm minskade resandet med 28 procent (som kan jamféras med siffror fran andra
nordiska huvudstéder (Oslo 42 procent, Kdpenhamn 37 procent, Helsingfors 34 procent)
(Telekomidag, 2020).

Bussmagasinet beskriver redan i mars 2020 en stor oro for framtiden bland de mindre och
medelstora bussbolagen i landet (Bussmagasinet, 2020). Vid samma tidsperiod beskrivs
krisen i samband med covid-19 som ” akut och allvarlig” i en debattartikel skriven av
branschchefen for Sveriges Bussforetag (TravelNews, 2020). | ett remissyttrande fran
februari 2021 pekas det mot att ~’bussbranschen ar en av de hardast drabbade naringarna
i sparen av coronakrisen”, dar manga foretag kampar for sin overlevnad (Sveriges
Bussforetag, 2021).

1 For definition av pandemi beskriver nationencyklopedin (2020) detta som “vanligen av infektions-
sjukdom, som sprids dver varldsdelar”.

K2 Working Paper 2021:9 9



1.1. Krishantering och pandemins olika faser

Turismindustrin? ses som sarskilt kanslig for kriser eller katastrofer (Cro & Martins,
2017; Pforr & Hosie, 2008). Kris- och riskhantering ar darfor en central fraga for
turismforskning och ofta lyfts den subjektiva och upplevda risken (Ritchie & Jiang,
2019), da det manga ganger ar den som paverkar manniskors val av resmal och
resebeteende (Ritchie & Jiang, 2019; Reichel, Fuchs, & Uriely, 2007). Av denna
anledning har flertalet verktyg och guider internationellt tagits fram som stod for
verksamheter inom branschen (ex. Beirman, 20163 UNWTO, 2011%). Dessa hanterar
bland annat fragor om definitionen av en kris, efterfoljande krishantering och strategier
for aterhamtning. Krisommunikationen ses som en viktig del (och hanteringen i sociala
medier), och anses kunna begransa de negativa effekterna om informationen sprids
snabbt, effektivt och pa ett ansvarsfullt sétt.

Pandemin har framtvingat en snabb omstéllning av vara samhallen och har pa manga vis
skapat en krissituation. Det finns ingen vedertagen definition av en kris och ofta anvands
Overlappande begrepp som exempelvis katastrof eller tragedi (Fischer, Posegga &
Fischbach, 2016). En kris &r handelser som kan skénjas i tid och rum och som skapar
storningar i den rutinméssiga funktionen;

“events, observable in time and space, in which societies or their larger
subunits (e.g., communities, regions) incur physical damages and losses
and/or disruption of their routine functioning” (Kreps citerad i Fischer,
Posegga & Fischbach, 2016).

Krishantering kan delas in i olika faser, karakteriserade av sarskilda mal och sarskilt
insatta resurser, som i sin tur kan knytas till olika aktiviteter i de olika faserna. Man talar
aven om olika stadier utifran ett tidsperspektiv; fore krisen, under krisen och tiden efter
krisen (vagen tillbaka till normaltillstandet) (se figur 1.). I regel hanvisas till foljande
faser i krishanteringen; ”mitigation och preparedness” (som ofta sker under perioden fore
en kris); ’response” (under krisen); och recovery” (i krisens efterdyningar). Faserna ses
som néra sammanlénkade och flerdimensionella till sin karaktar (Lettieri, Masella &
Radaelli, 2009).

2 Turism — ”benamning pa manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor den vanliga
omgivningen” (Nationalencyklopedin, 2021).

3 Tourism Risk, Crisis and Recovery Management Guide (utgiven av CATO (Council of Australian Tour
Operators)).

4 Toolbox for Crisis Communications in Tourism - Checklist and Best Practices.
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"mitigation och "response” "recovery”
preparedness’

Fore Under Efter

Figur 1 Krisens olika faser (figuren baserad p& underlag fran Lettieri, Masella & Radaelli, 2009).

Né&tverket The C40 Cities Climate Leadership Group belyser tre faser med hénsyn till
pandemin och resandet; reaktionsfasen, reparationsfasen och nyorienteringsfasen. De tar
har inte hansyn till tiden fore krisen, som &r kontextberoende. Fokus i detta fall ligger vid
krisens borjan och tidsperioden dérefter (Firth, 2021).

Initialt identifierade natverket ett erfarenhetsutbyte och best practice” mellan stader runt
om i véarlden, nar staderna tvingades till den snabba omstallningen pa grund av covid-19.
Wuhan ingar i natverket och manga av staderna lyssnade till deras erfarenheter
exempelvis nar det galler atgarder i kollektivtrafiken.

Natverket identifierade tre falt i reaktionsfasen. Det forsta faltet handlar om platser for
saker rorelse. Da rekommendationerna pa manga hall handlat om att undvika
kollektivtrafiken, har manga stader arbetat med temporara cykelbanor (s.k. pop-up”)
(Budd & Ison, 2020). Det har handlat om att skynda pa processer, som inneburit att man
exempelvis i Paris snabbt har kunnat bygga ut det regionala cykelnatet (Firth, 2021).

Det andra faltet handlar om platser for séker vistelse. 1 samband med pandemin har
platser utomhus fatt en allt storre betydelse, inte minst narheten till lokala
rekreationsmojligheter. Exempelvis har vissa stader utokat torgytorna, medan andra
stader kan ha placerat ut tillfalliga atgarder for att manniskor ska kunna tvatta handerna i
den offentliga miljon.

Det tredje faltet handlar om platser for sdkra leveranser och handel. Har finns exempel
pa hur man i vissa stader har anvant bussar som rullande matbutiker, pa andra hall har det
handlat om att skapa sakra utrymmen for kdande utanfor butiker.

Nar det géller reparationsfasen och nyorienteringsfasen handlar karnfragan om hur man
aterkommer pa ett mer hallbart sétt. Resestatistik fran Kina pekar mot att resandet kommit
igang tamligen fort igen, men det ar framst med vilka fardmedel man reser som har
forandrats och man har sett en tydlig kning i resandet med bil (Ibid.). P4 samma sétt har
liknande monster uppmérksammats i europeiska kontexter, dar personbilen Okat i
anvandningsgrad (Firth, 2021; Hedegaard S6rensen & Isaksson, 2021).

Né&tverket har identifierat omraden som ar viktiga for en ”Green & just recovery” och har
tagit fram nio vagledande principer som till stor del handlar om rattvisa, miljomassig
hallbarhet och stodjandet av samhéllsviktiga funktioner (C40, 2021). Med hansyn till
klimatmalen lyfts manga roster runt om i véarlden om vikten av en gron aterhamtning,
med fortsatt arbete for en minskning av miljoskadliga utslapp.
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1.1.1. Riskperception

Riskperception hanvisar enligt Oxford Research Encyclopedias (Paek & Hove, 2017) till
”maénniskors subjektiva beddémningar av sannolikheten till att negativt drabbas av
negativa hindelser som exempelvis skada, sjukdom eller d6d” (férfattarnas verséttning).
Manniskors uppfattningar om risker &r viktig att ta hansyn till vid kriser och i en
krishantering. Normalt talar man om tva huvudsakliga dimensioner, det vill sdga den
kognitiva dimensionen som relaterar till hur mycket manniskor forstar och vet om risker,
samt den emotionella dimensionen som relaterar till ménniskors kénslor for dessa risker
och hur de upplever dem. En uppsjé6 av modeller och teorier har utvecklats kring
riskpercpetion. Allménhetens medvetenhet och uppfattningar om risker paverkas manga
ganger av bilderna som presenteras och skildras i media. Manniskors olika
riskuppfattningar avgor ocksa hur de exempelvis staller sig benagna till att folja allméanna
rekommendationer eller ej (Ibid.).

1.2. Syfte och fragestallningar

Rapporten syftar dels till att ge en bredare dversikt 6ver effekter av covid-19 sarskilt med
hansyn till paverkan pa besoks- och turismnaringen och manniskors forandrade resvanor,
dels att belysa atgarder och strategier for ett atervunnet fortroende sérskilt med hansyn
till turist- och bestéllningstrafiken for buss. Rapporten tar sérskild hénsyn till foljande
fragestallningar:

e Hur har pandemin paverkat besoks- och turismnaringen och manniskors resvanor?

o Vilka atgarder och strategier arbetar branschens aktorer med?

e Hur kan forandringar och trender i samband med covid-19 omséttas till nya mojligheter
for bussbranschen och for ett mer hallbart resande?

1.3. Metod och avgransning

Projektet genomfors som en bredare Oversikt med fokus pa vetenskaplig litteratur,
rapporter, nyhetsartiklar med mera. S6kningar har gjorts i sékmotorer som Scopus,
Google Scholar och mer allménna sokningar via Google. Tva traffar har hallits med
foretradare for Sveriges Bussforetag. Den ena traffen handlade om att fa en Okad
forstaelse for forskningsfragorna och de utmaningar som branschen star infor. Den andra
traffen bestod av en muntlig presentation om “Den komplexa turistbussbranschen”.
Presentationen syftade till att ge en okad forstaelse for turist- och bestallningstrafikens
styrkor och utmaningar, om olika marknadssegment och regelverk som turist- och
bestéllningstrafiken behdver forhalla sig till.

Rapporten har sitt fokus mot turist- och bestéllningstrafik med buss, men 6versikten
inkluderar atgarder som anvands dven inom andra marknader, sasom flyg, linjelagd
kollektivtrafik och sa vidare. Detta da litteraturen som berdr turist- och bestéllningstrafik
med buss Overlag &r begrénsad.
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1.3.1. Workshop

Som en del i arbetet med denna rapport genomférdes en workshop. Workshopen holls
med en av Sveriges bussforetags arbetsgrupper med inriktning mot turist- och
bestéllningstrafiken, gruppen kallas TURBO. Workshopen syftade till att fa inspel
framfor allt till fragestalliningen om hur trenderna i samband med covid-19 kan omsattas
till nya mojligheter for turist- och bestallningstrafiken med buss och i forlangningen ett
mer hallbart resande? Workshopen kom dock att inkludera en bredare diskussion om den
kommersiella busstrafiken med hansyn till utmaningar, styrkor och framtida mojligheter.

Sveriges bussforetag svarade for det praktiska arrangemanget for workshopen medan
ansvariga forskare formade innehallet. Workshopen inkluderade en kortare presentation
av ett tidigt utkast av féreliggande rapport. Efter det presenterades en mer dvergripande
diskussionsfraga (se bilaga 1.). Deltagarna delades in i tva grupper om tre deltagare i varje
grupp for att diskutera fragan sinsemellan. Darefter atersamlades deltagarna i storgrupp
for att fortsétta diskussionerna.

Workshopen spelades in och transkriberades. Genomldsning av transkriberingarna
gjordes for att identifiera teman som lyftes av deltagarna. Teman som identifierades var;
“en osdker framtid”, “att vaga resa med buss igen”, “samverkan med andra aktorer”,
“trender, nya och gamla resmal” samt “klimatsmarta resor, den individuella resan och

framtidsutsikter”.

1.4. Disposition

Rapporten foljer strukturen dver krisens olika faser. Kapitel 2. ger en 6versikt Over
branschen innan pandemin med hansyn till turistindustrin Overlag, turist- och
bestksnaringen i Sverige efterfoljt av ett avsnitt om busstrafiken i Sverige och turist- och
bestéllningsbussens styrkor och utmaningar.

Kapitel 3. handlar om perioden under krisen. Har redovisas pandemins effekter pa
turistsektorn, paverkan pa resebeteende och besoksmal, paverkan pa bussbranschen och
langsiktiga effekter pa mobilitet och resande.

| kapitel 4. ligger fokus frdmst vid perioden efter krisen, &ven om det sker en viss
éverlappning i detta kapitel. Har lyfts strategier for ett atervunnet fortroende och mer
tillampade/praktiska atgarder.

| kapitel 5. presenteras den empiri som insamlades genom workshopen och kapitlet foljer
den tematiska indelning som presenteras i ovan metodavsnitt. Rapporten avslutas med en
sammanfattande diskussion i kapitel 6.
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2. Turism- och besoksnéaringen

Turistindustrin har under lang tid varit en av varldens storsta industrier och inkluderar
flertalet branscher, sasom hotellnaringen, transporter, resebyraer, reseattraktioner med
flera. Globalt sett bidrog turistindustrin till ett av fyra nya arbeten som skapades runt om
i véarlden och stod for 10,4 procent av globala bruttonationalprodukten (BNP) ar 2019.
Aren innan pandemin Okade fritidsresandet och affdrsresandet stadigt och det
forutspaddes en fortsatt okning fram till ar 2030 (Statista, 2020). Turistsektorn ses som
en viktig socioekonomisk drivkraft, bade i utvecklade lander och i utvecklingslander
(UNWTO, 2019).

En av turistsektorns stora utmaningar &r utsldppen av véxthusgaser, sérskilt ur ett
transporthdnseende (Scott, 2021; Gdssling, 2013). Det finns ett uppenbart behov av en
mer langsiktigt hallbar utveckling och en effektivare resurshallning (Gossling, Hall &
Scott, 2009). Hallbar turism lyfts i flera delmal inom ramen for Agenda 2030 och de
globala malen. Samtidigt som turismen i sig befinner sig under patagligt hot fran
klimateffekter pa olika satt, sarskilt nar det géller extrema vader, vattenbrist och forlust
av biologisk mangfald, som kan dasamka skada och paverka attraktiviteten pa
destinationer (Statista, 2021).

Mojligheterna till transporter &r avgorande for turistsektorn och skapar en tillganglighet
till varor, tjanster och arbetstillfallen (Page, 2005). Transporterna star dock for tre
fjardedelar av koldioxidutslappen fran denna sektorn och utslappen har stadigt 6kat under
senare decennier. Ar 2016 uppgick utslédppen globalt till 1600 miljoner ton koldioxid,
vilket i sig motsvarar fem procent av de energirelaterade koldioxidutsldppen. De stora
utslappen kan framforallt relateras till utslapp fran flyg och personbil. Det rader en
konsensus hos ledare varlden Gver om att turismens negativa miljopaverkan maste
begrénsas (Statista, 2021).

Trender inom turistindustrin kan harledas till digitaliseringen och att exempelvis alltfler
resendrer bokar sina resor sjalva via online-bokningar (Dredge et al., 2019). En annan
synlig trend dr att turistindustrin kommer behdva anpassa sig mot ett 6kande globalt
intresse for ett mer miljovanligt resande. Allt mer fokus riktats mot mer hallbara
resformer och mot ett gronare resande med dvernattningar i mer hallbara logialternativ
(Statista, 2021; Gossling, Humpe & Bausch, 2020; Weber, 2019).

Protester mot turismen foérekom redan innan den radande pandemin och exempelvis
uppmarksammades den allt 6kande trangseln vid resmal och destinationer (Dodds &
Butler, 2019; Milano, Cheer & Novelli, 2018). Det har bland annat arbetats med avgifter,
prisdifferentiering, marknadsforing och skyltning for att minska trangsel och turismens
negativa effekter (Dagens Industri, 2020). Flygskam var ett ord som uppmarksammades
i debatten om utslappen fran flygtrafiken tiden innan pandemin och som ér ett belagt ord
i svenska spraket sedan 2017 (Spraktidningen, 2018). Flygskam knyter an till den
moraliska dimensionen i resandet och asyftar méanniskors egna ansvar for att resa mer
miljovanligt. Det finns emellertid forskare som menar att flygskam ar nagot som kan
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harledas till en mindre del av befolkningen, men att majoriteten av befolkningen inte har
paverkats i nagon storre utstrackning (Solér, 2018).

2.1. Turism- och besdksnaringen i Sverige

Besoksnaringen ses idag som en av Sveriges basnaringar och har under senare ar statt for
en allt stérre del av Sveriges ekonomi och sysselsittning. Ar 2017 omsatte den svenska
besoksnaringen 317 miljarder kronor fordelade pa resor och transporter, aktiviteter,
varuhandel, boende, restaurang och skapade arbeten at 175 800 personer (Svensk turism,
2021).

Ar 2010 togs en besoksnaringsstrategi fram, ambitionen var att dubblera naringen till ar
2020. Aven om denna ambition inte fullt ndddes har beséksnaringen fram tills covid-19
statt for en vaxande del av Sveriges ekonomi och sysselsattning. Turismkonsumtionen
har totalt sett 6kat under hela 2000-talet och annu snabbare Gkningstakt star turistexporten
for, det vill siga den konsumtion som utlandska besokare bidrar med. Ar 2018 omsatte
utlandska besokare 144 miljarder och de inhemska besokarna 193 miljarder
(Tillvaxtverket, 2019).

Visit Sweden beskriver de utldandska bestkarna i Sverige som en resvan grupp som har
en Oppenhet for nya upplevelser och som soker lite annorlunda destinationer an
exempelvis den typiska charterresendren. De bendmner gruppen som ”Den globala
resendren” och det &r framst mot denna grupp de riktar sin marknadsféring. De beskriver
hur Sverige generellt betraktas som ett vackert land, med upplevelser bade i staderna och
i naturen. Den Gkade tillvaxten i Asien ses som en mojlighet, dar personer fran Kina &r
de som normalt konsumerar mest under sina resor (enligt barometern som tas fram av
varldsturismorganisationen) (Visit Sweden, 2021).

Svensk turism, i samarbete med Tillvaxtverket, bedrev under fyra ars tid tva projekt
utifran konceptet Visit the Future. Projektet drevs med grund i globala trender och
pagaende strukturforandringar i Sverige och omvérlden som ansags viktiga for den
svenska besoksnaringen. Projektet pagick innan den radande pandemis utbrott och syftet
var att identifiera och beskriva besoksnaringens utmaningar och mojligheter utifran ett
framtidsperspektiv. Man sag att det fanns ett behov av att belysa besoksnaringen i nya
perspektiv, skapa en Okad forstaelse for hanteringen av framtida utmaningar och att
utveckla strategier for en konkurrenskraftig turistnation. Fragor som berdérdes var bland
annat delningsekonomins okade utrymme och dess paverkan pa mer eller mindre alla
branscher. En annan fraga som diskuterades var hur det kan tyckas saknas fungerande
affarsmodeller (for exempelvis naturturism/ekoturism) och hur branschen for vrigt kan
upplevas fragmenterad, dar samverkan lyfts som viktig, men som ibland saknas. Andra
fragor som diskuterades var digitaliseringens framvéxt och vilka avtryck denna framgent
kommer att fa pa turistindustrin (Visit the future, 2021).
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2.2. Busstrafiken i Sverige

Buss® ar ett vanligt inslag i Sverige, ungefar hélften av den svenska kollektivtrafiken drivs
med bussar, och omkring 14 000 bussar brukas for den yrkesmaéssiga trafiken. Ofta delas
bussbranschen in i tre segment; kommersiell linjetrafik (expressbussar, flygbussar med
flera), upphandlad kollektivtrafik och skoltrafik samt turist- och bestallningstrafik
(Sveriges Bussforetag, 2020:11). For den upphandlade linjetrafiken finns ett par storre
foretag som dominerar och driver narmre hélften av bussflottan nationellt.

Turist- och bestallningstrafiken bedrivs i merparten av sma och medelstora foretag, dar
medelaldern bland foretagarna ar hog (Hultén et al. 2018). Foretagen ar inte sallan
familje&dgda och majoriteten innehar ofta farre an tio bussar (Transportféretagen, 2020).
Bussforetag i Sverige driver manga ganger en kombination av upphandlad trafik och
turist- och bestallningstrafik i verksamheten (Sveriges Bussforetag, 2020).

Malgrupperna for turist- och bestéllningstrafik med buss kan ses som uppdelade inom
olika segment och inkluderar exempelvis:

e De sa kallade organiserade gruppresorna som inkluderar foreningsliv (idrottsforeningar,
pensionérsféreningar, intresseforeningar m.fl.), skolor, néringslivet.

e Nojes- och evenemangsresenarer som inkluderar tva huvudsakliga kategorier; paketresor
till evenemang och kryssningsresenarer samt nationella och internationella paket- och
gruppresenérer

(Sundas, 2021).

Det finns variationer inom olika segment liksom mellan segmenten. Gruppresor som
exempelvis inkluderar idrottsféreningar reser i normallaget oftast aret om. Nar det galler
pensionarer som malgrupp, marks tydliga trender i den digitala vanan och resvanan,
numera dr manga vana vid att digitalt boka resan sjélva och de &r ocksa vana vid att resa
langre ut i vérlden. Resor som utfors av skolor varierar, det kan handla om korta
dagsutflykter inom kommunen och det kan handla om ladngre resor ut i Europa.
Naringslivet star for ett storre segment, med stora variationer dver aret och variationer i
typen av resor. Det forekommer exempelvis ofta personalaktiviteter efter sommaren eller
vid julbordstider (ibid.).

Nar det galler ndjes- och evenemangsresenarerna sa ar det framst evenemanget som ligger
i fokus. Det kan handla om konserter, teatrar, kryssningar med mera. Ofta bokar man
resan, boendet och evenemanget som ett paket. Det kan ocksa handla om paketresa ut i
Europa, dar den sociala dimensionen i bussresan kan ha en betydande roll (Ibid.).

Ar 2015 omsatte turist- och bestéllningstrafiken fyra och en halv miljarder och detta
segment utgjorde samma ar cirka 14 procent av den totala bussbranschen. Under 2016
gjordes nastan 129 miljoner turistiska bussresor® i Sverige, varav 116 miljoner resor var
inrikes medan 12 miljoner resor var utrikes (Sveriges Bussforetag, 2017).

5 Buss definieras enligt Transportstyrelsen (2013) som: ”bil som ar byggd huvudsakligen for
persontransporter och &r forsedd med fler an atta sittplatser utdver forarplatsen. Bussar delas in i latta och
tunga bussar. Latt buss har en totalvikt av hogst 3,5 ton och en tung buss har en totalvikt éver 3,5 ton”.

® En turistisk resa kan definieras som en resa som gors utom resérens ordindara omgivning och inkluderar
dvernattningsresor och dagsresor som &r langre &n fem mil (enkel vég) (Sveriges Bussforetag, 2017:5).
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2.2.1. Busstrafikens styrkor

Sveriges Bussforetag lyfter turistbussens fordelar som flera. Den kan erbjuda ett mer
miljovanligt, flexibelt och prisvért alternativ med en tillgdnglighet som andra kollektiva
fardmedel kan ha svarare for. Turistbussen ses aven som en mojlig bidragare till
landsbygdsutveckling (Sundas, 2021) och det pagar diverse forsok i landet for att utveckla
nya koncept. I Varbergs kommun har exempelvis ”Akturen” testats, som ar en hop on —
hop off busslinje. Busslinjen bygger pa principen fran storstadernas sightseeingbussar
med stopp vid besoksmalen och guidning ombord, men &r anpassad till landsbygdens
unika forutsattningar (Landsbygdsnatverket, 2019). Turist- och bestallningstrafiken
skapar arbete- och sysselsattning bade i det lokala, men ocksa i det regionala/nationella
(eller internationella) (Sundas, 2021).

Manga av bussforetagen véxlar mellan turist- och bestallningstrafik och upphandlad
kollektivtrafik, i synnerhet de som kor pa landshygder. Kanske kor de bade skolskjuts
och turist- och bestallningstrafik, for att halla foretaget flytande och for maximalt
nyttjande av fordonen. Det ar fa bolag som enbart driver turist- och bestallningstrafik.
Bussforetagen fyller en viktig samhéllsfunktion for att skapa tillganglighet till utbildning
och for mer hallbara transportlésningar pa landsbygderna. Samma fordonsflotta anvéands
ofta som reservkapacitet for den ordindra kollektivtrafiken och kan stotta upp vid
storningar i den ordindra kollektivtrafiken. Kollektivtrafiken och turist- och
bestéllningstrafiken ar saledes nara sammankopplad och marknaden finns 6ver hela
landet, dven om storleken varierar.

Turistbussen anses viktig for Sveriges kulturverksamhet och manga méanniskor vaéljer i
normalléget att resa till teatrar, konserter och andra evenemang med buss. Turistbussen
kan ocksa vara bland de mer miljovanligare resesatten ut i Europa, sarskilt vissa strackor
(Sundas, 2021). Bussbranschen och kollektivtrafiken har arbetat hart mot en fossilfri
transportsektor och en stor del av fordonsflottan &r idag fossilfri, vilket ocksa inkluderar
en majoritet av de bussar som nyttjas for turism- och besoksandamal (Svensk
kollektivtrafik, 2017; Sundas, 2021). Aven om héllbarhetsagendan &r positiv for turist-
och bestéllningstrafiken sa tas potentialen inte tillvara och battre marknadsforing inom
omradet ses som nodvandig (Hultén et al., 2018).

2.2.2. Busstrafikens utmaningar

Turist- och bestéllningstrafiken omges av en rad utmaningar och av komplexa regelverk.
Den behdver ofta forhalla sig till internationella, nationella, regionala och lokala nivaer
som innebar olika forutsattningar. Branschen ar ocksa tamligen prispressad.

For nationella resor ar det angeldget att infrastruktur underhalls och utvecklas, ocksa pa
landsbygderna, for att skapa en god tillganglighet till besoksmal. Likasa att det planeras
for angoringsplatser vid hotell, beséksmal och restauranger (som kan hantera storre
bussar). Detta ses som en allt storre utmaning, sarskilt synlig i storstaderna (Sundas,
2021). Exempelvis fick inledningsvis Friends arena i Solna hard kritik fran bussbranschen
pa grund av bristen pa uppstallningsplatser i anslutning till arenan (Bussmagasinet, 2013).

Det ar angelaget att det finns platser dar bussarna med enkelhet kan stanna sa att
chaufférerna kan fa ett avbrott i kdrningen och passagerarna stracka pa benen. Man ser
risker med att exempelvis miljozoner kan innebara begransade maojligheter att stanna eller
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parkera i stader. Man ser ocksa ett behov av hogre framkomlighet och av att turisttrafiken
ska kunna fa tillgang till exempelvis kollektivtrafikkorfalten i Europa (Hultén et al. 2018).

Medeldldern bland busschaufforerna idag ar idag tamligen hég (55 ar). Turist- och
bestéllningstrafiken innebar samtidigt framst kérningar under senare delen av veckorna,
med en koncentration mot helger och kvéllar. Det &r till stor del sdsongsbetonad trafik.
Dérfor finns ett behov av timanstéllda chaufférer som kan hoppa in nar det behovs, vilket
i sig skapar utmaningar (Sundas, 2021).

Ska man kora ut i Europa finns dar manga regelverk och bestammelser att forhalla sig till
och det rader variationer mellan lander, samordning saknas. Inom EU/EES kravs ett
gemenskapstillstand som ansoks hos Transportstyrelsen som kostar, med en viss
giltighetstid (Transportstyrelsen, 2018). Dartill behdvs en typ av koérjournalkorkort,
yrkeskompetensbevis, pass, visum, sjukforsakringskort. Vissa lander kraver
dokumentation for minimiléner, nagra kréaver intyg av foretaget pa att chaufféren har
tillstand  kora  bussen,  registreringsbevis,  forsakringar,  kontrolldokument,
momsdeklarationsblanketter, miljozonsdekaler, parkeringstillstand, sékerhetsutrustning
med mera (Sundas, 2021).

Paketreselagen (2018:1217) innebar en form av resegaranti for en viss typ av resor som
séljs till konsumenter. Undantagen lagen &r paketresor eller researrangemang som varar
mindre &n ett dygn och inte omfattar 6vernattning, anordnas utan vinstsyfte (tillfalligt och
for en avgransad grupp) eller kdps av en resendr som &r naringsidkare med avtal om
anordnande av affarsresor som grund (Sveriges Riksdag, 2018). Paketreselagen innebar
att resenaren har rétt till att avboka en kdpt paketresa om det anses farligt eller tillradligt
att resa till resmalet. Det hanvisas i forsta hand till avradan fran Utrikes Departementet
(Transportforetagen, 2021). Paketreselagen ar nagot som manga av bussforetagarna
omfattas av.
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3. Pandemins effekter pa turistsektorn

Turismbranschen &r en av de sektorer som har drabbats allra hardast av pandemin och
OECD raknar med ett fall pa runt 80 procent ar 2020. Inhemsk turism kan ha dampat
fallet nagot och lander har snabbt stallt om for att stodja den inhemska turismen, inte
minst for att skydda arbetstillfallen och foretag (OECD, 2021). Turism- och
besoksnaringen kan ses som sarskilt utsatt for krisens sociala och ekonomiska effekter da
manga sma foretag omfattas, med en natverksstruktur som inkluderar ett beroende av
andra foretag och system (OECD, 2020; Tillvaxtverket, 2020a).

Turism- och bestksnéringen riskerar samtidigt att hamna bland de sista branscherna for
aterhamtning, bland annat pa grund av restriktioner som paverkar manniskors mobilitet.
Prognoserna for aterhamtning varierar i och med de standiga forandringar som sker i
varlden och vara samhallen. Det talas i forsiktighet om en aterhamtningsperiod pa tva till
tre ar, med aktsam borjan till atergang aren 20222023 i basta fall (OECD, 2020).

Omfattningen av de ekonomiska skadorna varierar mellan turism- och besoksnaringens
olika branscher, destinationer och foretag. For turism- och besoksnaringen i Sverige,
antas insatser fran regeringen att behovas for att stodja inhemska turistforetag
(Tillvaxtverket, 2020a). | hotell- och restaurangnéringen forlorade halften av foretagen
mer an 75 procent av omsattningen under sommaren ar 2020 och en majoritet av dessa
foretag sag en betydande risk for att verksamheten skulle behova avvecklas. Samtidigt
minskade andelen utlandska besokare kraftigt. Under turistsdsongen samma ar minskade
andelen utlandska évernattningar i Sverige med 48 procent i juni och 32 procent i juli,
jamfort med samma period ar 2019. Manga av de utlandska turisterna som kommer till
Sverige kommer ifran Tyskland och Norge. Andelen tyska turister minskade med 76
procent och andelen norska besokare minskade med 88 procent i jamforelse med ar 2019
(Tillvéxtverket, 2020Db).

Foretag har fatt arbeta under nya premisser och behovt anpassa sina verksamheter. Vissa
har helt och hallet fatt pausa delar av sina verksamheter eller i vissa fall hela
verksamheterna, medan andra helt och héllet har fatt lagga ner. Manga har fatt andra sina
bokningsvillkor och erbjuda en storre flexibilitet.

3.1. Paverkan pa resebeteende och bestksmal

Pandemin har inneburit en rad restriktioner som i sin tur har paverkat manniskors
mobilitet och resmonster. Affarsresandet har blivit kraftigt atganget och mer eller mindre
forsvunnit under radande pandemi. Evenemang som konferenser, tavlingar, massor och
utstallningar har stallts in. Matningar visar att alltfler véljer gang och bil framfor
kollektiva resor (Ozden & Nurullah Adahi Sahin, 2020). | en studie som inkluderar
storstadsregionerna Stockholm, Vastra Gotaland och Skane konstateras att den ordinéra
kollektivtrafiken sjonk med 40-60 procent under varen 2020 (Jenelius & Cebecauer,
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2020). Siffror tyder ocksa pa att cyklandet generellt har okat under pagaende pandemi,
sérskilt for fritidsarenden och inkop (Trivector, 2020).

Studier ger tydliga indikationer om att alltfler ger sig ut i naturen under pandemin
(Andersson et al., 2021; Hansen et al., 2021) och man har sett en 6kning av besokare till
exempelvis inhemska nationalparker. Totalt hade nationalparkerna drygt 3,1 miljoner
besokare ar 2020, vilket motsvarar en 6kning pa 300 000 besokare. Det stora bortfallet av
utlandska bestkare kompenserades av besOkare inom Sverige och har i vissa fall
overstigit de internationella besoken, vilka kan uppga till mellan 10 och 60 procent av
besoken under normalfallet i vissa parker. Skillnaderna ar samtidigt stora mellan landets
olika parker (Naturvardsverket, 2021). Den har typen av 6kningar ses inte bara i Sverige,
utan dven exempelvis turistbussforetag i USA har sett samma typ av 6kande intresse for
inhemsk turism och daribland nationalparker (Templeton, Goonan & Fyall, 2021; Peery,
2020).

Manniskor har i storre utstrackning kommit att semestra pa hemmaplan och har under
pandemin hallit sig till naromradet for naturupplevelser och friluftsaktiviteter i lokala
omraden (ofta mellan 30 minuter upp till en timmes restid fran hemmet). Det handlar i
regel om lattillgangliga omraden som redan ar valkanda for individen i fraga. Man har
dock sett att de som ar mer erfarna friluftsmanniskor manga ganger sokt sig langre ut i
naturen (Hansen et al., 2021).

Flera nationella organisationer som Visit Sweden, Svenska Turistféreningen (STF) och
Naturskyddsforeningen konstaterar pa samma satt att betydelsen av utomhusaktiviteter
och narheten till naturen har vuxit, samtidigt som inomhusaktiviteterna pa manga satt har
begransats. Man menar att det 6kade intresset for naturen och friluftslivet hdnger samman
med att manniskor under pandemin har mer tid for att utbva utomhusaktiviteter och att
denna form av aktiviteter ocksa till stor del har ersatt andra sociala aktiviteter (Andersson
et al.,, 2021; Anderson, 2020; Day, 2020). Det okade intresset for friluftsliv och
naturupplevelser géller inte enbart fér manniskor som tidigare vistats i naturen. Nya
grupper av bestkare har tillkommit, sésom ungdomar och barnfamiljer.

| en studie som grundas i en webbenk&t med efterfoljande intervjuer konstateras att
personer som uppger att de aldrig eller sallan var ute i naturen innan pandemin i storre
utstrackning har Okat sina vistelser i naturen under pandemin (jamfort med de som var
ute i naturen ofta tidigare). Studien indikerar att langvaga resor har minskat bland
respondenterna, samtidigt som det finns tendenser som tyder pa att anvandandet av bilen
som fardmedel har 6kat. Man ser &ven att resandet med kollektivtrafik har ersatts med ett
Okat bilanvéndande (eller cykling i de fall det géller friluftsliv i storre tatorter) (Andersson
etal., 2021).

Det okade trycket pa inhemska bescksmal har inneburit utmaningar, den okande
tillstromningen av manniskor har pa sina hall lett till exempelvis okat slitage, 6verfulla
parkeringar och nerskrépning (Lansstyrelsen, 2021). Andrade restriktioner och riktlinjer
innebar ocksa att den mer langsiktiga reseplaneringen blir svar. Manniskor bokar sina
resor med kortare varsel an tidigare, om de bokar nagon resa alls, man ser ocksa att de
lagger mer vikt vid faktorer som avstand frdn hemmet och trygghet (Borko et al., 2020).
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3.2. Paverkan pa bussbranschen

Utrikesdepartementets avradan fran resor till utlandet, Sveriges grannlanders beslut om
begransningar for resor, samt Folkh&lsomyndighetens rekommendationer om att inte resa
inom Sverige, har orsakat en stor mangd avbokningar inom turist- och
bestéllningstrafiken. Manga bussreseforetag ar dessutom sma och medelstora
familjeforetag med laga marginaler.

Bussforetag som kor turist- och bestéllningstrafik har fatt pausa hela eller delar av sin
verksamhet i sparen av covid-19. Over 75 procent av bussforetagen som bedriver
linjetrafik pa kommersiell grund uppger att de har tappat mer an 80 procent av
omséttningen inom vissa segment under ar 2020. Statistik fran Trafikanalys visar att
korstrackan for bussar minskade kraftigt samma ar, dar framforallt charter-, turist- och
flygbussar haft en starkt reducerad trafik (Bussmagasinet, 2021). Det riktas i en remiss
till regeringen fran Sveriges Bussforetag kritik mot att foretagen inom detta segment inte
har fatt ndgot riktat stod. Man beskriver hur riktade stodatgarder gallande kollektivtrafik
har gatt till regionerna, medan féretag som bedriver kommersiell trafik ska ha blivit
hanvisade till generella stodatgarder (Sveriges Bussforetag, 2021). Liknande kritik kan
skonjas fran andra delar av varlden, dar representanter fran branschen i USA exempelvis
menar att turistbussindustrin blivit forbisedd och héanvisar till att stodet generellt varit
starkare mot flygbolag och storre turistféretag som exempel (Bliss, 2021; Brown, 2020).
I maj ar 2020 genomfordes en bussmarsch med hundratals bussar genom USA, med vita
huset som slutmal, i protest mot avsaknaden av stod fran regeringen (Lopez, 2020).

Paketreselagen har ocksa inneburit stora aterbetalningskostnader for manga av de svenska
bussféretagen som bedriver busstrafik for turistiska andamal. Manga resor fick stéllas in
med kort varsel, samtidigt som bussholagen blev tvungna att aterbetala hela beloppet for
resan till resendren. Det var dock inte alltid sakert att bussbolagen fick tillbaka belopp
fran bokade hotell eller restauranger och liknande, samtidigt som foretagen ocksa lyfter
fasta kostnader for fordon. Det riktas en kritik mot att lagstiftningen inte hanterar
situationer dar man behdver stélla in med kort varsel, utan att den utgar mer ifran ett
normallage. Situationen innebar forluster for manga foretag och skapade snabbt en akut
ekonomiskt svar situation for manga av dem (Sundas, 2021). | ett debattinlagg fran mars
2020 debatterar branschchefen for Sveriges Bussforetag for lattnader i paketreselagen.
Hon beskriver bland annat en situation dar;

>...lagen ar skriven for en verklighet som skiljer sig fran det vi upplever idag,
med stangda granser och besoksmal. Bussfdretagen varken far eller kan kora
till lander och besoksmal som stangts men de har salt resor, bokat logi och
restauranger samt kopt biljetter for sina resenarer. Kostnaderna finns dér men
nér nu majoriteten av alla resor avbokas uteblir intdkterna [...] | dagens lage
kan denna paragraf bli spiken i kistan”.

Paragrafen som det sérskilt hanvisas till & den som sdger att om resenéren avbestéller
paketresan eller om resan stalls in av arrangdren, ska resendren betalas tillbaka det som
denna har betalt for resan inom 14 dagar. Det beskrivs en situation dar manga bussféretag
star pa randen till konkurs och att turist- och bestallningstrafiken blivit drabbade pa
flertalet satt av pandemins effekter. Bussarna kor exempelvis transfers i samband med
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massor, konferenser och kongresser. De kor resenérer till kryssningar, teatrar, konserter
och idrottsevenemang. De erbjuder normalt resor till platser utom landets granser. Men
alla dessa resmal har blivit starkt paverkade av pandemin. Situationen beskrivs redan i
mars 2020 som akut, dar ingen tid bor spillas och dér det anses kréavas ekonomiskt stod
fran nationell niva (Gronlund, 2020).

3.3. Langsiktiga effekter pa mobilitet och resande

Det finns en generell oro for att fragan om halsosékerhet (dvs. hygien- och halsoaspekter)
kan komma fa en mer langsiktig betydelse och att insatser kommer att behévas for att
atervinna resenarers fortroende for att resa under mer kollektiva former. Paralleller dras
exempelvis med hur terrordaden i New York ar 2001 innebar langtgaende konsekvenser
for flygsékerheten och sékerhetskontrollerna (OECD i Tillvaxtverket, 2020a).

Forskare resonerar &ven runt nya konsumentbeteenden. Osékerheten kring framtiden som
pandemin inneburit, har gjort att manga riktat sin efterfragan mot betydligt enklare utbud,
mer vardeorienterade produkter, mer lokala och hallbara alternativ (Mehta et al., 2020;
Karpen & Conduit, 2020). Studier pekar pa att manga ser ett varde i att behalla den nyare
och enklare livsstilen aven efter pandemin. | exempelvis en studie fran Australien angav
éver 60 procent av respondenterna att de instammer i pastaendet om att pandemin ocksa
innebar en nédvandig aterstallning for att omvardera invanda vanor och levnadsmonster
(Cotton et al., 2020). | en enkatstudie frdn Storbritannien angav 85 procent av
respondenterna att de hoppas att atminstone nagra av de miljomassiga- eller sociala
forandringar som pandemin inneburit kvarstar (RSA, 2020). Manga har uppmarksammat
renare luft, minskad trafik och minskat buller fran flygtrafiken exempelvis. Man har med
detta uppmarksammat stressreducerande effekter, dar samhéllens tempon blivit lugnare
och dar exempelvis tonerna av fagelkvitter har blivit mer framtradande (Budd & Ison,
2020).

Digitaliseringen har i samband med pandemin fatt en rejal skjuts framat och en stor del
av den fysiska mobiliteten har ersatts av digital eller sa kallad virtuell mobilitet.
Manniskor har uppmanats att arbeta hemifran i den man det & mojligt. Det finns mycket
som tyder pa att ersattandet av den fysiska mobiliteten mot den virtuella mobiliteten
kommer fortga, vilket troligtvis skapar mer langsiktiga effekter pa affarsresandet
(Hiselius, 2021; Borko et al., 2020). Méanniskor har utvecklat en dékad kompetens och
vana av att nyttja digitala redskap for méten och andra sammankomster. Manga tror att
affarsresandet och resor till konferenser och andra arbetsrelaterade sammanhang kommer
att vara den resform som behdver mest tid for aterhdamtning (om den nagonsin kommer
atergd till “normaltillstdndet”) (Borko et al., 2020). Rapporter fran olika hall visar
samtidigt pa att allmanhetens fortroende for ny teknologi standigt okar (Sharma et al.,
2021; Stankov, Filimonau & Vujici¢, 2020).

Forskare resonerar kring att det minskade resandet i arbetet, pa grund av det 6kande
distansarbetet, framéver inte nddvandigtvis leder till ett minskat resande 6verlag. Utan att
det snarare kan innebdra att fritidsresandet 6kar, for att kompensera for hemmaarbetandet.
Detta da resurser i form av tid frigors, da vi inte behover lagga lika mycket tid pa pendling
till och fran arbetet.
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Da den ordinara kollektivtrafiken till stort haft skol- och arbetsresande som sitt framsta
uppdrag, ar de forandrade resebeteendena en fraga for manga trafikhuvudman for
tillfallet, fritidsresandet skiljer sig at da det & mer spritt i tid och rum (Hiselius, 2021).
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4. Strategier for ett atervunnet
fortroende

Klart ar att beséksnaringens barkraft var ifragasatt redan fore coronakrisen.
| den akuta situation som nu rader vill aktorerna saklart komma tillbaka till
ett normallage, men det finns mycket att vinna pa om en nystart innebar ett
stort matt av nytankande. Varken turisterna eller lokalbefolkningarna vill nog
ha det som det var. Det ar dags for en battre relation och en béttre affar”
(Nilsson, 2020).

Mycket handlar nu om att aterskapa turistindustrin i sparen av pandemin, och daribland
ett transportsystem som bygger pa resiliens, social jamlikhet och miljomassig hallbarhet
(Shaheen & Wong, 2021). Turismforskare hyser hopp om att den globala turismen
aterkommer under mer hallbara former (Sigala, 2021; Galvani, Lew & Perez, 2020;
Higgins-Desbiolles, 2020), som drar nytta av den Okande digitaliseringen och som
framjar en gronare turism. Mycket handlar om “rethinking tourism for the future”
(OECD, 2020). Det talas ocksa om mojligheterna fér manniskor att resa mer hallbart och
att dra nytta av vissa av pandemins effekter, som pa manga satt paverkat hur vi reser (ex.
kortare inhemska resor). Fokus ligger vid ett mer ansvarsfullt resande, framjandet av mer
resurseffektiva fardmedel som det kollektiva resandet, gang och cykel.

Budd & Ison (2020:3) introducerar begreppet “responsible transport post-COVID”.
Forfattarna beskriver vikten av ett ansvarsfullt resande, dar individen har en medvetenhet
om de effekter som dennes mobilitet och resvanor innebér for egen del, for andra och for
den lokala och globala miljon.

Andra forskare identifierar fyra faktorer som de anser som avgorande for
ateruppbyggandet av turistindustrin, for att i framtiden aterigen bli en stark ekonomisk
motor. Dessa ar:

e Gensvar fran styrande organ (Government response)

e Teknologisk innovation (Technology innovation)

e Lokal tillhdrighet (Local belongingness)

e Konsumenternas och medarbetarnas fortroende (Consumer and employee confidence)
(Sharma et al., 2021, s.6)

Samtidigt lyfter Tillvaxtverket (2020a, s.28) vikten av en hog ambitionsniva for att ga ur
krisen med en “langsiktigt god konkurrenskraft”. De menar att det krdvs en:

e  Aktiv styrning som forutsatter flerniva- och tvarsektoriell samverkan

e Aktiv kunskapsinhdmtning och omsattning av kunskap i larande och utveckling

e Utsikter om begransade ekonomiska resurser, i savél det offentliga systemet som i
naringslivet, och sa langt som majligt utvinna synergier i samspelet mellan aktorer.
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¢ Anldgga ett system-/platsperspektiv i utvecklingsarbetet, dar vardeskapande fér boende,
foretag och bestkare samspelar.

De lyfter &ven vikten av en nationell strategi for besoks- och turistndringen som samlar
hela aktorssystemet, for mojliggérandet av en “progressiv utveckling” (Tillvaxtverket,
2020a). Aven om samverkan varit viktig redan innan pandemin, beskrivs den som an
viktigare nu och som en forutsattning for att dverhuvudtaget komma vidare. Det pagar ett
arbete for att skapa en samverkansarena for besoksnéringen, som startades redan innan
pandemin. Samverkansarenan syftar till att bidra till naringens langsiktiga utveckling och
forvantas vara pa plats ar 2021 (Svensk Turism, 2021).

4.1.1. Upplevda risker och aterskapandet av fortroenden

En 6verhangande fraga inom turistbuss- och bestallningstrafiken handlar i nulaget om hur
man far resenarerna att vaga aka buss igen nar radande situation borjar vanda? | dagslaget
da restriktionerna fortfarande uppmanar om att inte resa ligger bussforetagen ocksa lagt
med sin marknadsforing.

Covid-19s paverkan pa turistnaringen speglas inte enbart i uteblivna intékter och
ekonomiska bortfall for aktérer i branschen, utan handlar ocksd om individers
uppfattningar om risker. Dessa far i sin tur en paverkan pa efterfragan av varor och
tjanster, och paverkar resenarens beslut och val av resa (Matiza, 2020; Novelli et al.,
2018).

Individers riskuppfattning grundas i komplexa psykologiska karaktérsdrag och varierar
mellan individer (Li et al., 2020). Det finns en rad studier om hur den upplevda risken i
samband med kriser har paverkat turistindustrin. | en studie dar forskarna analyserat
turistindustrins aterhamtande vid SARS (svar akut respiratorisk sjukdom) utbrottet som
drabbade flertal lander i Asien under ar 2003, skadades en varierande aterhamtningsgrad
mellan olika lander. Artikelférfattarna poéngterar att det ar viktigt for myndigheter och
andra involverade aktorer att arbeta for ett snabbt aterhamtande sa snart smittspridningen
ater ar under kontroll (Mao, Ding & Lee, 2010). I andra studier dar effekterna av SARS-
utbrottet analyserats, konstateras att de ekonomiska effekterna blev stora och man trycker
pa vikten av riskens roll i sammanhanget, sarskilt nar det géller den upplevda risken,
kommunikationen och hanteringen dérefter (Smith, 2006).

Det finns flertalet studier som pekar pa att turistens upplevda risk ar subjektiv, baseras pa
individuella faktorer, och ofta skiljer sig fran den som beslutsfattare och branschutovare
har. Detta 6kar vikten av ett fokus mot den upplevda risken for att kunna underlatta
riskhantering och kommunikation utat, for att pa sa vis lagga grund for
marknadsforingsstrategier (Li et. al., 2020; Lepp & Gibson, 2003). Studier pekar ocksa
pa att riskerna som upplevs kan variera beroende pa faktorer som exempelvis kon, alder,
utbildning eller vilken resvana som individerna besitter (Karl, 2018). Rumsligt avldgsna
resmal innebér ofta en social distans i forhallandevis till resenarens hemvist, manga
ganger upplever resenarer hogre risker i ovana miljéer. Upplevelserna av risker paverkas
aven av kulturella eller sociopsykologiska faktorer (Lepp & Gibson, 2003).

De flesta forskare ar eniga om att individers upplevda riskantaganden paverkar valet av
resa och turister ar ofta bendgna att undvika hogriskomraden, sérskilt under krisperioder.
Manniskors 6kade dragning till naturen har ocksa uppmarksammats vid andra kriser, som
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vid SARS-utbrottet. | efterdyningarna av SARS kunde man se att resendrer foredrog att
resa landvagen eller att kora sjalva. Resmalen var ofta naturbaserade som exempelvis
nationalparker, naturreservat med mera. Andra beteendeférandringar var att resendrerna
sokte mer information innan resan, skaffade reseférsakringar och vaccinationer. Baserat
pa den forskning som gjordes pa resenarers beteendeforandringar i efterdyningarna av
SARS, foresprakas under radande pandemi (Covid-19) ett fokus mot att reducera
manniskors hélsorisker och att minska den upplevda risken genom att fortsatt arbeta for
mojligheterna till att halla en social distans (for en litteraturgenomgang se Li et al., 2020).

Forskare menar att resendrer kommer att inkludera flera riskperspektiv i valet av resa i
pandemins efterdyningar och att de upplevda riskerna varierar. De menar att vissa
resendrer exempelvis kan komma att forsoka minimera restider och valja resmal som
erbjuder fysiskt utrymme och majlighet att halla avstand till andra resenarer. Manniskor
kan ocksa komma att bli mer benégna att resa med méanniskor som &r bekanta, &n med
framlingar, da det kan kénnas tryggare och mindre riskabelt.

Det anses angeldget att uppmarksamma skillnader mellan olika kundsegment i den
upplevda risken (och méjliga hammande faktorer). Att undersoka denna fraga djupare ses
som viktigt for en effektivare omstart av turistindustrin och kan ligga till grund for en mer
riktad marknadsforing (ibid.). | tider praglade av osakerhet ar det likasa angelaget med
relevant och palitlig information, for att stodja resenaren i sina beslut (Li et al., 2020).

4.1.2. Framja samverkan for att stimulera viljan att resan

Om man ser till laget efter pagaende pandemi forvéantas det vara fortsatt utmanande for
turistindustrin, men dar inhemsk turism forvantas aterhdmta sig fortare. Atgarder som
framjar 6kad hygien och social distansering bland passagerare, kan paverka lonsamheten
for verksamma aktorer, och situationen kan komma att vara fortsatt ekonomiskt
anstrdngd. Mycket kommer troligen att handla om att skapa ett fortroende hos manniskor
for att de ska vaga resa igen. Manniskors upplevda risker kommer att paverka branschens
aterhamtning.

Manga forskare hyser goda hopp om att branschen kommer att aterhamta sig till de nivaer
som var aktuella innan krisen, men att resendrer kan komma att lagga en hogre vikt vid
hygienfaktorer. Styrande organ har tillimpat olika atgarder, och man menar att
regeringars styrning kommer att vara fortsatt viktig aven i aterskapandet av fortroenden
och for en minskad smittspridning. Ekonomiska atgarder ses som fortsatt nédvandiga
(Assaf & Scuderi, 2020).

Det finns de som menar att researrangdrer behdver vidga sin syn pa vad som utgor en resa
och finna nya koncept i pandemins efterdyningar. Det kan ocksa i sammanhanget behovas
en okad samverkan och nya partnerskap for att tillsammans aterskapa resenarernas
fortroenden (Boko et al., 2020). Samverkan kan vara vardefullt &ven for att tillsammans
skapa kampanjer. Det dr angeldget att aktorer tillsammans kan erbjuda en séker och trygg
resa, bade nar det galler resan dit och pa sjalva resmalet. Det ar av relevans att
uppmarksamma variationer inom olika kundsegment och att anpassa atgarder och
marknadsforing darefter. En stor del av resorna kommer troligen, atminstone initialt, att
ha ett fortsatt fokus mot naturupplevelser (Li et al., 2020).
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Den tidigare reseredaktoren for Los Angeles Times listar ett antal punkter for hur
gruppresan kan komma att paverkas i pandemins efterdyningar. Det antas att gruppresan
inledningsvis troligen kommer att vara riktad mot inhemsk turism pa grund av den
osakerhet som finns for resor utanfor landets granser (med olika regler och riktlinjer).
Grupperna kommer troligtvis fortsatt vara mindre for att kunna sékerstélla fysisk
distansering;

“The wheels on the bus will still go ‘round and ‘round, but the buses will be
less fully occupied or there will be two buses where there used to be one”
(Hamm, 2020).

Troligen kommer manniskor att valja resa mer med manniskor som de kénner och halla
sig 1 mindre konstellationer. Naturen kommer troligtvis fortsatt attrahera. Mycket
kommer handla om att minska exponeringen av andra manniskor, for att pa sa vis minska
riskerna for smitta. Istéllet for att resendrerna exempelvis ska behdva kba for en
attraktion, kan researrangoren tillhandahalla denna tjanst och dela ut biljetterna ombord.
Likval handlar det om att arbeta med halsoatgarder. Den sociala dimensionen av
bussresan lockar manga resenarer, men i tider av en pandemi kan narheten till andra
resendrer kannas som ett hot. Darfor ses det som viktigt att arbeta med atgarder for att
resenarerna ska kanna trygghet. Pa samma gang kan en av styrkorna med gruppresan vara
att det kan kénnas tryggare for resendrer att i en tid av osékerhet ha en researrangor som
de kan vanda sig till (Hamm, 2020).

4.2. Tillampade/praktiska atgarder

For att fanga mer tillampade atgarder som anvands runtom i varlden, inkluderas har ett
bredare perspektiv, och hansyn tas till atgarder som anvéands inom exempelvis den
linjelagda kollektivtrafiken och flyget.

Det rader fortfarande en osakerhet dver huruvida smittspridningen &ar hogre eller inte nar
manniskor reser kollektivt, och laget &r i skrivande stund oklart. Det finns studier som
indikerar en 6kad smittspridning av covid-19 nar manniskor pa olika satt reser kollektivt
(for en dversikt se Vitrano, 2021). Medan UITP (Advancing Public Transport) beskriver
riskerna for smitta i kollektivtrafiken som laga, sarskilt om de atgarder som
rekommenderas av folkh&lsomyndigheter runt om i vérlden implementeras och efterlevs
(UITP, 2021).

Vikten av munskydd ar en vanlig faktor som det resoneras kring i sammanhanget. Studier
fran exempelvis Japan, dar man arbetat med munskydd som enda atgard i
kollektivtrafiken, visar att denna atgérd tycks vara effektiv (Vitrano, 2021). Tiden man
vistas i fordonet/langden pa resan tros ocksa kunna ha en inverkan pa smittan, dar risken
mojligtvis 6kar med tiden man vistas i det gemensamma utrymmet. Handtag,
biljettmaskiner, dorrar, fonster, paneler, golv, saten ar alla exempel pa ytor som kan samla
smittsamma mikroorganismer (Musselwhite, Avineri & Susilo 2020). | arbetet med en
minskad smittspridning vid kollektiva resor har diverse atgarder implementerats pa olika
sétt och i varierande grad.
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4.2.1. Hygien & stadning

En vanlig atgard som foresprakas vid kollektivt resande i olika former &r en frekvent
rengoring av fordon och gemensamma kontaktytor (ex. WSP, 2021; Gkiotsalitis & Cats,
2020). Nagra foresprakar kopparkladda handtag och racken som ska ha effekten av att
virus trivs samre. Inom den ordinara kollektivtrafiken efterstravas ocksa i mangt om
mycket kontaktlosa betalningar (WSP, 2021).

Anvandandet av munskydd har kommit att bli en omdiskuterad fraga och asikterna har
till viss del gatt isér, sarskilt i pandemins tidigare fas. Munskydd &r en atgard som manga
ganger tycks foresprakas ur ett internationellt perspektiv vid rétt anvandande (ex. WSP,
2021; Gkiotsalitis & Cats 2020). Studier har konstaterat att filtreringseffekterna varierar
beroende pa typ av munskydd. | en studie har effekten av olika material pa munskydd
studerats och resultaten tyder pa att det finns stora skillnader beroende pa vilka material
som anvands och hur manga skiktmaterial som inkluderas. Felaktig anvandning som
orsakar glipor kan innebéra upp till en 60 procentig minskning i filtreringen av
smittbarande mikroorganismer (Konda et al., 2020).

Temperaturkontroller fér anstallda och dven i viss utstrackning for passagerare anvéands
ocksa pa vissa hall som atgard (Gkiotsalitis & Oded Cats, 2020).

4.2.2. Utrymme & en god ventilation

En generell atgard som tillimpats under den pagaende pandemin &r att halla fysiskt
avstand och att undvika trangsel, som dven rekommenderas for kollektiva resor
(Gkiotsalitis & Cats 2020; Folkhalsomyndigheten 2021; Musselwhite et al. 2020; WSP,
2021). Atgéarden kan ses som sarskilt utmanande for det kollektiva resandet, d& den
kollektiva resan i princip bygger pa att resa fysiskt narmre varandra (Musselwhite et al.
2020). Man har inom omradet arbetat med exempelvis avsparrning av saten, avskarmning
for busschaufférerna med mera. Det pagar ocksa arbete med applikationer med
realtidsinformation om tréngsel.

| Sverige har det inforts restriktioner for langvaga kollektivtrafik (6ver 15 mil) och antalet
passagerare far inte vara fler an halften av fordonets sittplatser i bussar och tag
(Regeringskansliet, 2021). | ett remissyttrande fran Sveriges Bussforetag riktas dock
kritik mot berékningsmodellen, da man menar att denna slar ojamnt mot féretagen som
bedriver kommersiell busstrafik. Det foreslas att man utgar ifran en passagerare per
dubbelséte samt att tva personer som reser tillsammans ska kunna sitta bredvid varandra
(Sveriges Bussforetag, 2021).

En god ventilation foresprakas med regelbunden tillforsel av ny luft (stillastaende
luftflode bor undvikas), detta bor ocksa kompletteras med ventilationssystem med
luftfilter och liknande (Morawska & Milton, 2020). | Seoul i Sydkorea har man bland
annat tillatit bussarna att ha oppna fonster samtidigt som AC:n ar igang, for att fa
maximalt med luftombyte och battre ventilation tidigare forbjudet med héansyn till
energiforbrukning) (UITP, 2021).

Det forskas aven om exempelvis metoder for ombordstigning pa flygen, for att sa effektivt
som mojligt reducera smittoriskerna (Milne, Delcea & Cotfas, 2021). Eller nar det galler
vilka platser som kan vara battre att sitta pa ombord nar det galler smittorisk (berakningar
utefter faktorer som exempelvis ventilation) (Desai, Sawant & Keene, 2021).
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4.2.3. Vaccinationspass

Manga hyser hopp om den pagaende vaccineringen mot covid-19 och att denna ska
innebéra att det successivt kommer att bli lattnader i restriktionerna. Resebranschen sétter
aven ett hopp till det kommande vaccinationspasset (Covidbevis) som har rostats igenom
I EU-parlamentet, med en gemensam standard for l&ander inom Europeiska Unionen.

Sverige avser att borja anvanda vaccinationspasset for resor fran och med den 1 juli 2021.
Det ar nu klart att det digitala Covidbeviset kommer bli en kostnadsfri e-tjanst, som
styrker vaccinationer och andra tester (eHalsomydigheten, 2021).

Diskussioner kring vaccinationsintyg pagar i hela varlden och Varldshélsoorganisationen
haller dven pa att utforma en gemensam standard. | vissa lander har man redan borjat
anvanda egna former av intyg. | Israel dar man tidigt hade kommit langt med sin
vaccinering, anvands en typ av vaccinationspass som har kommit att bli ett vanligt inslag
i det dagliga livet och som medger atkomst till gym, teatrar, restauranger med mera.
Denna form av pass ar troligtvis nagot som kommer spela en allt storre roll i vara liv
framover (Smith, 2021).
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5. Workshop

”Vi dr redan sd langt ner 1 botten, sé att det krivs att vi har ndgon form av
immunitet... Vaccination som dr ganska tackande eller sa, innan vara kunder
kommer tillbaka faktiskt. Da ska ju redan allt det andra vara pa plats, det later
kanske lite negativt, men sa &r det tyvérr...”

Det inledande citatet kommer fran en av deltagarna som medverkade i workshopen om
turist- och bestallningstrafikens vag till aterhdamtning, som utfordes inom ramen for
arbetet med denna rapport. Citatet skildrar den verklighet som branschen star infor pa
grund av den pagaende pandemin. Deltagarna representerar gruppen TURBO som &r en
sarskild arbetsgrupp inom forbundet Sveriges Bussforetagare och som bestar av
representanter fran turist- och bestallningstrafiken. Workshopen genomfordes i april
2021.

5.1. En osaker framtid

Det blir under workshopen sarskilt patagligt att branschen har drabbats hart av pandemin
och att deltagarna ar medtagna av det ar som har passerat. Nagra ar mer optimistiska an
andra, det rader dock konsensus om att manga utmaningar for branschen kvarstar.

Deltagarna resonerar kring den inhemska turismen och att den troligen kommer att
aterhamta sig forst, att resorna ut i Europa kommer i ett senare skede. Aven om det finns
nagon enstaka deltagare som ser mer hoppfullt pa utsikterna for Europa, med en forsiktig
borjan kanske redan till sommaren (ar 2021). Tilltron laggs i detta ssmmanhang helt och
hallet vid vaccinationspassen.

Overlag tycks deltagarna se positivt pa vaccinationspassens majligheter for att resa igen,
dven om nagra menar att osékerheten i varlden ar for stor for tillfallet. Lander har sina
egna restriktioner och det kan bli snabba véndningar. Av den anledningen ses det av flera
som svart att na Europa inom en snar framtid, da sdkerheten for resendrerna maste
prioriteras.

»...ingen vet rattare sagt, vilket ger en oro bade for oss som arrangdrer och
for vara kunder. Det ar svart att veta vad vi ska behdva krava in for intyg for
att de ska fa komma in pa bussen dverhuvudtaget, for vi vill ju inte bli staende
vid gransen och fa slappa av fyra personer...”

Deltagarna tror att resorna inom Sverige kanske kan komma igang sa smatt under
sensommaren/hdsten 2021 i en bra vérld”, men att tidshorisonten kan ligga dnnu lédngre
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bort (och i varsta fall inbegripa aven ar 2022). Europa menar nagra, kanske inte blir
realistiskt forran ar 2023.

”Man vill ju vara lite optimistisk ocksa och dra i alla halmstran som finns.
Men man har ju blivit lite luttrade under det har aret, sa man ar ju lite realist
ocksa...”

En deltagare som ar mer optimistisk, beskriver hur turistsektorn i manga lander hor till
de viktigare sektorerna, deltagaren hyser en tilltro kring antagandet att manga lander
kommer att vilja fa igang resandet sa fort som det bara gar. Deltagaren hyser pa samma
satt en tilltro till ett samlat tag inom EU, for att snabbt fa i ordning ett vaccinationspass.

Deltagaren ser ett uppdamt resebehov som en av de storre anledningarna till att branschen
kan komma att borja ga mot en aterhdmtning inom en allt snarare framtid.

»...alltsa det ar ju trots allt s& har att det finns ett véldigt uppdamt resbehov.
De har stulit ett ar av vart liv. Sarskilt de aldre vill ut och uppleva saker och
ting. De har pengar och de har méjlighet. Sa jag tror att det har kan explodera.
Alltsa att folk, att det kan bli en bokningsboom om vi bara &r beredda. Jag tror
inte att vi ska vara alltfor pessimistiska...””

Flera deltagare lyfter i samband med diskussionerna kring vaccinationspassen
digitaliseringens fordelar. En deltagare riktar samtidigt en viss kritik mot att den digitala
utvecklingen ocksa kan verka uteslutande for vissa. Deltagaren beskriver hur vissa
resendrer som vanligtvis reser med dem kan se digitaliseringen som en viss utmaning,
och att det finns de som fortfarande efterfragar exempelvis en pappersfaktura. Deltagaren
hyser en oro for att den digitala aspekten ska skrdmma vissa resenarer och menar att det
kan komma att finnas ett behov av att reserrangdrerna stottar upp i anvandandet av
digitala vaccinationspass.

Deltagarna samtalar ocksa kring de olika formerna av resor som inryms under turist- och
bestallningstrafiken. Nagra menar att paketresorna troligen kommer ta langst tid for
aterhamtning, medan exempelvis expresstrafiken mojligen kan komma igang fortare.
Detta i likhet med resor som arrangeras inom féreningslivet eller foretagsverksamheter
(exempelvis kick-offer). Regelverken for att kora i Europa var komplexa redan innan
pandemin och pandemin har medfort en an stérre komplexitet och osékerhet.

5.1.1. Att vaga resa med buss igen

En av huvudfragorna som deltagarna resonerar kring handlar om huruvida méanniskor
kommer att vaga resa med buss igen. Det samtalas om att det & bekymmersamt att

| sammanhanget kan ndmnas att det nagra veckor senare kunde det lisas om “hur intresset for resor har
Okat explosionsartat den senaste veckan” och dé sérskilt bland kunder 6ver 60 ar. Ticket rapporterar om
bokningar som Gkat med 82 procent sedan pask. Paralleller dras till att kundgruppen aldre ar den grupp
som i storst utstrackning har blivit vaccinerad (Dagens Nyheter, 2021).
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inslaget av kollektivt resande har blivit allt mindre i vart samhalle idag pa grund av covid-
19. Riktlinjerna sager att invanarna sa langt det ar mojligt ska undvika att resa kollektivt.

Resandet med den ordinéra kollektivtrafiken har sjunkit drastiskt och vissa former inom
turist- och bestallningstrafiken har mer eller mindre varit helt stillastdende under det
senare aret, liksom expressbussar som exempelvis Ybussen (som bedriver trafik efter
Norrlandskusten och ner mot Stockholm).

Deltagarna resonerar kring kopplingarna mellan den ordindra kollektivtrafiken och
betydelsen av de restriktioner och nationella uppmaningar som finns om att avsta fran att
resa kollektivt i nulaget. De tror inte att det lar ske nagra lattnader inom den ordinara
kollektivtrafiken forran absolut tidigast hosten ar 2021 och konstaterar att detta &r nagot
som deras medlemmar behéver forhalla sig till. En ytterligare utmaning &r hur de ska fa
ekonomi i resorna, da resandeunderlaget sjunkit i samband med pandemin, samtidigt som
restriktioner rader kring hur manga resenarer som bussarna far ta emot.

Deltagarna ser att fragan om sakerheten pa beséksmalen ar mindre relevant i nulaget, da
manniskor tycks ta sig till platser pa andra satt och kanner en trygghet nar de val ar dar.
Det ar majligt att halla avstand och manga bes6ksmal ar utomhus. Problemen ligger
snarare i att vaga ta sig dit med buss. Man lyfter i sammanhanget hur exempelvis
paketeringen med turistbuss forutsatter att ménniskor ska k&nna sig trygga med att resa
med buss, att det ar ”A och O”. Upplevs inte resorna som trygga, faller delvis hela
konceptet.

Deltagarna ser att den upplevda sékerheten och tryggheten generellt ar en viktig fraga for
turistbussen och att resformen kan erbjuda fordelar. Turistbussen kan sta for en tryggare
resa, genom att erbjuda en resa dir arrangdren ansvarar for att ha “koll pa” de
destinationer som det kors till. Arrangoren féljer utvecklingen kring nerstangda grénser
och radande restriktioner. De betraktar resan “tillsammans” som en styrka och som i
sammanhanget ocksa kan skapa trygghet.

Klart att man maste ju veta innan vilken form av dokument som man ska ha
med sig, men nar man val aker sd behdver man inte vara orolig niar man
kommer till gransen att man inte har last pa tillrackligt mycket. Sa det &r nog
en viktig grej man ska ta med sig ndr man ska marknadsféra sig igen”.

Samtidigt som deltagarna ser att turistbussen kan arbeta med trygghetsfragan och atgarder
for att skapa en tryggare resa ur ett smitthanseende, bollar de ocksa med fragan kring
huruvida denna kommer att bli en icke-fraga eller ej. Flera deltagare menar att det kan bli
sd att nar en majoritet ar vaccinerade, kanske fragorna om den upplevda sikerheten och
tryggheten ur ett smittohdanseende kommer att slappa.

”Da kanner sig folk trygga, och da &r de inte intresserade av den typen av
argumentation langre”.

En av deltagarna tycker sig ha markt en viss forandring dar ménniskor verkar allt trottare
pa effekterna av covid-19, dar manga vill atergé till en mer “normal” vardag. Det berittas
om flera samtal frdn tidigare kunder bara under dagen for workshopen, “det var
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langesedan det ringde flera samtal pa en formiddag”. Nagra av samtalen har exempelvis
varit fran pensionarer som ar fardigvaccinerade och som é&r trétta pa att sitta hemma.
Deltagaren uttrycker en frustration Gver att det i nulaget inte finns nagra resor att erbjuda
dem som ringer.

5.1.2. Samverkan med andra aktorer

Deltagarna lyfter utmaningar ur hela-resan-perspektivet och kring samverkan med andra
aktorer inom branschen. De beskriver en verklighet i nulaget dar inte alla besoksmal vill
ta emot hela grupper av besotkare, utan snarare riktar sig mot enskilda bestkare. De
berattar om hur vissa hotell har samma strategi, att de enbart vill ta emot enskilda
resendrer och inte hela grupper. Samtidigt menar deltagarna att denna utmaning kan
komma att forsvinna nar smittspridningen vander nerat.

Deltagarna beskriver situationer dar de har bemotts av en viss troghet fran hotellen i
samband med ombokningar pa grund av pandemin, vilket skapar frustration. Det lyfts
ocksa en mer langsiktig utmaning och radsla infor att hotellbranschen pa sikt kan komma
att forandras, vilket kan skapa en hardare konkurrens. De beskriver hur online-resebyraer
pressar priserna pa exempelvis hotellrum for privata resendrer, medan arrangorer for
paketresor kan fa det annu tuffare.

>...grupper har tryckts ut i forman for en individuell bokning...”

Riskerna for hotellen kan kanske ses som mindre nar de riktar sig till den enskilda
resendren. Blir gruppresan instélld kan det resultera i manga tomma baddar pa en gang.
Om hotellen hellre véljer att rikta sig till enskilda resenérer och erbjuda obokade baddar
billigare via en online resebyra, kanske riskerna fér hotellen minimeras sa gott det gar,
men det leder till foljdeffekter pa andra hall. Deltagarna ser ett behov av att diskutera
frdgorna med andra aktorer i branschen, for att kunna dra at en gemensam riktning.

”Jag tror att bestksnaringen har samma problem som vi och om vi férsoker
dra at samma hall sa ar det kanske viktigt att vi inte bara sitter har, utan kanske
lyfter det...”

En annan utmaning &r att manga av de kontaktpersoner som de tidigare har samarbetat
med inom hotell- och besoksnéringen inte langre finns kvar i sina tidigare positioner och
mycket arbete kommer framover att kravas for att bygga upp nya relationer. Det finns
ocksa en markbar frustration kring en oflexibilitet som ska finnas hos vissa besoksmal,
dar deltagare ifragasatter varfor ett besoksmal som exempelvis 6ppnar senare formiddag,
inte kan erbjuda gruppresnarer guidade turer vid andra tidpunkter pa dagen, utan hellre
enbart fokuserar pa enskilda besokare.

5.1.3. Trender, nya och gamla resmal

Den radande pandemin har skapat trender, dar besoksmal i naturen har fatt en 6kad
attraktionskraft. Flera deltagare &r dock eniga om att de koncept som har funnits pa
marknaden innan covid-19 fungerar och man ser inte att man skulle behéva gora nagon
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storre forandring i utbudet av resor. De lyfter paketeringen av resan som en av de storsta
fordelarna och en av turistbussens styrkor, och beréttar att mycket av deras verksamheter
bygger pa sadana lésningar. Vill resenirer ha en cykelresa ”da paketerar vi naturligtvis in
cykelhyrningen i vart paket”. Handlar det om en “’lokal guide” eller ’vad det nu méande
vara” sa ordnas det. Utmaningen framover som deltagarna ser det ligger i att hitta de
manniskor som kan tanka sig att resa med buss igen och som inte vill fortsatta att resa pa
egen hand.

Man ser att det med de nya trenderna skulle kunna finnas vissa subgrupper som skulle
kunna attraheras av en bussresa ut i naturen, ornitologer ses exempelvis som en mgjlig
malgrupp. Malgruppen har dessutom redan etablerade kommunikationskanaler, dar
spridning av information om bussresan skulle kunna ske. Deltagarna spanar ocksa kring
huruvida bussresor fran campingplatser (for att erbjuda exempelvis kvallsaktiviteter)
skulle kunna vara ett framtida alternativ for att utdka utbudet.

De ser emellertid dven en risk med att de malgrupper som man nu tror kan véxa, resenarer
med en dragning till naturen eller “friluftsminniskorna och individualisterna” som en
deltagare benamner dem, kan vara svara att attrahera med en turistbuss. Deltagaren menar
att denna grupp inte finns naturligt i vdra malgrupper riktigt”. Att malgruppen inte
aterfinns tydligt i deras kundgrupper ses som en utmaning i sig, bade ur ett kortsiktigt och
langsiktigt perspektiv. Sérskilt d& branschen ser ett behov av att “komma igang helst
imorgon”. De ser ocksa en utmaning i att naturturismen for bussar kan stélla krav pa en
fysisk infrastruktur som inte alltid finns i dagslaget och att manga beséksmal kan behova
anpassas i sa fall for att kunna ta emot bussar.

Den radande osdkerheten beskrivs som en stor utmaning som inskranker mojligheterna
att planera, samtidigt som resor kraver framforhallning. De ser risker med att planera for
resor exempelvis framat sommaren, marknadsfora dessa resor, och sen kanske behéva
stalla in resan. | en redan hart pressad ekonomisk situation skapar detta frustration och
kénslor av utsatthet och man ser det som att det kan vara svart att komma igang bara av
den anledningen”.

Deltagarna beskriver laget som tufft och som innebar ett pendlande mod, fran kénslor av
hopploshet till fortvivlan till ett visst hopp. Utsikterna for att resa ut i Europa ses 6verlag
som sma och man ser att det troligtvis kommer att ta tid. Men man kan samtidigt skonja
en viss forhoppning om att vissa resor kanske kan komma att bytas ut mot andra resor.

”... man kan ju lagga sig ner och d6, om man vill, eller s kan man tanka sa
har.. [...] att det man kan hoppas pa som &r i uppsving for oss i
turistbestallningstrafiken ar ju de har som aker pa en tva dagars-kick-off till
Bad Gastein. De kanske aker tre dagar med buss till Sélen istallet. Vi kanske
hoppas pa att det finns ett stort uppdamt resebehov med alla som nu inte har
fatt traffas...”

Deltagarna menar att behoven av att traffas ur ett mer socialt hé&nseende i
arbetssammanhang kan komma att oOka, sérskilt med hansyn till det okande
hemmaarbetandet. De samtalar kring hur det kan komma en ”boom” nir man &terigen
kan resa mer obehindrat, och att resans sociala dimension ur ett arbetslivsperspektiv kan
komma att bli ett mer permanent och langsiktigt inslag.
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Vidare menar deltagarna att en grupp som kan vara lattare att fa tillbaka efter att
restriktionerna har lattat kan vara kulturresendrer i storstdderna (bestkare av teatrar,
operor med mera). De ser att turist- och bestéllningstrafiken bar fordelar nar det kommer
till den har typen av resor, da trangseln i storstaderna kan upplevas som besvarlig for den
enskilda resendren och att man &ven kanske vill ha mojligheten att ta ett glas vin till
maten. Det ser dock att &ven har kommer behdvas natverkande med andra aktorer (som
kulturverksamheterna) for att ater kunna erbjuda denna typ av resor.

Kryssningsresendrer lyfts som ett kundsegment som kan komma att bli enklare att
attrahera igen efter att restriktionerna lattat. De beskriver i sammanhanget den sociala
dimensionen av bussresan, som kan skapa god stdmning, samtidigt som resenérerna kan
handla med sig varor hem. Pa samma satt beskrivs exempelvis shoppingresor till
Tyskland som en popular aktivitet, liksom shoppingresor till Ullared. Det hyses ocksa
hopp om att expressbusstrafiken ska kunna komma igang ganska fort efter att
restriktionerna lattat, en deltagare menar att det &r denna resform som kan komma att
aterhamta sig allra snabbast.

“Det ar det som kommer starta snabbast i var bransch. Snabbare &n
lokaltrafiken, snabbare &n sallskapsresor, snabbare &n allting. Bara man
liksom har positionerna framflyttade dar”.

Det relateras till hur manniskor troligen omgéaende kommer vilja aterga till att traffa nara
och kara efter en lattnad i restriktionerna. Expressbussen lyfts i sammanhanget sarskilt i
relation till norra Sverige. Det finns en enighet i gruppen om att olika marknadssegment
kommer att behova olika tid for aterhamtning.

5.1.4. Klimatsmarta resor, den individuella resan & framtidsutsikter

Det rader en samstammighet hos deltagarna om att bussen kan erbjuda ett mer
klimatsmart alternativ an vissa andra satt att fardas pa. De ser en risk i att gruppbokningar
pa sina hall har tryckts bort till forman for den individuella bokningen. Att andra aktorer
inom turistindustrin beskrivs se mdjligheter med individuella bokningar framfor
gruppbokningar lyfts som en angeldgen aspekt att ta med sig i arbetet framover, inte minst
ur ett miljohanseende.

De lyfter ocksa turistbussens roll ur ett hela-resan-perspektiv som en utmaning och menar
att det manga ganger arbetats for att gora resan smidig for resenaren i en kombination av
exempelvis flyg och turistbuss. Det arbetas enligt deltagarna inte lika mycket for att
turistbussen ska kunna erbjuda hela resan. Deltagarna &r eniga om att det behovs ett
starkare arbete for ett mer miljévanligt resande ur ett hela-resan-perspektiv for turistresan
och inte bara for resor i det vardagliga livet sasom arbets- och studieresor.

Det relateras till nya restrender i allmanhet och hur dessa kan komma att paverka synen
pa bussresan. Radande parkeringsnormer anses av deltagarna troligen kunna leda till ett
sjunkande bilinnehav i staderna. De ser ocksa att manniskors forandrade resvanor, med
storre marknadsandelar inom den ordinara kollektivtrafiken (utifrdn normaltillstandet),
kan komma att skapa ett 6kat intresse for turistbussen. Inte minst bland yngre personer
som manga ganger besitter en hogre vana vid att resa kollektivt. Kanske kommer troskeln
for yngre inte vara sarskilt hog framdver, och mojligen kan yngre generationer stélla sig
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mer positiva till att ta med partnern (eller s& smaningom familjen) pa en bussresa for
fritids- eller turistandamal.

Det anknyts till den pagdende utvecklingen med elbilar. En deltagare menar att
miljoargumenten med bussens fordelar kan bli svarare att motivera, samtidigt som
fordelarna med en minskad trangsel fortfarande kvarstar. De uttrycker dock en viss oro
over att utvecklingen med elbilar, i kombination med pandemins férandrade resvanor,
kan leda till en markant 6kning i bilinnehav. En av deltagarna beskriver hur det dr “en
utmaning som vi maste halla 6gonen pa”.

Deltagarna anser ocksa det som angelaget att i en atergang till normallaget fortsétta
arbetet som pagick innan covid-19 for ett mer miljomedvetet resande och att fortsatt
arbeta for att fa in de kunder som da var pa vég in pa marknaden. De lyfter en oro for den
tillbakagang som har blivit i sasmband med pandemin och manniskors resvanor och bilens
Okande betydelse. De beskriver i sammanhanget “hemestern” som ett mer individuellt
alternativ.

”...”hemester” &r ju individuellt och inte i grupp och det &r ett bekymmer i
sig...”

Deltagarna kommer in pa den sa kallade "flygskammen”. De berittar om en kampanj som
drevs for tva ar sedan som handlade om klimatsmarta bussresor, men konstaterar att
branschen inte aktivt har arbetat med fragan. De berattar samtidigt om hur de under ar
2019 kunde skdnja en viss forandring i motet med kunder.

”...vi markte ju av det 2019 ganska mycket da att nar man var pa massor eller
traffade kunder sé var det ménga som sa att “ja, nej vi flyger inte gérna léngre,
vi ska aka buss”

De beréttar om markbara forandringar hos den yngre generationen, att man exempelvis
inte vill aka pa weekendresa till Berlin med flyg, utan foredrar bussen som alternativ.
Medias inflytande i debatten kring flygskam ses som viktig och det relateras till aren
2018-2019 och att debatten innebar positiva spillningseffekter pa turist- och
bestallningstrafiken. De ser ocksa en méjlighet att arbeta vidare i denna riktning och att i
ett aterhamtande fortsatt trycka pa turistoussens miljomassiga fordelar mot flyget och den
privata bilen. De ser samtidigt media som en viktig aktor for att skapa positiva bilder av
turistbussen, men menar att medias intressebild for att skriva om turistbussen kan ses som
tdmligen svag. Det kan kanske for journalisten ses som mer lockande att skriva om en
resa som inkluderar flyget, som kan uppfattas som “mer glamordst” &n bussresan,
spekulerar en deltagare.

”’Sa det har varit for lite fokus kring bussresandet och de fordelar som ér, i alla
fall medialt, kan jag ju kénna”.

De ser darmed att turistbussen har goda mojligheter till att 6ka i popularitet, inte minst
om den far ett storre massmedialt utrymme med hansyn till radande klimatkris. De menar
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att det i pandemins efterdyningar blir sérskilt viktigt att profilera oss ritt”, inte minst
med hansyn till det uppsving den enskilda resan och den privata bilen har fatt.
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6. Diskussion

Foreliggande rapport har syftat till att ge en bredare 6versikt over effekter av covid-19
sarskilt med hansyn till padverkan pa besoks- och turistnaringen och manniskors
forandrade resvanor. Rapporten har likasa amnat att belysa atgéarder och strategier for ett
atervunnet fortroende sarskilt med hansyn till turist- och bestallningstrafiken for buss.

Under arbetets gang har pandemins effekter pa besoks- och turistnaringen éverlag och pa
den kommersiella busstrafiken specifikt kommit att bli alltmer patagliga. Det ar markbart
att branschen pa olika satt har drabbats hart och stora delar av verksamheterna &r
fortfarande i skrivande stund stillastdende. Bussbranschen uttrycker i flertalet
sammanhang ett tydligt rop pa hjalp, i exempelvis debattinlagg och remissyttranden. Inte
minst lyfts behoven av statliga stodatgarder. Samtidigt som ett visst hopp anda kan
skonjas under dialoger med branschens foretrédare.

En genomgaende fradga for arbetet med rapporten har varit hur man i pandemins
efterdyningar ska fa manniskor att aterigen resa under kollektiva former och fa dem att
kdnna sig trygga i resan. Ingen sitter i nuldget pa nagot direkt svar pa fragan, daremot
pagar arbete med diverse atgarder for att skapa okad trygghet i offentliga miljoer.
Forskare har ocksa jamfort atgarder och beteenden i tidigare kriser, for att pa sa vis soka
potentiella svar kring vad som kan komma att ske framdver. Det resoneras kring vilka
effekter som kan tankas bli mer kortsiktiga och vilka som kan tankas bli mer bestaende
och langsiktiga.

Besoks- och turistndringen i Sverige beskrivs som fragmenterad och en brist pa
samverkan lyftes redan innan pandemin som en svaghet. | konversationen med
foretradare for branschen lyfts natverkande och samverkan som en viktig del i arbetet
framover. | samband med pandemin har resvanor kommit att fordndras och hotell- och
besoksnaringen tycks till viss del ha kommit att fokusera mer mot den enskilda resenéren
an mot gruppen. Detta kan komma att skapa en &n hardare konkurrenssituation for
bussbranschen, som redan innan pandemin manga ganger hade laga marginaler.
Pandemin har samtidigt skapat en an hardare ekonomisk utsatthet. Manniskors forandrade
resvanor till fordel fér den privata bilismen och en mer generell styrning mot den enskilda
resendren, kan ses som hogaktuell fraga i relation till klimathotet och radande miljédebatt.
Globala (och nationella) mal handlar om en markant minskning i utslapp av vaxthusgaser
och att styra utvecklingen mot en mer hallbar turism, som skapar arbetstillfallen och
framjar lokal kultur och lokala produkter.

Turist- och bestallningstrafiken har under arbetets gang tillskrivits en rad styrkor som kan
ses som i synnerheten relevanta i arbetet mot en mer hallbar turism. Turismen (och
turistbussen) &r viktig inte minst med hansyn till landsbygdsutveckling och framjandet av
lokal kultur och lokala produkter (Naturvardsverket, 2020; Riksdagen 2019/20:RFR10;
Landsbygdsnatverket, 2019) och kan &ven ses som en tillvaxtmotor for regional
utveckling (Jonsson & Pettersson, 2020). Turistoussen kan ocksa bara en viktig roll i
arbetet mot mer transporteffektiva samhallen (Hultén et al., 2018).
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Med hansyn till klimatmalen lyfts manga roster runt om i véarlden om vikten av en gron
aterhamtning i sparen av pandemin, med fortsatt arbete for en minskning av miljoskadliga
utslapp. Man vill varna om det kollektiva resandet med ambitionen om att s& smaningom
fa manniskor till att aterga till denna resandeform (C40 Cities Climate Leadership Group,
2020).

Foretradare for branschen ser att turist- och bestéllningstrafiken har flertalet styrkor. Man
ser ocksa att bilden av turistbussen som ett mer miljomedvetet resandealternativ skulle
kunna starkas, ndgot man inte arbetat sarskilt mycket med hitintills. Aven i tidigare
forskning konstateras att den miljdmassiga potentialen hos turistbussen inte tillvaratas
och battre marknadsforing inom omradet ses som nodvandig (Hultén et al., 2018).

Branschens foretradare lyfter i sammanhanget medias roll for att lyfta turistbussens
stallning i samhéllet, men de upplever samtidigt ett tamligen lagt massmedialt intresse for
fragan. Turistbussens roll for ett mer hallbart resande kan ses som an mer angelagen att
lyfta med hansyn till pandemin. Pandemin har resulterat i fordndrade resvanor och
mojligen en viss forandrad riktning inom hotell- och besoksnéringen, som drar mot den
enskilda och manga ganger bilburna bestkaren. For en mer hallbar och gron aterhdamtning
ar det angelaget att turistbussens fordelar uppmarksammas. Det &r likasa fran
bussbranschens sida viktigt med en 6ppenhet for nya marknader, nya malgrupper och en
okad samverkan. Foretradare fran branschen kunde innan pandemin skonja ett okat
intresse bland yngre personer, som redan besitter en vana av att resa kollektivt. Aven
foretagsresor ar en marknad som beddms potentiellt kunna véxa, inte minst i relation till
att alltfler arbetar hemifran. Turist- och bestallningstrafiken kan har fylla en viktig roll
for att skapa ett mer hallbart resande i en foranderlig tid, med en ambition om nya resmal
och utokade malgrupper.

Samtidigt ar bussbranschen hart medtagen och starkt ekonomiskt paverkad. Foretagen &r
ofta sma- och medelstora foretag som redan innan pandemin hade sma marginaler. Da
turistsektorns stora utmaning ar utslappen av vaxthusgaser fran transporter borde fragan
om mer transporteffektiva fardmedel inom denna sektor inte enbart landa pa branschens
ansvar. Fragan om turistbussens fordelar borde uppmarksammas i den bredare
samhéllsdebatten, inte minst inom samhéllsplaneringen och massmedialt, da den kan
utgora en viktig delkomponent i arbetet mot mer hallbara och transporteffektiva
samhéllen. Den borde ocksa uppmarksammas inom forskningen, da forskningen inom
omradet ar ytterst begransad.
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Bilagor

Bilaga 1. Overgripande diskussionsfraga for workshopen

Hur kan férandringar och trender i samband med pandemin omséttas till nya mojligheter
for bussbranschen och ett for mer hallbart resande?

Med bakgrund i fragan ovan resonera kring féljande:

Koncept for en bussresa i pandemins efterdyningar
Resmal?

Involverade aktorer? (samverkan)

Malgrupp?

Marknadsforing?

Trygghetsskapande atgarder?
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