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Forord

Rapporten &r skriven inom ramen for projektet Digitalt resestod i kollektivtrafiken for resenérer
med varierande behov, finansierat genom Vinnovas utlysning for férandrade resvanor och
hallbar mobilitet. Projektforslaget ar framarbetat under en rad workshops som har bedrivits
inom ramen for EU-projektet TRIPS (TRansport Innovation for disabled People needs
Satisfaction), vars mal ar att genom samproduktion och delaktighet forbattra transportsystemen
i Europa for personer med funktionsnedsattning. Arbetsgruppen i Sverige har under 2021-2022
genomfort ett tiotal workshops med syftet att identifiera och utveckla forslag pa losningar som
kan framja en Okad tillganglighet och sjalvstéandighet i kollektivtrafiken. Gruppen har vuxit
under arbetets gang och inkluderar numera runt femton personer, med representanter fran
funktionshinderrorelsen och intressenter fran transportomradet.

Avsikten &r att i denna forsta rapport lyfta nationella och internationella exempel pa initiativ
for digital utveckling inom kollektivtrafiken med hénsyn till information mot anvandarna.
Rapporten inkluderar &ven en viss utblick dver forskningen och mot tillgdngliga grunddata.

Relationsbyggande, mobilisering av aktdrer och nyckelpersoner har utgjort en betydande del av
projektets  forstudie. Dialoger har hallits med representanter for regionala
kollektivtrafikmyndigheter, andra myndigheter inom omradet, applikations- och
mjukvaruutvecklare, bransch- och konsumentorganisationer med flera. Avsikten med
dialogerna har varit att ge en fordjupad kunskap och insyn inom omradet samt att identifiera
forutsattningar och hinder for att vidareutveckla digitala resestdd inom kollektivtrafiken.

Projektgruppen bestar av rapportforfattarna, Vanessa Stjernborg bitradande lektor vid trafik och
vag, Lunds tekniska hégskola/K2 samt Gustav Lopez Svensson, projektassistent trafik och vag,
Lunds tekniska hogskola/K2. | projektet ingar dven Jamie Bolling, verksamhetsledare vid
Independent Living Institute (och som ansvarar for den svenska delen av TRIPS) och Jan
Persson, docent i datavetenskap vid Malmg universitet, samt forskningsledare vid K2. Stort
tack till samtliga projektmedlemmar for en fin insats under projektets forstudie, sarskilt tack till
Jan Persson for genomldsning av rapporten med kloka kommentarer. Tack till
projektassistenterna Felicia Gauffin Jatta och Kajsa Almquist vid trafik och vég, for bidraget
med text till enskilda avsnitt i rapporten (avsnitt 2.3.1 respektive avsnitt 2.3.2).

Vi vill aven rikta ett stort tack till alla de personer som pa olika satt har stéttat oss i arbetet med
denna forstudie. Detta genom tips pa litteratur och pagaende projekt, som har beskrivit den
verklighet som de befinner sig i pa olika satt och utmaningar de stélls infor i det dagliga livet,
bade som kollektivtrafikens utforare och anvandare. Ni har en betydande del i detta arbete och
for var fordjupade forstaelse for forskningsomradet, med de varierande utmaningar som har
inryms.

Lund, april 2022

Vanessa Stjernborg
Projektledare
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Sammanfattning

Personer med funktionsnedsattning har ofta ett storre behov av information och service under
resan, for att pa sa vis kompensera upp for den osakerhet och otrygghet som kollektivtrafiken
kan innebéara. Utredningar konstaterar dock att fa reseplanerare inkluderar information som kan
underlatta resan for anvandare ur ett tillganglighetsperspektiv.

Personer med funktionsnedséttning gor generellt sett farre resor med kollektivtrafiken &n den
genomsnittliga personen. Dessutom kan kollektivtrafiken manga ganger uppfattas som
otillganglig och ombytlig. Ett satt for att resan i kollektivtrafiken ska upplevas tryggare och mer
tillganglig, kan vara att anvanda sig av digitala hjalpmedel for en 6kad information.

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning tradde i kraft i Sverige
ar 2009. Konventionen utgar ifran att personer med funktionsnedséttning till fullo ska fa sina
rattigheter tillgodosedda och ha samma tillganglighet till den fysiska miljon och transporter
som alla andra. Universell utformning framlyfts, som bland annat utgar fran principen om att
utforma den fysiska miljon sa att alla personer kan ta del av den fran borjan.

Med utgangspunkt i FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedsattning
beslutades det funktionshinderpolitiska malet ar 2017. Malet bygger bland annat pa en jamlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedsattning, samtidigt som det
amnar bidra till en 6kad jamstalldhet och ett beaktande av barnréttsperspektivet (Prop.
2016/17:188). Sedan 2021 finns dessutom en strategi for funktionshinderpolitiken, dar fokus
bland annat ligger vid att starka individens sjélvstdndighet. Strategin syftar till en mer
systematisk uppfoljning av det nationella malet for funktionshinderpolitiken 2021-2031, dar
varje samhallssektors ansvar for ett tillgangligt samhélle betonas. Aven Agenda 2030 och det
transportpolitiska malet yrkar pa att personer med funktionsnedséattning ska fa battre tillgang
till kollektivtrafiken. Darutover finns lagen om kollektivtrafik (2010:1065), lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter (2015:953) och lagen (1979:558) om handikappanpassad
kollektivtrafik. Dessutom beslutades ar 2018 om lagen om tillganglighet till digital offentlig
service (2018:1937), dar det bland annat specificeras pa vilket sétt information pa hemsidor och
andra digitala tjanster ska goras tillganglig for alla.

Projektets forstudie syftar till att belysa nationella och internationella exempel av initiativ for
digital utveckling inom kollektivtrafiken (med hénsyn till information ut mot anvéndarna).
Rapporten inkluderar en viss utblick 6ver forskning inom omradet och mot tillgangliga
grunddata. Oversikten ska dock inte ses som heltackande.

| forskningsoversikten skildras flera studier dar hjélpmedel antingen har testats eller
utvarderats. Bland dessa syftar flertalet applikationer till att géra information om resor i
kollektivtrafiken mer tillganglig, genom att exempelvis lasa upp information och uppdatera
information i realtid. Andra applikationer hjalper anvandaren att planera resan i fortid, sa att
anvéndaren enklare ska kunna orientera sig i kollektivtrafiken. Forutom dessa applikationer har
flera studier gjorts som anvént olika tekniska I6sningar, sa som Bluetooth-teknik och Wifi-
sandare pa bussar och hallplatser. De kan exempelvis ge personer med nedsatt syn information
om kollektivtrafiken nar de narmar sig en hallplats, samt gora det enklare for anvandaren att
hitta till ratt buss. En annan 16sning handlar om att anvanda en programvara for att lata personer
med nedsatt syn gora en virtuell resa genom Kollektivtrafiken, innan den ska genomfdras
fysiskt, for att pa sa satt underlatta orienteringen.
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Trafikanalys har i uppdrag att arligen folja upp de transportpolitiska malen, dar
kollektivtrafikens tillganglighet for personer med funktionsnedséattning ar ett av delmatten. I ar
har delmattet om information om tillganglighet belysts. Sammantaget visar rapporteringen att
det inte skett nagra generella forandringar i den regionala kollektivtrafiken sedan tidigare
matning ar 2019 nar det kommer till information om tillganglighet. Man beskriver
informationen som manga ganger sparsam, kortfattad och dven ibland svartolkad.

| Sverige utreds vidare mojligheten att skapa en gemensam grunddatadomén for
transportsystemet. Idag finns det flera databaser med transportinformation, men en utmaning &ar
avsaknaden av standardiserade data, samt att ingen av databaserna kan ses som heltdckande.
Regeringen har gett Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) i uppdrag att, tillsammans med
Trafikverket och en rad andra aktorer, utreda forutsattningarna. | forstudiens slutrapport
rekommenderas att en databas for grunddata upprattas, med uppmaningen om att myndigheter
samarbetar for att data struktureras och samlas in likvardigt. Gemensamma grunddata anses
vara en betydande forutsattning for en vidare digitalisering av transportsystemet. Utéver detta
beskrivs hur gemensamma grunddata &ven kan realisera ett antal sociala nyttor, inte minst en
enklare atkomst till tillganglighetsinformation.

En existerande databas d&r FRIDA, som anvénds av de flesta av lanstrafikbolagen/regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och beskrivs som ett satt for aktorerna att folja upp krav pa miljo,
tillganglighet, sékerhet och kvalité. Ett annat exempel &r Resendrernas Stationer, ett projekt
som drivs av Resenarerna (tidigare Resenarsforum) och som innehaller information om de 131
storsta tagstationerna och resecentrumen. Underlaget har insamlats genom en utvecklad
checklista. Det finns dessutom flera initiativ i Sverige dar digitala hjalpmedel har anvants i ett
forsok att oka tillgangligheten, exempelvis genom digital ledsagning eller genom utveckling av
en applikation som ska stddja resan i kollektivtrafiken och som &r sérskilt utvecklad mot
personer med kognitiva funktionsnedsattningar.

| en Gversikt pa EU-niva av reseplanerare i olika medlemslander konstateras att fa reseplanerare
tar hansyn till behoven hos personer med funktionsnedséttning. Man ser dessutom att man éver
lag star infor flertalet utmaningar som handlar om lag kvalitet pa data, en avsaknad av
gemensamma format, en avsaknad av standarder for vissa data format, och en avsaknad av
gemensamma gréanssnitt for att kunna koppla samman olika typer av information i samma
system. Avsaknaden pa data och gemensamma granssnitt beskrivs som hammande och som
komplicerar fragan om att f6lja radande direktiv

Inom ramen for arbetet har dven goda exempel pa reseplanerare i Europa lyfts, dven om
kartlaggningen over lag visar pa betydande brister, finns det nagra exempel pa reseplanerare
fran kollektivtrafiksoperatorer i Europa som har installningar for tillganglighet. Detta ror sig
bland annat om att kunna stalla in en resa dar exempelvis trappor, gang och hiss undviks. | vissa
applikationer kan man dven se hur stort avstandet mellan tag och plattform ar, eller stalla in
ganghastighet och hur langt man kan ga. | flera reseplanerare gar det &ven att spara en profil i
applikationen, for att pa sa sétt slippa lagga in sin information varje resa.

Aven om det bade i den nationella och den internationella kontexten finns flertalet exempel pa
diverse initiativ inom omradet, har de stora behoven av ett vidare arbete aterkommande
bekraftats, bade i litteraturen och i dialogerna. Behoven rér inte minst en ékad samordning,
samverkan, systematisering och férvaltning samt tydligare ansvarsroller. En av de stérre och
mer grundlaggande utmaningarna tycks ligga i en brist pa tillforlitliga och standardiserade
grunddata. Utifran principen om universell design handlar ett tillgangligt transportsystem om
en god anvandbarhet for alla. Kritiska fragor relaterade till grunddata riskerar att skapa hinder
i arbetet for en omstéllning till mer klimatneutrala och héalsosamma resor. Det &r dock ett
omrade som ter sig tamligen outforskat och oprioriterat.
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1. Introduktion

Med osakerhet om det gar att resa pa egen hand — sémlost, fran dorr till dorr — foljer
en l&gre tillit och tilltro till kollektivtrafiken som fardmedel, samt ddrmed &ven
benagenheten att resa kollektivt dverhuvudtaget. Osdkerhet om att klara sig pa egen
hand &r ett tillrackligt skal att avsta fran att resa. For att 6ka tilliten och tilltron kravs
det relevant, aktuell, fullstaindig, korrekt och palitlig information om
kollektivtrafikens varierande miljoer, oavsett plats och tidpunkt, oavsett avvikelse
eller inte. Idag ar kollektivtrafiksystemet langt fran detta mal (Trafikanalys,
2019a:10).

Tillgangen till transporter &r en av grundforutsattningarna for ett sjalvstandigt liv och ett liv i
arbete och sysselsattning (Gallup, Lamothe & Gallup, 2015). Personer med
funktionsnedséttning reser dock mindre &n den genomsnittliga personen i befolkningen, detta
visar siffror som presenteras i en Kkartlaggning av funktionshinder i kollektivtrafiken
(Trafikanalys, 2019a). Det finns inget nationellt register &Over personer med
funktionsnedséattning (Myndigheten for delaktighet, 2021b), men Trafikanalys bedémer att
ungefar en tredjedel av befolkningen har en funktionsnedsattning som paverkar det vardagliga
livet (Trafikanalys, 2019a). Myndigheten for delaktighet (2020) beskriver vikten av transporter
och mojligheterna att ta sig till arbete, utbildning och fritidsaktiviteter som en forutsattning for
att kunna delta i samhdillet. De konstaterar emellertid att ”det finns hinder i kollektivtrafiken
som leder till att personer med funktionsnedsattning reser mer séllan an 6vrig befolkning”
(Myndigheten for delaktighet, 2020).

Personer med funktionsnedsattning har Over lag ett storre behov av information och service
under resan, for att pd sa vis kompensera upp for den osakerhet och otrygghet som
kollektivtrafiken kan innebara (Wagner, 2021; Trafikanalys, 2019a; Bigby et al., 2019). Att
resa i den allméanna kollektivtrafiken pa egen hand forutsatter en rad formagor, som att forsta
och gora sig forstadd, planera, orientera och forflytta sig, samt ha férmagan att vistas i olika
miljoer. Formagorna beror 1 sin tur pd ett ”samspel mellan en resendr och de olika miljéer som
denne méter, informationsmiljder, fysiska miljoer och sociala miljder” och hinder blir utifran
ett sadant synsétt ’en funktion av bade individ och milj6” (Trafikanalys, 2019a:7). Trafikanalys
(2019a; 10-11) sammanfattar vidare att det;

e Kan vickas manga fragor infor en resa, ofta av varierande karaktar (om utrustning fungerar, om
det finns hiss, om dér finns personlig service osv).

e Finns utmaningar kring digitalisering och att det digitala utanforskapet riskerar att vaxa snarare
an minska da de tekniska generationsvaxlingarna gar snabbare dn de manskliga.

e Kan uppkomma nya hinder for personer med funktionsnedséattning, da personlig service ersatts
med digitala tjanster. "Begransade mojligheter till flexibel och spontan service och information,
inklusive formagan att hantera trafikavvikelser och stérningar”, identifieras dessutom som det
mest utbredda hindret bland personer med funktionsnedsattning.

Kollektivtrafiken lyfts ofta som komplex, ombytlig och otillgdnglig av personer med
funktionsnedsattning, manga ganger onskas aven en hogre medvetenhet bland medresenarer
och personalen ombord om de varierande behov som kan finnas (Bigby et al., 2019 Blaithin et
al., 2011).
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I en undersokning® frdn 2018 upplevde nastan tva tredjedelar av respondenterna hinder nar de
ville resa med kollektivtrafiken i sin narmiljo eller vid langre resor med buss och tag. Brister i
information ses exempelvis vid hogtalarutrop, trafikstorningar (svara att uppfatta och en
avsaknad av skriftlig information i samband med storningarna), svarigheter att orientera sig pa
stationerna eller att tidtabeller, betaltjanster och reseinformation inte &r tillgangliga eller svara
att forsta?. Strax Gver en tredjedel av respondenterna angav att de inte reser med kollektivtrafik,
medan hélften av dem som angav att de reser med kollektivtrafik enbart reser ibland. Vissa
angav att de hindras fran att resa med kollektivtrafiken da de upplever sig stressade i situationen.
For personer dar kollektivtrafiken inte alls fungerade, skildrades kanslor av social isolering
(Myndigheten for delaktighet, 2018).

| en Gversikt pa EU-niva av reseplanerare i olika medlemslander konstateras att fa reseplanerare
tar hansyn till behoven hos personer med funktionsnedséttning (Mogyoro, 2021). Man ser
dessutom att man 6ver lag star infor flertalet utmaningar som handlar om Iag kvalitet pa data,
en avsaknad av gemensamma format, en avsaknad av standarder for vissa data format, och en
avsaknad av gemensamma gréanssnitt for att kunna koppla samman olika typer av information i
samma system. Avsaknaden pa data och gemensamma granssnitt beskrivs som hammande och
som komplicerar fragan om att folja radande direktiv (Carvalho et al., 2020a se s. 5).

P& samma gang konstateras brister i reseplanerare ur en nationell kontext, aven om det finns
exempel pa nagra regioner dar man arbetar mer med fragan. Det pekas mot att
informationssamordning ar ett omrade som over tid kanske till och med forsamrats ur ett
tillganglighetsperspektiv. Det finns dessutom indikationer om att kollektivtrafiken inte upplevs
mer tillganglig 6ver lag under senare 20 ar, dven om det har arbetats med exempelvis
fysiska/tekniska fordonsanpassningar. Samtidigt minskas fardtjansten®, men &n ser man inga
indikationer om att kollektivtrafiken har kompenserat for minskat resande med fardtjansten
(Trafikanalys, 2019a).

Foreliggande rapport &ar skriven inom ramen for projektet Digitalt resestdd i kollektivtrafiken
for resenarer med varierande behov, finansierat inom ramen for Vinnovas utlysning férandrade
resvanor och hallbar mobilitet. Projektets forsta del utgérs av en forstudie som syftar till att ge
en oversikt av nationella och internationella initiativ for digital utveckling inom
kollektivtrafiken (med hansyn till information ut mot anvéndarna). Rapporten inkluderar ett
visst fokus mot tillgangliga data utifran det nationella perspektivet. Oversikten ska inte ses som
heltdackande, utan fokus har snarare varit pa att lyfta exempel.

1.1. Tillgangen till information och digitalisering

For att s manga som mojligt ska kunna vara digitalt inkluderade behover digitala
samhallsfunktioner vara tillgangliga. Manniskor behdver dessutom ha tillgang till
tekniken och kunna anvénda den (Myndigheten for delaktighet, 2021c).

! Som genomfordes via myndigheten for delaktighets undersokningspanel med 2048 respondenter mellan 16-93
ar.

2 Andra hinder som lyftes var att fordonen inte &r tillgangliga for pa- och avstigning, hallplatser som inte &r
anpassade till fordonen eller hallplatsutrop som inte fungerar eller som saknas.

8 Under senare 20 aren har antalet fardtjansttillstdnd minskat med 25 procent enligt Trafikanalys (2019a).
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| statistikbaserade studier som beror digitala klyftor &r personer med funktionsnedséttning ofta
overrepresenterade bland dem som inte har tillgang till/eller kunskaperna for att nyttja ny
teknik. Man ser att det finns en betydande risk for att digitala klyftor kan komma att 6ka i takt
med att digitaliseringen utbreder sig alltmer i det vardagliga livet (Edgard & Hansson, 2021;
Internetstiftelsen, 2021).

Vikten av tillgangen till en lattillganglig resenarsinformation genom webbaserade I6sningar i
den nationella kontexten lyftes exempelvis i en avhandling redan for néra ett decennium sedan.
I avhandlingen betonas hur en tydlig resenarsinformation kan 6ka sjalvfortroendet infor resan
och samtidigt minska k&nslor av otrygghet. Resenérsinformationen konstateras darfor utgora
en viktig delkomponent i reskedjan, bland annat for é&ldre- och personer med
funktionsnedsattning. Det konstateras att bada grupperna ofta efterfragar bade en bredare
information (som exempelvis tillgangen till toaletter eller personal pa perrongen), och mer
specifik information med hansyn till olika formagor (Waara, 2013; Skogh, 2013).

| en forskningsoversikt utford pa uppdrag av Trafikanalys om funktionshinder i
kollektivtrafiken* presenteras mer 6vergripande teman inom forskningsomradet (se Stjernborg,
2018; se aven Trafikanalys, 2019a:131-136). En upprepande kritik som lyfts av flertalet
forskare &r att transporter och den fysiska miljon under lang tid har utformats med hansyn till
stereotypa subgrupper i befolkningen, man menar att det behover tas en 6kad hénsyn till den
mangd variationer som finns. En av de mer férekommande barridrerna som hanteras i
publikationerna ar informationsbarriarer, de flesta publikationerna inom omradet publicerades
ar 2009 eller senare. Publikationerna handlar manga ganger om méjligheterna med ny teknik
och digitalisering (exempelvis utvecklingen av allmdnna informationssystem, digitala
hjalpmedel genom applikationer till smarttelefoner med mera), nagra publikationer inkluderar
aven utvérderingar av utbildningsprogram for att trana personer med funktionsnedsattning i att
resa med den allméanna kollektivtrafiken (ibid.).

Digitaliseringen mojliggor for en okad digital inkludering och delaktighet i samhallet, men
behover samtidigt ta hansyn till den mangfald som finns. Myndigheten for delaktighet (MFD)
pekar mot tva grundldggande faktorer som paverkar mojligheten till digital tillganglighet;
digital kompetens och tillgang till digital teknik (Myndigheten for delaktighet, 2021b).
Digitalisering kan pa samma gang skapa beroende av vanner/familj fér att exempelvis hantera
uppdateringar med mera, vilket i sin tur kan skapa ett beroende av andra for att hantera det
vardagliga livet (Edgard & Hansson, 2021).

Det finns manga ganger behov av stod for att minska troskeln till digital teknik, och méjligheten
till stod lyfts som en betydande fraga for att individer inte bara ska exkluderas fran den digitala
tekniken i sig, utan dven fran exempelvis delar av digitala samhallsfunktioner och sociala
kontexter (Edgard & Hansson, 2021). Med det digitala samhéllet kommer en ¢kad oro for
utdkade klyftor och “digital exkludering”, dldre och personer med funktionsnedséttning ses som
sarskilt utsatta i sammanhanget (Internetstiftelsen, 2021). Det lyfts ocksa en oro inom
forskningen for att den pagaende digitaliseringen av transportsystemet kan bidra till en 6kning
av klyftor med hansyn till faktorer sasom alder, inkomst, utbildning, etnicitet, kon, geografiska
forutsattningar med mera (Durand et al., 2022; Groth, 2019).

4 Inkluderar 358 publikationer publicerade mellan aren 1959 och 2018, framst i form av vetenskapliga artiklar och
konferensbidrag. Kvalitativ kodning baserad pa genomlasning av abstract/sammanfattning och i vissa fall valda
delar av publikationen.
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1.1.1. Lagar och riktlinjer

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning ratificerades i slutet av
2008 och tradde i kraft i Sverige ar 2009. Konventionen utgar ifran att personer med
funktionsnedsattning till fullo ska fa sina rattigheter tillgodosedda, precis som alla andra.
Konventionen utgar ifran en rad principer; tillganglighet, icke-diskriminering, jamstélldhet,
individuellt sjalvbestimmande, lika mojligheter, respekt for olikheter, deltagande och
inkludering i samhéllet samt respekt for den fortlopande utvecklingen hos barn med
funktionsnedséttning.

Dérutover inkluderar konventionen 25 réattighetsartiklar. Artiklarna handlar om medborgerliga-
, politiska- samt ekonomiska-, sociala- och kulturella réttigheter, exempelvis mdjligheten att
sjalvstandigt delta i samhallet.

De allméanna atagandena i samband med FN:s konvention handlar om att stifta nya lagar eller
reglera lagar som gar emot konventionen. Att motverka diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning och att utbilda och informera om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning. Arbetet kan dessutom innebéra framjande av forskning med fokus pa
»exempelvis tillgangen till och utvecklingen av ny teknik och hjalpmedel som bidrar till att
sékerstélla rattigheter for personer med funktionsnedsattning” (se Myndigheten for delaktighet,
2020)

Med utgangspunkt i FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedséattning
beslutades det funktionshinderpolitiska malet ar 2017 for att;

...uppnd jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till
Okad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas (Prop. 2016/17:188).

Med utgangspunkt i arbetet som beskrivs ovan, beslutade regeringen dessutom nyligen om en
ny strategi for systematisk uppfoljning av det nationella malet for funktionshinderpolitiken
2021-2031. | strategin betonas det ansvar som varje samhallssektor uppbar for ett tillgangligt
samhélle. Tonvikten for myndigheters uppfoljning ligger vid fyra omraden;

e principen om universell utformning

e Defintliga brister i tillgdngligheten

e individuella stdd och lésningar for individens sjalvstandighet

o att forebygga och motverka diskriminering
(Regeringskansliet, 2021).

I den nya funktionshindersstrategin tydliggoérs hur varje sektor i samhallet ska arbeta
systematiskt “for att bidra till en socialt hallbar och jamlik samhéallsutveckling utifran
méanniskors olika behov” (Myndigheten for delaktighet, 2021a). Uppdraget till myndigheterna
utgar ifran Regeringsformen och konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning. Det beskrivs dven som ett betydande arbete i arbetet med Agenda 2030
och man utgar ifran manniskors forutsattningar att vara en del av samhéllet.

Strategin fortydligar de statliga myndigheternas uppdrag att sakerstdlla att alla
manniskor i Sverige har lika forutsattningar att vara en del av samhallet och att kunna
anvénda de tjanster som erbjuds (ibid.).
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Myndigheterna har med strategin fatt i uppdrag att l16pande folja upp utvecklingen inom
respektive samhallsomrade, med utgangspunkt i funktionshinderspolitiska malet. Det ingar
aven for myndigheterna att redovisa involverandet av funktionshinderrérelsen i arbetet. Arbetet
ska paga under tio ar och avser att kompletteras med en handlingsplan efter att halften av tiden
har gatt (Ibid.). Detta innebér att Trafikverket, bland andra myndigheter, varje ar (2021-2031)
ska lamna en uppfoljning i arbetet utifran det nationella malet for funktionshinderpolitiken.

1.1.2.  Universell utformning

Principen om universell utformning utgar ifran att miljoer, produkter, program och tjanster bor
utformas pa ett sadant sétt att alla kan ta del av dem utan att de behéver anpassas (Myndigheten
for delaktighet, 2021d). Pa detta satt amnar universell utformning att bidra till ett inkluderande
samhélle dar alla kan vara delaktiga, samtidigt som det minskar kostnader for sérlésningar
(Myndigheten for delaktighet, 2021e). Detta stracker sig inte bara till fysiska utformningar av
platser och miljoer, men ocksa till digital teknik, som i manga fall kan anvéandas for att se till
att fler delar av samhallet &r tillgangligt for fler manniskor (Myndigheten for delaktighet,
2021f). 1 relation till upphandling kan detta ocksa stracka sig till sa kallad reserverad
upphandling, dar det ges mdjlighet att anvénda sig av positiv sarbehandling av vissa
leverantorer, i syfte att integrera fler personer med funktionsnedséttning (Axelsson 2019).

1.1.3. Agenda 2030, transportpolitiska malet och lagen om kollektivtrafik

Agenda 2030 och de globala malen &r ett initiativ fran FN som syftar till att bidra till hallbar
utveckling, med 17 olika mal mot en hallbar varld 2030 (UNDP u.a.). Varje mal har i sin tur ett
antal delmal som vidare preciserar och konkretiserar de omraden som malet beror. Bland dessa
kan fyra delmal lyftas som sarskilt relevanta for foreliggande projekt. Dessa ar delmal 9.1:
skapa hallbara, motstandskraftiga och inkluderande infrastrukturer, 10.2: framja social,
ekonomisk och politisk inkludering, 11.2: tillgangliggora hallbara transportsystem for alla och
11.3: inkluderande och hallbar urbanisering (ibid). Av dessa ar mal 11.2 tydligast kopplat till
projektets ansats.

Transportpolitikens dvergripande mal ar att sakerstalla en samhéllsekonomiskt effektiv och
langsiktigt hallbar transportforsorjning for medborgarna och naringslivet i hela landet (Prop.
2008/09:93). Darutéver har vi bland annat det sd kallade funktionsmalet som innehaller
maélsittningar om att “transportsystemets utformning, funktion och anvéndning ska medverka
till att ge alla en grundldggande tillgdnglighet” (Regeringskansliet u.d). Utover det ska
transportsystemet &ven vara jamstéllt och bidra till utvecklingskraft.

Kraven pa kollektivtrafikforetagen regleras i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter. Forstndamnda lag specificerar att den
regionala  kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for att formulera ett regionalt
trafikforsorjningsprogram som bland annat maste innehalla mal och atgarder for hur
kollektivtrafiken ska anpassas efter behov hos personer med funktionsnedsattning (2010:1065,
2. kap., 108). Transportorer i kollektivtrafiken behdver dessutom tillhandahalla information om
tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser (2015:953, 7 8). Darutéver har vi lag
(1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik.

Kraven i lagarna har legat till grund for kvalitetsmatt, dar man bland annat beddmer hur
informationen gors tillganglig och hur anvandbar den &r (Trafikanalys, 2019b). Detta inkluderar
exempelvis om det finns information om framkomlighet och rullstolsanpassningar, samt om
denna information dven presenteras i en reseplanerare (se vidare 1.1.4).
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1.1.4. Maluppfdljningen av transportsystemets tillganglighet och anvandbarhet for
personer med funktionsnedsattning

Trafikanalys (2019b) menar att malstyrning och uppféljning av kollektivtrafikens tillganglighet
pa nationell nivd “lamnar mycket ovrigt att onska”. Man beskriver hur frimst tvd nyckeltal
anvands; tillganglighet pa fordon samt tillganglighet vid busshallplatser och jarnvagsstationer.
De konstaterar att det under arbetets gdng har “framkommit allvarliga kvalitetsbrister i1 bada
nyckeltalen”. Bristerna ska fridmst grundas i en “bristande systematik 1 nationella
sammanstallningar av regionala underlag” (s. 8).

Da Trafikanalys ansvarar for uppféljning av de transportpolitiska malen, presenterades ar 2020
tre nya delmatt pa kollektivtrafikens tillganglighet for personer med funktionsnedséattning;
resandet vid tillgangliga noder, kvalitet pa tillganglighetsinformation och upplevd
anvandbarhet. Delmatten uppdaterades 2019 eftersom de tidigare ansigs vara for “sniiva och
dven forenade med kvalitetsproblem” (Trafikanalys 2019b, s 5). Varje delmatt méter en aspekt
av tillgangligheten, dar dels resandet vid olika punkter i kollektivtrafiken mats, informationen
som finns tillganglig beddms, samt att personer intervjuas om vilken upplevelse av
tillganglighet de har. Det gors en arlig uppfoljning pa ett av matten fran och med ar 2021.
Resultaten presenteras som procentandelar av maximala poédng. Denna procentsats réknas sedan
samman for att utgora mattet pa den sammanlagda Anvandbarheten for alla (Trafikanalys
2019D).

1.1.5. Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service

Sedan 2018 har lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service varit géallande.
Myndigheten for digital forvaltning (ofta forkortad DIGG) har tagit fram riktlinjer och
vagledning i hur lagen ska tillampas av offentliga aktorer (DIGG, u.a.). Enligt DIGG har lagen
tagits fram enligt en europeisk standard (EN 301 549 V3.2.1) som i sin tur baserar sig pa Web
Content Accesibility Guidlines 2.1 (WCAG 2.1). Kraven i lagen &r att all information pa en
webbplats eller digital applikation maste vara mojlig att uppfatta, vara hanterbar, begriplig och
robust. Dessutom ska offentliga aktorer dven ta fram en tillganglighetsredogdrelse, som
specificerar hur webbplatsen eller applikationen lever upp till kraven i lagen (Ibid).

Kraven kan sammanfattas i att en webbplats eller applikation som tillhandahalls av en offentlig
aktor ska ha information som tillganglig pa sadant satt att det gar att hantera den med olika
sorters hjalpmedel. En webbsida behdver exempelvis kunna lasas upp, forstoras utan att saker
hamnar utanfor skdrmen och kunna navigeras med endast tangentbord. Informationen ska
dessutom vara robust pa det sattet att flertalet olika hjalpmedel ska kunna anvéandas (ibid).

1.2. Syfte

Foreliggande forstudie bygger pa ett arbete som ar framarbetat under en rad workshops som har
bedrivits inom ramen for EU-projektet TRIPS (TRansport Innovation for disabled People needs
Satisfaction). Workshopsen hoélls innan denna forstudies start, men har ocksa fortsatt efter
forstudiens borjan inom ramen for EU-projektet. Workshopsen inkluderar deltagare fran narmre
ett tiotal olika brukarorganisationer samt representanter fran akademin och kollektivtrafikens
aktorer.

Behoven som identifierats under workshopsen handlar om en vidareutveckling av resestdd som
innehaller saval realtidsinformation och information om planerad trafik avseende exempelvis
tillganglighetsutrusning ombord pa fordonen samt 6kade maéjligheter till platsbokning ombord,
information pa fler satt (exempelvis teckensprak, ljud/bild), tydligare information om priser (ex
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ledsagare, ledarhund) och giltigheten av biljetter med mera, for att fler ska kunna forsta och
tillgodogora sig informationen.

Denna rapport syftar till att ge en dversikt av nationella och internationella initiativ for digital
utveckling inom kollektivtrafiken med hansyn till informationshantering ut mot
kollektivtrafikens anvandare. Rapporten inkluderar ett visst fokus mot tillgdngliga grunddata
utifrdn det nationella perspektivet. Oversikten ska inte ses som heltackande, utan fokus har
snarare varit pa att lyfta exempel.

1.3. Metod

Forskningslitteratur har insamlats genom sokningar i Scopus och Web of science, totalt har 31
artiklar och konferensabstracts inkluderats, publicerade mellan aren 2008 och 2021. S6kningar
har aven gjorts via sokmotorer pa internet for att hitta rapporter och annat relevant underlag
sasom hemsidor med mera.

Inom ramen for forstudien har dialoger hallits med en rad olika aktorer med fokus pa fragan om
ett utvecklat resestod ur ett tillgdnglighetsperspektiv, detta med syftet att undersdka
forutsattningarna for att vidareutveckla resestdd i kollektivtrafiken med hansyn till resenéarers
varierande behov. Dialoger har hallits med representanter for kollektivtrafiksmyndigheter i de
tre storstadsregionerna, men ocksa med kollektivtrafiksmyndigheter i andra regioner,
lanstrafikbolag, bransch- och konsumentorganisationer, andra relevanta myndigheter samt
mjukvaru- och applikationsutvecklare. Dialoger har ocksa I6pande forekommit med
representanter for olika organisationer inom EU-konsortiet TRIPS (TRansport Innovation for
disabled People needs Satisfaction) och det natverk som samlas i denna konstellation, liksom
dialog med representant for fragorna pa EU-niva.

Genom detta explorativa angreppssatt har projektgruppen I6pande fatt tips om initiativ som
pagar, bade nationellt och internationellt. Projektgruppen har ocksa fatt en bredare forstaelse
for utmaningar inom omradet, men ocksa for de forutsattningar som finns.

1.3.1. Disposition

Del 1 i rapporten inleds med en introduktion till de lagar och regler som beror
funktionsnedsattas tillgang till kollektivtrafiken, samt vissa begrepp kopplade till dessa, som
sedan foljs upp med rapportens syfte och metod.

Del 2 i rapporten innehaller en nationell och internationell oversikt som inleds med
internationell forskningsdéversikt och tidigare studier. En nationell dversikt féljer sedan, dér den
grunddata som har identifierats presenteras, samt en del av det arbete som gjorts och gors i
Sverige. Detta foljs upp med ett antal internationella exempel fran olika
kollektivtrafiksoperatorer i Europa.

Del 3 i rapporten diskuterar vilket fortsatt behov av forskning som finns, sarskilt i relation till
den grunddata som idag finns tillganglig.
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2. En nationell och internationell dversikt

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning, ges en inblick i det arbete med grunddata som
utfors i Sverige, samt presenteras svenska och internationella exempel pa initiativ for digital
utveckling ur ett tillganglighetsperspektiv.

2.1. Forskningsoversikt

| litteraturen finns ett antal projekt och studier som riktar sig mot olika lésningar for en mer
inkluderande kollektivtrafik. Flera av dessa syftar till att ge anvéndaren information om resan i
realtid (Garcia et al., 2012, Garcia et al., 2015, Kim and Jung, 2015). Mobilapplikationer har
aven utvecklats for att ge anvandaren information om tillganglighet i kollektivtrafiken (Buhler
et al., 2010) och langst med en resa (Menkens et al., 2011, Narzt, 2013). En modell har
foreslagits dar olika rutter kan rekommenderas baserat pa anvandarens profil (Bravo and Giret,
2018). Detta har testats genom att en reseplanerare inte endast tar hansyn till den snabbaste och
kortaste vagen genom kollektivtrafiken. Baserat pa en profil och information om tillganglighet
skapas i stéllet en resa som tar hansyn till personens funktionsnedséattning (Schlingensiepen et
al., 2015). En liknande applikation har dven testats dar information om tillganglighet pa fordon,
gangvagar och vid byten anpassas efter anvandarens behov som dven det laggs in i en profil
(Koutny et al., 2014). Applikationen ar riktad mot personer med funktionsnedsattning och ger
aven anvandaren information i realtid kring tillganglighet pa fordon, samt informerar om nar
anvandaren ska ga av fordonet. Om information om tillganglighet saknas kan anvéandare lagga
in detta i applikationen. Denna metod kallas fér Digital Graffiti, och anvander GPS- och Wifi-
positionering for att koppla information till en viss plats. Information om tillganglighet kan da
fyllas i och kopplas till hallplatser eller stationer, men dven mobila fordon. Pa sa sétt menar
forfattarna att utmaningar relaterade till begransade tillgdnglighetsdata med tiden kan l6sas
(Ibid.).

2.1.1. Tillganglig information

Ett antal studier och hjalpmedel syftar till att ge en utékad och mer tillganglig information. En
studie lyfter en mobilapplikation som anvander sig av WiFi-séandare i bussar och busshallplatser
(Flores, 2018). Pa sa satt kan dessa meddela information till personer med nedsatt syn, horsel
eller med kognitiva funktionsnedsattningar om busslinjer, nér bussar kommer samt information
under resan om var bussen befinner sig. Liknande system har testats for att hjalpa personer med
nedsatt syn att enklare kunna identifiera vilket fordon de ska ga pa (Noorjahan, 2020, Wang,
2014). AudioTransantiago ar en annan applikation som hjalper personer med nedsatt syn genom
att lasa upp information om busshallplatser samt information under resan fér anvandaren
(Sanchez, 2008). Det gar &ven att planera resor i forvag for att resan ska upplevas sakrare och
mer tillganglig.

Vissa hjalpmedel har dven utvecklats for att forenkla informationen om resan for personer med
intellektuella funktionsnedsattningar (Flores et al., 2018). Studier har &ven gjorts med fysiska
komponenter, dar busshéllplatser har utrustats med en informationsenhet som dels informerar
anvéndaren via tal och punktskrift om busslinjer, samt via en LED-sk&rm och tal nar bussen
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kommer (Abril et al.,, 2017). Bussar har &ven utrustats med GPS for att kunna skicka
information om vart de befinner sig i forhallande till hallplatserna.

Offentliga platser anvander ofta hogtalarsystem for att na ut med information till de personer
som vistas pa platsen. For personer med nedsatt horsel kan det vara svart att ta till sig denna
information. Darfor har ett forsok gjorts med 2D-modeller som anvander sig av teckensprak
(Spanish Sign Language, SSL) for att ocksa teckna meddelanden som gors genom PA-systemet
(Guillermo Viera-Santana et al., 2014). | studien har modellen anvéants pa en flygplats och varije
meddelande som 6versatts till SSL har beddmts av medlemmar i en organisation for personer
med nedsatt horsel.

2.1.2. Planeraresor

Flertalet hjalpmedel har utvecklats for att hjalpa personer med funktionsnedsattning att planera
sina resor i forvdg. Studier har &ven undersokt applikationer for kollektivtrafik for att se vilka
funktioner som hade kunna underlatta for personer med funktionsnedsattningar (Livingstone-
Lee et al., 2014). Existerande applikationer kan enligt en studie dven anvéndas i storre skala om
anvandarna forst utbildas i hur applikationen bor anvandas (Price et al., 2018). Travel
Assistance Device (TAD) och Viamigo ar applikationer som har utvecklats for att anvandas av
personer med funktionsnedséattning (Barbeau et al., 2010, Dekelver et al., 2015). Bade TAD
och Viamigo kan anvandas for att planera resor i forvéag, och narstaende eller vardare kan ocksa
folja anvandaren i realtid med hjalp av GPS-data. Flera applikationer, likt TAD, kan aven
uppmarksamma anvandaren via ljud, kansel och visuellt niar anvandaren ska ga av fordonet
(Anderson et al., 2015, Davies et al., 2010, Riehle et al., 2011).

Eftersom personer med nedsatt syn ofta behdver planera sina resor i forvég, och ar beroende av
att information om kanda vagar uppdateras, har verktyg utvecklats dar personer kan planera
sina rutter och lagga till information kring dem (Dias et al., 2016). Dessutom kan anvandaren
eller narstaende sjalva lagga in data om tillganglighet, samt dndra denna om exempelvis en hiss
skulle vara ur funktion. Pa detta satt kan information om tillganglighet hallas uppdaterad genom
att anvandare sjalva eller narstdende till personer med nedsatt syn ldgger in data om
tillganglighet eller &ndringar i tillganglighet i applikationen.

| en studie har man tillfragat personer med autism om vad de hade behévt hjalp med i
kollektivtrafiken i syfte att utveckla en applikation som kan hjalpa dem att pa ett mer
sjalvstandigt satt rora sig i kollektivtrafiken. Denna applikation har ett antal funktioner: planera
resa, information om hur manga som reser samtidigt, information om vart anvandaren befinner
sig, automatiskt planera om resan om nagot ofdrutsett skulle handa och ett flertal
assistansmojligheter som att ringa vardgivare, dela plats och tips pa hur angest och sensorisk
Overbelastning kan hanteras, med mera (Rezae et al., 2021). Att uppdatera information i realtid
kan ha stor betydelse for att kunna genomfdra resor dven om nagot oforutsett hander pa resans
gang. Detta kan exempelvis vara storningar i tagtrafiken som gor att anvandaren maste hitta en
ersattningshuss, eller forseningar som forsvarar byten mellan fordon.

2.1.3. Andra strategier

Flertalet studier har dven gjorts som implementerar en eller flera av de funktioner som har
diskuterats ovan. Olika tekniska I6sningar har provats for att pa ett battre satt kunna séakerstélla
en saker och enklare resa for personer med funktionsnedsattningar av olika slag. Detta galler
exempelvis medel for att hjalpa anvandare att signalera nar de ska ga av och informera
busschaufférer (Garcia et al., 2015, Wang et al., 2014) eller att ge information om realtid kring
den planerade resan (Garcia et al., 2012, Rezae et al., 2021). Exempel pa detta ar hjalpmedlet
Mobi+ som meddelar busschaufférer om en person med funktionsnedsattning ska stiga pa vid
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nasta hallplats (Zhou et al., 2012). Systemet anvander sig av en scanner pa hallplatser som kan
identifiera de speciella biljetter som anvandare koper i detta fall. Systemet meddelar sedan
chaufforen pa nasta buss att det kan behovas extra hjalp for att passageraren ska kunna ga pa
bussen. Andra former av hjalpmedel fokuserar pa att ge anvandaren guidning via ett
multimediasystem som kan anpassa sig efter anvandarens preferenser samt olika former av
fardmedel. Detta system anvander sig av lokala data for att informera anvéndare (Garcia et al.,
2012).

En annan strategi som testats ar att utveckla ett verktyg dar personer med nedsatt syn kan gora
en simulerad resa genom ett tunnelbanesystem innan de gor resan sjalva. Programmet anvander
ljud for att personer med nedsatt syn sjalva ska kunna navigera i det, och bekanta sig med
miljoerna innan de sjéalva ger sig ut pa resan. Studien visar att verktyget kan hjalpa personer
med nedsatt syn att utveckla kognitiva och sensoriska formagor som i sin tur kan hjalpa
personerna att rora sig mer sjalvstandigt (Sanchez and Séenz, 2010). | en annan studie anvénds
dessutom lokaliseringsdata fran smartphones for att hjalpa personer med nedsatt syn att ta fram
en tidtabell som kan l&sas upp via telefonen (Harrington et al., 2012).

Att anvanda sig av GPS for att navigera fungerar val utomhus, men ofta kan resultaten vara
samre inomhus. | en studie foreslas darfor en applikation som anvander sig av fyrar utrustade
med Bluetooth Low Energy (BLE) teknologi. Dessa kan anvéndas for att navigera i
inomhusmiljoer som gallerior eller tagstationer. Applikationen rekommenderas anvéanda sig av
ett rost-granssnitt som gor det enkelt for anvandaren att ta till sig informationen (Kishore et al.,
2017).

Flera studier pekar pa att applikationer som utvecklas for personer med olika
funktionsvariationer ocksa kan komma till anvandning for andra grupper, sa som turister och
personer som inte tidigare rest med Kkollektivtrafiken (Garcia et al., 2012). Dessutom kan det
arbete som gors med att gora applikationer och andra tekniska I6sningar mer sjalvanpassande
och kontext-kénsliga, aven appliceras i andra syften (Madni et al., 2010).

2.2. Nationellt arbete

| detta avsnitt presenteras det nationella arbete som gors inom omradet, avsnittet inleds med
maluppfylinadsarbetet och fortsatter sedan med en kortare presentation av Trafikverkets
handlingsplan for en lattillganglig och palitlig trafikinformation. Darefter foljer ett fokus pa
tillgdngliga grunddata och nationella initiativ.

2.2.1. Maluppfyllnadsarbete

Trafikanalys har i uppdrag att arligen folja upp de transportpolitiska malen, vilket innebar en
genomgang av en stor uppsattning matt och delmatt, dar kollektivtrafikens tillganglighet for
personer med funktionsnedséattning ar ett av matten (se dven avsnitt 1.1.4.). Trafikanalys foljer
upp de delmatt som utgér bedémningen av Anvéandbarhet for alla, dar ett av delmatten
undersoks varje ar (Trafikanalys 2019b).

| & undersoks delmattet om information om tillganglighet (Trafikanalys, kommande), dar
Trafikanalys har undersokt informationen om kollektivtrafiken utifran huruvida den &r korrekt,
relevant och aktuell, samt med ett fokus pa digitala tjanster ur ett tillganglighetsperspektiv.
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Trafikanalys arbetar har utifran tre olika kvalitetskriterier:

e Forekomst av allméan information
e Anvandbar information i reseplanerare
e Anvandbar information vid trafikavvikelser

Det forsta kriteriet avser om det finns information fran de regionala kollektivtrafikforetagen om
tillganglighetsanpassningar vid olika delar av kollektivtrafiken, exempelvis rullstolsplats pa
bussar eller horslingor pa stationer. Det andra kriteriet har undersokts genom att planera en
exempelresa via regionala hemsidor for kollektivtrafik och notera vilken information om
tillgdnglighet som finns. Det tredje kriteriet avser att undersoka vilken information som gors
tillganglig da trafikavvikelser uppstar.

Sammantaget visar Trafikanalys rapport (kommande) att det inte skett nagra generella
forandringar i den regionala kollektivtrafiken sedan tidigare matning ar 2019 nar det kommer
till information om tillganglighet. Trafikanalys summerar att ”information om tillgénglighet for
personer med funktionsnedsattning ofta ar sparsam, kortfattad och/eller ibland svér att tolka”
(ibid, s. 4). Samtidigt menar Trafikanaklys att informationen i sig kan vara vérdefull, men
formedlas pa ett sdant satt att anvandbarheten begransas.

2.2.2. Grunddata

Grunddata ar enligt Myndigheten for digital forvaltning (2022) “uppgifter inom offentlig
forvaltning som flera aktorer har behov av och som r viktiga i samhallet”, vidare beskriver de
hur nationella grunddata &r ’grunddata som uppfyller 6verenskomna egenskaper, principer och
riktlinjer”. Man har inom den nationella kontexten identifierat ett patagligt behov av nya och
utvecklade datamangder inom transportsystemet och man ser ocksa hur standardisering av data
kan ge upphov till betydande samhéllsnyttor. Man lyfter nyttor i form av en mer integrerad och
effektiv samhallsplanering, okad kvalité pa grunddata, att det kan skapa en Okad effektivitet
och tillganglighet i transportsystemet for bade medborgare och naringsliv, kan bidra till sakrare
och mer hallbara system, samtidigt som det ger mdjligheten att utveckla nya digitala tjanster
(se Calles et al, 2022).

Regeringen har gett Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) i uppdrag att, tillsammans med
Trafikverket och en rad andra aktorer, utreda forutsattningarna for en forvaltningsgemensam
digital infrastruktur for informationsutbyte (Calles et al, 2022). Namnet pa denna ar Ena. |
forstudiens slutrapport rekommenderas att en databas for grunddata uppréttas, med
uppmaningen om att myndigheter samarbetar for att data struktureras och samlas in likvardigt.
Gemensamma grunddata anses vara en betydande forutsattning for en vidare digitalisering av
transportsystemet (ibid). Utdver det menar man att gemensamma grunddata dven kan realisera
ett antal sociala nyttor, inte minst en enklare atkomst till tillganglighetsinformation. Regeringen
har gett en rad aktorer® i uppdrag att arbeta vidare med frdgan om standardiserade data
(Infrastrukturdepartementet, 2022).

VTI har med hansyn till arbetet om en gemensam grunddatadoman inom transportomradet tagit
fram en rapport med en internationell utblick och litteraturdversikt som stod i det fortsatta
arbetet (Jansson et al., 2022). Ett resultat man landar i ar att det dels inte finns nagra direkta
jamforbara exempel i den vetenskapliga litteraturen pa ett uppdrag med liknande ambitioner
som det svenska, dels att litteraturen kan delas in i fyra kategorier: kostnad och nytta,

5 Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Domstolsverket, E-halsomyndigheten, Forsékringskassan, Lantmaéteriet,
Myndigheten for digital forvaltning, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Riksarkivet, Statistiska
centralbyrén, Skatteverket samt Trafikverket
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dataforvaltning, framtida transportanvandningar, och nuvarande anvandningar. Forfattarna
konstaterar ocksd att “den litteratur som hittades samt de svar som erholls pa utskickad
forfragan ar entydiga nar det galler att uttrycka behov av datatillganglighet som en grundsten
for ett framtida transportsystem” (Jansson et al., 2022).

2.2.3. Handlingsplan for en lattillganglig och palitlig trafikinformation

Trafikverket har daven fatt i uppdrag fran regeringen att uppratta en handlingsplan med ett
atgardsprogram for att forbattra trafikinformation i jarnvagstrafiken, inte minst med hansyn till
storningar och forseningar (Trafikverket 2020). Resenarsundersokningar visar att manga
resendrer & missndjda med att storningar tar tid, att information &r otydlig samt att olika
information kan forekomma i olika kanaler. Man ser att personer med funktionsnedséttning ofta
ar sarskilt sarbara i sammanhanget. Man ser dven att det idag finns forutsattningar for
informationsforbattringar, inte minst med hénsyn till digitaliseringen, men flera utmaningar
kvarstar. Ett grundproblem &r bristen pa tillgangliga data, samtidigt som viss information som
inkommer vid storningar, fortfarande hanteras manuellt per telefon eller e-mail. Man ser
behoven av att det utvecklas ett mer systematiskt arbetssétt, som inkluderar ett battre samarbete
mellan olika involverade aktorer (ibid).

2.2.4. Databaser

Har presenteras exempel pa nationella databaser. Flera databaser existerar, men ingen av dessa
ar heltdckande varken nédr det kommer till geografisk rackvidd eller informationsbredd. En
utmaning &r darfor att samordna tillrackligt mycket anvéndbar information for att kunna
utveckla digitala verktyg.

Din station drivs av Svenska Reseterminaler (SRAB) och innehaller information om de 131
storsta tagstationerna och resecentrumen. Eftersom stationerna har manga olika &gare finns det
ingen komplett databas 6ver dem, men Din station har lanserats som ett forsokt att sammanstélla
data dver tillganglighet pa stationerna. Detta inkluderar information om parkeringsplatser for
rorelsehindrade, toaletter och nar de ar dppna, ledsagning och bestéllning av denna, samt om
entrén ar tillganglig. Bristen pa standardisering i databasen &r dock ett problem, och mycket
information om tillgangligheten pa stationerna saknas (Trafikanalys 2019a; s 88).

FRIDA bestalldes initialt av Vasttrafik ar 2001. Sedan dess har nyttjandet expanderat och idag
ar en majoritet av lanstrafikbolagen/regionala kollektivtrafikmyndigheterna anslutna till
databasen. Databasen beskrivs som ett ’verksamhetssystem inom kollektivtrafiken med fokus
pa uppfoljning av stéllda krav bla inom omradena kvalité, miljo, tillgdnglighet och sékerhet”
(fran hemsidan®). Trafikanalys (2019a) lyfter dock ett flertal brister i databasen, man menar att
databasen anvénds pa olika satt av olika lanstrafikbolag/regionala kollektivtrafikmyndigheter,
vilket gor att den upplevs bristféllig och inte inrymmer varken alla trafikavtal eller fordon. Det
pekas ocksa mot brister i systemfunktioner, vilket riskerar resultera i felaktig nationell statistik.
Man menar ocksa att databasen innehaller fa parametrar for tillganglighet (férekomst av
ramp/lift, audiovisuellt utrop och rullstolsplats), vilket de pekar mot &r ett snavt satt att se pa
tillganglighet (Trafikanalys, 2019a).

Nationella Vagdatabasen (NVDB) dar ett samarbete mellan Trafikverket, Sveriges kommuner
och regioner, skogsnaringen, Transportstyrelsen och Lantmaéteriet (NVDB 2019). | databasen
finns data om vagarna i Sverige som exempelvis hastighetsgréns, vagtyp, miljézoner och
hojdhinder.

6 https://frida.port.se/hemsidan/default.cfm
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Resenarerna (tidigare Resenérsforum) ar en riksorganisation for kollektivtrafikresenérer. Den
fungerar som en paraplyorganisation med cirka trettio lokala och regionala resenarsgrupper och
drygt 8 000 anslutna personer. Organisationen arbetar framst med att tillvarata
kollektivtrafikresenarernas intressen. Detta kan yttra sig genom remissutlatande, men
organisationen har dven genomfort en omfattande stationsundersokning, kallad ”Resendrernas
Stationer” med en rapport kopplad till undersokningen (2017). Representanter fran féreningen
har besokt och kontrollerat stationer for att se om de uppfyller ett antal kvalitetskrav. Dessa
krav kommer fran ett antal identifierade behov, bland annat fran grupper med varierande
funktionsnedsattningar. Stationsundersokningen har pagatt under flera ar. Med stationer avses
jarnvagsstationer, busstationer, samt vissa busshallplatser. Nér en station besokts anvands en
checklista med krav som observatoren checkar av och tar anteckningar om. ldag finns 58
kvalitetskrav, dar tydlig information ar i fokus, men manga andra aspekter av stationerna
undersoks ocksa. Dessa inkluderar biljettautomaterna, kiosk, toalett, vilken kvalitet utropen har
och vilka ledstrak som finns.

Tillganglighetsdatabasen drivs av Véastra Gotalandsregionen (fastighetsndmnden) och det
finns en avsikt om att den ska kunna anvandas av sa manga som mojligt. Databasen erbjuder
information om olika platsers fysiska tillganglighet infor vardagliga besék inom offentlig
service, i butiker och restauranger samt friluftsomraden och pa andra bestksmal. Databasen &r
sOkbar genom hemsidan TD (t-d.se), och uppdateras genom att organisationer ansluter sig till
och fyller i information om tillgdngligheten i sina lokaler. Information kan hdmtas dels genom
specifik sokning, dels genom ett kartverktyg. Denna karta gar att filtrera pa hallplatser,
terminaler och flygplatser, vilket indikerar att data ar kategoriserad och skulle kunna anvandas
for att studera tillgangligheten i kollektivtrafiken. Antalet registrerade terminaler, hallplatser
och flygplatser ar dock endast 31 i hela Sverige i skrivande stund, vilket gor den begrénsad i
nulaget.

TrafikLAB hub for tillganglighetsdata/Samtrafiken. TrafikLab &r del av Samtrafiken, som
ar ett samverkans- och utvecklingsforetag som till storsta del &gys av de regionala
kollektivtrafikaktorerna i Sverige. TrafikLab tar hand om den data kollektivtrafikaktérerna
samlar in inom sina verksamheter, och publicerar dessa som 6ppna data i form av API:er som
kan anvandas for att komma at informationen som TrafikLab forfogar Gver. TrafikLab
publicerar dels data i en EU-standard kallad Netex, som kréavs enligt EU-férordning av alla
europeiska operatorer. Data publiceras aven i GTFS, som enligt dialoger med TrafikLab &r en
mer lattillganglig standard som anvénds mer internationellt. |1 data som TrafikLab har, finns
forutom information om tidtabeller &ven information om tillgédnglighetsanpassningar for fordon
for en viss tidtabellsavgang nar val fordonet har startat sin tur i tidtabellen (dock under
utveckling), men inte for planerade framtida avgangar. Unikt standardiserat ID-for fordon
saknas, vilket forsvarar for att ge fullstindig information om aktuella
tillganglighetsanpassningar for ett visst fordon.

Arbete gors just nu enligt dialog med TrafikLab for att kunna uppdatera information i realtid,
dar exempelvis tillganglighet skulle kunna inkluderas som en faktor. Pa sa satt skulle anvandare
kunna se om nésta buss som kommer har tillgdnglighetsanpassningar eller inte.

Trafikverkets sammanstéllning. Varje ar sammanstaller Trafikverket uppgifter om antalet
anpassade hallplatser och jarnvagsstationer pa regional niva. Trafikanalys pekar i sin utredning
dock pa att ”myndighetens regionkontor rapporterar uppgifterna utan gemensamma
definitioner, riktlinjer, system, rutiner eller kvalitetskontroller” (Trafikanalys, 2019b), vilket
konstateras skapa brister dven i detta underlag.
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2.2.5. Nagra pagaende nationella initiativ

Tillganglig Kollektivtrafik for sarskilda behov - digital ledsagning i komplexa miljoer &r ett
Vinnova-finansierat projekt som koordineras av VTI’. Projektet syftar till att etablera en I6sning
for digital ledsagning i komplexa miljoer i kollektivtrafiksystemet. Konkret projektmal ar att
pa ett Overgripande plan oOka kollektivtrafikens tillganglighet for individer med
funktionsnedsattning (och synnedséttning i synnerhet) genom anvandning av mobil AR
(Augmented Reality), 6ppna trafikdata, digitala tvillingar samt utékad hallplatsinformation.

| en delrapport som publicerats inom ramen for ett foregaende projekt Synnedsattas resor med
buss - framtiden med autonoma bussar beskrivs forskningslaget for digitala hjalpmedel for
personer med nedsatt syn, samt hur en undersokning med fokusgrupp och
medakandeobservation har gjorts. En inventering av existerande hjalpmedel som skulle kunna
appliceras i kollektivtrafiken har &ven gjorts. Tester har dessutom gjorts for att undersdka hur
vibrotaktila hjdlpmedel kan assistera personer med synnedséttning och hérselskador (Anund,
Berglund och Broms 2021).

Guidning till autonoma fordon &r ett projekt som leds av RISE® och involverar ett flertal
finansiarer® och har en varaktighet pa ett och ett halvt ar. Projektet syftar till att studera
forutsattningar for blinda, déva och dévblinda personer att med guidningsteknik resa helt pa
egen hand i autonoma fordon, med malet om att ge denna grupp i samhallet dkad frihet och
livskvalitet. Man avser att gora en kartlaggning av behov fore, under och efter resan med
autonoma fordon under svenska forhallande. Projektet inkluderar ocksa delar som haft for
avsikt att testa befintliga prototyper av vibrotaktil guidning i anvandning med autonoma fordon.
Hénsyn kommer tas till anvéndarvanlighet och potentiell individ- och samhéllsnytta samt
beddma skalbarhet och behov av teknikutveckling (se RISE, 2022).

ResLedaren — Reseplaneraren beskrivs som en uttkad reseplanerare och den avser att ge stod
bade innan resan och under resans gang ” for att underlatta enkelt och problemfritt resande med
kollektivtrafiken i Sverige” (Trafiklab, u. &.). ResLedaren finns som applikation fér Iphone och
Android och har utvecklats sarskilt med hansyn till personer med kognitiva
funktionsnedsattningar som exempelvis autism. Den inkluderar bland annat paminnelser infor
resor, nar byten ska ske, mojligheten att skicka information om sin resa till en vén,
instruktionsfilmer, stod om man rakar aka fel, karta som inkluderar hela resan och &r ocksa
anpassad for personer med synskada (Trafiklab, u. &; Autismpedagogik, u. &). Tanken och idén
bakom applikationen uppkom vid ett hackaton® med fokus pé att forbattra kollektivtrafiken
genom en applikation (Funka, u. &). Aven om applikationen idag fortfarande finns tillganglig,
saknas enligt dialog med utvecklaren aktiv forvaltning av den.

Resplanerare i Sverige — nagra exempel

Reseplanerare i Sverige inkluderar generellt sett begransad information om tillganglighet av
olika slag (Trafikanalys, kommande). Storstockholms Lokaltrafik (SL) har dock utvecklat
Trafiklaget, en tjanst som innehaller information om avvikelser i kollektivtrafiken. Trafiklaget
visar &ven annan tillganglighetsinformation, som exempelvis ndr en hiss ar ur funktion, entréer
som ar stangda eller nar en hallplats &r flyttad. Information om trangsel finns dven hos flera

7 Se Tillganglig Kollektivtrafik for sarskilda behov - digital ledsagning i komplexa miljéer | Vinnova

8 RISE Research Institutes of Sweden &r Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner.

9 Drive Sweden, Vasttrafik, VGR Sjukresor - Vastragotalandsregionen, Norconsult Astando , Pariception,
Synskadades riksforbund (RISE, 2022).

10 »Hackathon &r ett evenemang dar programmerare eller andra typer av problemldsare traffas tillsammans for att
med gemensamma krafter 16sa ett eller flera olika problem” (Cit fran Unga programmerare, u. &).
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kollektivtrafikaktorer, exempelvis i Skanetrafikens reseplanerare och Vasttrafiks reseplanerare.
| dessa applikationer visas en uppskattning av trdngseln genom symboler, samt en kort
beskrivning av vad de visar (exempelvis 70% fullt (Skanetrafiken), ganska sa fullt (Vasttrafik)).
Vasttrafik har aven en rullstolssymbol pa sin hemsida och i sin reseplanerare for de fordon som
ar rullstolsanpassade.

Aven Trafikverket har utvecklat en applikation som kan anvandas i tgtrafiken, kallad Mina tag
(Trafikverket, 2022). Applikationen innehdller tillganglighetsanpassad information om
exempelvis avvikelser fran tidtabellen, och har tagits fram speciellt for att vara tillganglig for
alla.

Kollektivtrafiken i Norrland har flertalet pagaende initiativ som bygger pa innovation,
samordning och sOmldshet i resan, med ambitionerna om att férenkla resan i kollektivtrafiken.
De har foljt utvecklingen av den nationella standarden for biljett och betalsystem och har idag
ett till stora delar ett sammanhallet biljettsystem, som gor det mojligt for resenarer att aka buss
i hela Norrland pa samma biljett (Region Jamtland Harjedalen, 2021). Utéver det gemensamma
biljettsystemet har det, enligt dialog med en representant for lanstrafikbolag, ocksa under lang
tid funnits ambitioner om platsbokning inom kollektivtrafiken. Nagot som man arbetar med for
nuvarande.

2.3. Internationellt arbete

EU har sedan tidigare krav pa att varje medlemsland ska etablera en nationell atkomspunkt
(National Access Point, NAP) for mobilitetsdata. National Access Point Coordination
Organisation for Europe (NAPCORE) &r en organisation som ska verka for att samordna dessa
da det har framkommit att data skiljer sig at (UITP 2022).

EU antog aven ar 2020 sin Sustainable and Smart Mobility Strategy (Europeiska
Kommissionen, 2020b) som i punkt 8 specificerar att:

Ingen bor lamnas utanfor i denna utveckling: det ar oerhért viktigt att mobilitet ar
tillganglig och prismassigt 6verkomlig for alla, att landsbygdsomraden och avlagset
belagna omraden far battre forbindelser, ar tillgangliga for personer med nedsatt
rorlighet och personer med funktionsnedsattning, och att sektorn erbjuder goda
sociala forhallanden, omskolningsmojligheter och attraktiva arbetstillfallen. Den
europeiska pelaren for sociala rattigheter ar EU:s kompass for att se till att den grona
och digitala omstallningen &r socialt rattvis.

Vidare understrykes att tillgangen till transporter idag inte &r tillrackligt tillganglig for personer
med varierande behov.

Varje ar tilldelar EU sitt Access City Award till en stad i Europa som lyckats “exceptionellt”
bra med att starka tillgangligheten for medborgare och besokare. Ar 2022 vann staden
Luxemburg bland annat for ett system med Bluetooth teknologi, som gor det mojligt att skicka
information till personer med nedsatt syn nar de narmar sig en busshallplats. Samma system
kan aven lasa upp information for personer med nedsatt syn.

EU-forordningen (2018/1724) om inrattande av en gemensam digital ingang for
tillhandahallande av information, forfaranden samt hjalp- och problemldsningstjanster stallde
krav pa att EU ska ha en gemensam plattform. Detta tillhandahalls genom portalen Your
Europe, dar foretag och privatpersoner har kunnat fa tag pa information om andra EU-lander,
sa som vilka regler och lagar som galler for foretag, men aven information kring vilka
rattigheter personer med funktionsnedsattning har (DIGG u.a.). Ambitionen ar att ha en
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gemensam digital ingang (Single Digital Gateway, SDG). Pa sa satt ska information om
exempelvis vart man ska vanda sig nar det kommer till tillganglighet kring resandet i ett visst
land finnas pa ett och samma stélle.

2.3.1. Mapping Accessible Transport for Persons with Reduced Mobility

Nedan presenteras underlag fran rapporten Mapping Accessible Transport for Persons with
Reduced Mobility (Carvalho et al, 2020a). Den bakomliggande studien syftar till att identifiera
begransningar av digitala resestod ur ett tillganglighetsperspektiv pa EU-niva.

Totalt analyserades 125 digitala verktyg i olika kontexter utifran ett gemensamt ramverk.
Resultaten visar att 41 procent av de analyserade resestdden saknar information som skulle
underlatta resan for anvandare med nedsatt rorlighet och endast 16 procent anses uppfylla de
flesta av kraven utifran uppstallt ramverk. Resterande 43 procent tillgangliggor de digitala
resestdden genom att de bland annat har ett granssnitt som stottar personer med synnedsattning
(21%), anvandare med horselnedséttning (12%) eller personer med kognitiva svarigheter
(10%). Analysens slutsats ar att det fortfarande behovs mycket arbete fran olika hall for att
skapa ett inkluderat transportsystem — for alla.

Utmaningar som identifieras var dessutom en generellt:

o Lag kvalité pa data

¢ Avsaknad av gemensamma dataformat,

e Avsaknad av standarder for specifika datafiler

e Avsaknad av gemensamma granssnitt som exempelvis méjliggér dynamiska lankar mellan olika
tjanster

| studien konstateras att det generellt saknas data i manga europeiska stader som mojliggor
utvecklande av digitala reseplanerare ur ett tillganglighetsperspektiv, tillgangen till data ar
samtidigt avgorande for att kunna utveckla digitala reseplanerare. Det saknas dessutom
standardisering och en gemensam forstaelse och hantering av dataformat. Kvalitén i data
varierar. Det finns dessutom variationer i uppdatering och validering av data. Bristerna i data
paverkar i sin tur kvalitén for reseplanerarna. Man pekar mot ett betydande behov av
standardisering och forbattring av grunddata, for att i sin tur kunna utveckla digitala
reseplanerare ur ett tillgdnglighetsperspektiv.

2.3.2. Exempel fran kollektivtrafiksoperatorer i Europa

| detta avsnitt presenteras nagra exempel fran reseplanerare i Europa samt exempel pa hur man
i en kontext insamlat data genom crowd-sourcing. Informationen &r hamtad dels fran EU-
sammanstallningen (Carvalho et al, 2020b) som lyfter nagra goda exempel och denna
information har byggts pa via egna sokningar pa hemsidor och liknande.

Transport for London®! har en applikation som heter TFL Go. Applikationen utgar fran den sa
kallade underground-kartan. Det finns en symbol som kallas "’step-free mode”, nér man trycker
pa den visas stationer dar man kan ta sig fram utan att anvanda trappor, rulltrappor eller utan
hojdskillnader i nivaer. Symbolen visas i en rad olika utformningar med olika betydelser, tex.
stegfritt till taget, stegfritt till plattformen, stegfritt till taget i en riktning, ej
tillganglighetsanpassad station osv. | applikationen finns dven information om gangtid mellan
intilliggande stationer och var toaletter ar placerade. Det finns mdjlighet att spara sina
preferenser till senare anvandning. Guiden och applikationen innehaller detaljerad information

1 se 4ven; https://tfl.gov.uk/transport-accessibility/wheelchair-access-and-avoiding-stairs och
https://tfl.gov.uk/maps_/using-tfl-go
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om matt pa avstandet mellan plattform och fardmedlet och matt pa trappor och trosklar. Det
finns liveuppdateringar pa forseningar, om hiss/rulltrappor &r trasiga och om
trangselinformation. | applikationen finns magjlighet att visa storre text (for personer med
nedsatt syn). Det ar mojligt att berakna sin ganghastighet utifran medel/langsam/snabb, det
finns dessutom en ruta dar man fyller i hur langt man max kan tanka sig att ga. Till applikationen
finns en hemsida/guide som informerar anvéndaren om hur applikationen fungerar och hur den
bast anvands utefter vilka behov man har. | guiden finns en video med teckensprak som
forklarar hur tillgangliga resor i London fungerar. Det finns introduktionsslingor pa vissa
biljettkontor, plattformar och bussar, detta visas genom en ”T-loop symbol”. P4 hemsidan finns
information om att taktila ytor finns pa vissa stationer, men saknas pa andra. En fordel med
TFL:s app &r att den inte endast &r avsedd for anvandare med sarskilda behov, utan vander sig
till alla. I applikationen tycks det dock saknas information om var det finns induktionsslingor
och taktila ytor. I applikationen tycks inte heller finnas information via ljud.

Helsinki Journey Planner®?. | applikationen kan man klicka i installningen att undvika gang”
samt “stalla in ganghastighet”. Som tillganglighetsanpassning finns enbart valet “rullstol” eller
“inget”. Det gar att skapa en profil, men inte att spara nagon form av val om tillganglighet. Det
finns ingen information om vilka stationer som &r tillganglighetsanpassade och vilka som inte
ar det. | applikationen finns en lank till ett tillganglighetsutlatande, men detta berér endast
tillganglighet utifran syn-och horselnedséattningar och fokuserar pa applikationens innehall, inte
pa stationerna eller fordon. Pa hemsidan finns dock mer information om tillganglighet. Har
finns information om vilka tag och stationer som har laggolv och att tillgangliga vagnar ar
markerade med rullstolssymbol samt att det finns skarmar och utrop i tdgen. Pa hemsidan finns
information om biljettpriser for personer med rorelsehinder och rullstol. Det finns dven
information om maxvikt for rullstol, elrullstol och elmoped samt var dessa kan anvandas.
Informationen som finns tillganglig pa hemsidan &ar dock kortfattad och mindre detaljerad. Det
saknas specifik information om vilka stationer och plattformar som har vilka
tillganglighetsanpassningar.

Bayern Fahrplan, reseplaneraren har detaljerade val for anvandaren utifran behov av
tillganglighet som rullstol/elrullstol/barnvagn samt “anvander inte trappor/anvander inte
rulltrappor/anvénder inte hiss/i behov av fordon med Iagt golv/i behov av fordon med hiss, ramp
eller utan nivaskillnader”.

Vianavigo (ille de France). Det & méjligt att spara sin profil genom att skapa ett konto via mail.
| applikationen kan man spara sin profil utifran om man vill att tillganglighetsinformation ska
visas eller inte, om man é&r rullstolsburen eller inte, vilka transportsatt man vill soka pa och
vilken uppskattad gangtakt man har (tre nivaer). Tillgangligheten visas via en rullstolssymbol
samt via symboler (med forklaring) som visar vilka tillgdnglighetsanpassningar som finns
tillgangliga pa stationer och pa fordonet under den planerade rutten. Tex. Assistens pa stationen,
assistens via reservation, utrop 1 hogtalare, anpassningar for synnedsatta, hiss,
rullstolsanpassningar.

Tisséo (Toulouse). Operat6ren har utvecklat en ny applikation for att stotta de med kognitiva
funktionsnedsattningar och dar stoppen visas som symboler i stdllet for stationsnamnet,
symbolerna kompletteras med en kort text och genom en anekdot som innehaller symbolen,
stoppet och platsen som ska vara lattare att lagga pa minnet.

Von A nach B (Wien). Aven i denna applikation finns mojlighet for val av trappa/rulltrappa/hiss
att visas pa stationer.

12 Se aven; https://www.hsl.fi/sv/att-resa/esteettomyys
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Crowd-sourced data collection for PRM by PRM®3: Transporalis, kollektivtrafiksoperatoren i
Lissabon upplevde att det saknades tillganglighetsinformation trots att stationer och fordon ofta
anses fysiskt tillgangliga. Lissabon stad bestamde sig darfor att genomfora ett ”’crowd-sourcing
initiativ”. Initiativet utgick fran att en grupp av personer med nedsatt rérlighet pa olika satt fick
vara med och samla data om den fysiska tillgdngligheten i kollektivtrafiken, med syftet att
utvardera tillgangligheten pa stationer och i fordonen.

Utvarderingen genomfordes genom att klassificera resvégen enligt foljande aspekter: 1)
Bedomning av funktionella komponenter; tillgangligheten i entré, utgang, biljettkop, vanthall
och orienterbarhet pa en fyrgradig skala, 2) Textbeskrivning av tillganglighet; infrastruktur,
befintlig tillgdnglighet och annan anvandbar information och 3) Andra relevanta aspekter som
inkluderade 6ppna fragor for att sékerstélla att alla aspekter tacktes.

Sammanfattning och reflektioner

Sammanfattningsvis finns i exemplen fran kollektivtrafiksoperatorer i Europa instéllningar som
gor det majligt for anvandaren att planera sin resa fran ett tillganglighetsperspektiv. Detta sker
pa olika satt beroende pa operator och det finns likheter och skillnader. Nagot som manga
reseplanerare har & mojligheten att stdlla in ganghastighet, att se detaljerad
tillganglighetsinformation pa stationerna och plattformarna samt att vélja rutten med minst
avstand i gang. De flesta reseplanerare har kompletterande information fér anvandare med
funktionsnedsattning pa hemsidan. | Vianavigo (Grand-Paris) och TFL (London)s applikation
ar det mojligt att spara sin profil, vilket kan underlatta for anvandaren da valen sparas
automatiskt. Tisséo (Toulouse) har utvecklat en applikation for att stdtta personer med
kognitiva funktionsnedséttningar genom en kollektivtrafiksplanerare och karta med symboler
och kortare texter. Detta for att skapa fler associationer till stationerna och underlatta for
personerna att komma ihag dessa.

Ingen av reseplanerarna i rapporten ger dock mojligheten att boka rullstolsplats. I manga
reseplanerare & det mojligt att se statusinformation om resvdg avseende
funktionstillgénglighet. Ingen av reseplanerarna verkar ha statusinformation om prioriterat
utrymme. Tréngselinformation och prisinformation finns i flertalet reseplanerare, dock saknas
information for vilken vikt som galler for rullstolar pa samtliga reseplanerare forutom pa
Helsinki Journey planner. | de flesta reseplanerare ar det mojligt att fa en resplan utifran ett
tillganglighetsbehov, men detta ar da inte mer detaljerat &n att rutten ar rullstolsanpassad. Detta
skiljer sig dock at och ser annorlunda ut mellan de olika reseplanerarna.

Andra initiativ

| London har ett initiativ tagits for att utveckla pekskdrmar som kan framféra information via
teckensprak till personer med horselnedsattning (Railway Technology, 2021). Programvaran
har tagits fram for att kunna 6versatta information om avbrott och fel som paverkar avgangarna.
Tal eller text kan overséttas till teckensprak pa en timme och sedan tradlost 6verforas till
skarmarna (ibid).

13 For mer information om projektet, se dven: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/dfa0c844-
3b5f-11eb-b27b-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source-search
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3. Diskussion

Denna rapport a&r sammanstalld inom ramen for en forstudie med avsikten att ge en fordjupad
kunskap inom omradet digitalt resestod i kollektivtrafiken for resenarer med varierande behov.
Arbetet bygger pa behov som identifierats under ett tiotal workshops bedrivna inom ramen for
EU-projektet TRIPS och som fokuserar mot en vidareutveckling av resestdd ur ett
tillganglighetsperspektiv.

Genom ett explorativt angreppssétt har nationella och internationella exempel pa initiativ lyfts
samt forutsattningar och utmaningar identifierats. Dialoger med en rad aktérer har hallits. Aven
om det bade i den nationella och den internationella kontexten finns flertalet exempel pa diverse
initiativ inom omradet, har de stora behoven av ett vidare arbete aterkommande bekréftats, bade
i litteraturen och i dialogerna. Behoven ror inte minst en 6kad samordning, samverkan,
systematisering och forvaltning samt tydligare ansvarsroller.

Det tycks rada en generell samstammighet om betydande brister, en av de storre och mer
grundlaggande utmaningarna tycks ligga i en brist pa tillforlitliga och standardiserade
grunddata. Det tycks dessutom rada en osakerhet kring vilka krav man bor stélla pa kvaliteten
i data och vilka data som bor prioriteras for en systematisering ur ett tillganglighetsperspektiv.
Man ser dessutom en utmaning i att underhdlla data samt relaterat till fragor om vem som
ansvarar inom omradet pa olika nivaer (statlig, regional och kommunal).

Bristerna kan ses som ett kritiskt hinder for en snabb omstéllning mot ett mer resurseffektivt
och tillgénglighet transportsystem och som en betydande utmaning ur ett anvandarperspektiv.
Dér allt fler riskerar att hamna utanfor en utveckling som kanske inte i tillrécklig utstrackning
tar hansyn till de varierande behov som resendrer har.

| en kortare genomgang av tillgangliga 6ppna data via Samtrafiken Trafiklab har vi inom ramen
for forstudien kunnat identifiera nagra exempel pa data som saknas for ett realiserande av de
tjanster som man under workshopparna identifierat ett behov av. Till exempel &r kopplingen
mellan ett tidtabellslage (ett tag eller buss med en viss avgangstid) och unik 1D for fordonet inte
standardiserad. Dessutom saknas sadan information i stort sett helt for planerad trafik (utan
endast i viss man for rullande fordon). Salunda forsvaras tjansteutveckling som tex. mojliggor
ett generellt resestod med tydlig och sékerstalld information om tillgdnglighet.

Behoven av standardisering av data har bredare identifierats dven pa nationell niva och likasa
behoven av ett dkat samarbete mellan myndigheter, regioner och kommuner. Man menar att
“stuprorstinket” madste arbetas bort (Calles m fl. 2022). I sammanhanget beskrivs
digitaliseringen som det “femte transportslaget”, som kan erbjuda stora mojligheter for
utveckling framover. Aven om det finns en stor mangd data att tillgd, konstateras dven har att
det rader en forvirring om vem som ansvarar for vad eller hur data kvalitetssakrats eller
systematiseras.

Trots patagliga utmaningar, finns likval exempel pa nationella initiativ dar man sokt trotsa
utmaningarna. Det finns exempel dar applikationer for personer med varierande behov har
utvecklats, beskrivet mycket i motvind och med ett stort matt av talamod. Det skildras samtidigt
en frustration och missndje mot bristen pa forvaltning av de satsningar som faktiskt gors och
en brist pa ansvar éver lag for fragor som ror tillganglighet i kollektivtrafiken.
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Attityderna bland de aktérer som inkluderats i dialogerna varierar, flera uppvisar kanslor av
hopploshet kring grunddatafragan och identifierar den som en stor barridr i arbetet for mer
tillgangliga losningar. Andra visar en medvetenhet kring utmaningen, men menar att man anda
maste vaga prova nya saker for att komma framat.

Utifran principen om universell design handlar ett tillgangligt transportsystem om en god
anvandbarhet for alla, oavsett funktionsnedsattning, alder etcetera. Detta innebar utformande
av nya tjanster, produkter och miljoer sa att de i storsta mojliga utstrackning kan anvéandas av
alla. Kritiska fragor relaterade till grunddata riskerar att skapa hinder i arbetet fér en omstallning
till mer klimatneutrala och halsosamma resor. Det &r ett omrade som ter sig tamligen outforskat
och oprioriterat, dar det relateras till insamling av data som bygger pa arbetssétt som varit
desamma i artionden, och dar utvecklingen till viss del mer eller mindre tycks varit stillastaende
(eller rent av gatt bakat). Det ar med andra ord ett omrade som kraver ett dkat fokus och
synliggorande, for att pa sikt kunna skapa bestaende beteendeforandringar i resande och for att
bidra till en 6kad trygghet och anvandarvanlighet i kollektivtrafiken, for alla.
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