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Forord
Denna studie har genomforts inom ramen for K2, Nationellt kunskapscentrum for kollektivtrafik.

En stor fordel och glddje har varit engagemanget och samarbetet med Visttrafik i Goteborg, vi vill
tacka Per Norin och Jonas Hiagglund f6r goda idéer och bra material till studien. Vésttrafiks
affarspartner inom marknadsanalys, Intermetra har dven deltagit med den svara rekryteringen och med
goda idéer, vi vill sdrskilt tacka Rasmus Sundqvist.

Vi vill framfora ett stort tack till alla ungdomar som deltog i studien och hoppas att ni tyckte att ni fitt
gora er rost hord. Tack for att ni delade med er av era erfarenheter. Likasé vill vi tacka Lena Levin
som granskade denna rapport och gav oss goda rad.

Till sist vill jag tacka Eva Astrom som med kort varsel kunde hoppa in i studien d Niklas Strand for
till Japan. Du fick oss att hitta vagen till hur vi skulle kontakta de unga resenérerna.

Goteborg den 30 juni 2017

Christina Stave
Projektledare och forskare pd VI
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Sammanfattning

Syftet med studien var att & en fordjupad kunskap om faktorer som paverkar unga resenirers attityd
till och upplevelse av kollektivresan. Kunskap som kan forklara varfor resenéren fattar sina val att resa
eller inte resa kollektivt nu och i framtiden undersoktes genom tre fokusgruppsintervjuer med totalt 24
unga i &ldern 18-20 ar. Undersdkningen gjordes under hosten 2016 och var ett samarbete med
Visttrafik i Véstra Gotalandsregionen.

Resultaten kan delas in i tva huvudteman: A) upplevelsen av resan och dess relationer, som beskriver
situationen, vad som sker och hur det hanteras och B) uppfattningar om resan och dess potential som
handlar om resendrens vérderingar och behov. Vi vill pésté att ungdomars val att vara kvar eller att

lamna kollektivtrafiken efter skoltiden, bland annat pdverkas av deras upplevelser och uppfattningar.

Resultaten av denna studie lyfter fram behovet av att se resans innehall och resenérens upplevelse som
visentlig. Resan kan bli virdefull istéllet for bortkastad tid om upplevelsen kan forbéttras sé att
resendrerna kan koppla av och fé vara ifred. Tringseln och resans ryckighet dr ett problem och en
sittplats behovs d& man &r trétt, vill ldsa laxor eller anvénda bigge hdnderna med mobilen. Trangseln
leder ocksa till ett respektlost beteende mellan passagerare. Det finns risk for att 6kade krav pa
kostnadseffektivt i kollektivtrafiken leder till 6kad tringsel vilket sédnker attraktiviteten i framtiden.
Foraren har en viktig roll for upplevelsen av resan, de unga dnskar en professionell férare som kor
mjukt med ett kundorienterat bemotande. De upplever att forarens roll och befogenheter 4r oklara.

Ett forvanande resultat var att de unga resendrerna var sé positiva till kollektivtrafiken och att
Visttrafik fick ett bra betyg med tanke pé att ungdomar ofta lamnar kollektivtrafiken efter skoltiden.
De ség sig sjdlva som fortsatta resenérer i kollektivtrafiken, men de flesta tinkte sig att ta korkort
framst fOr att bli oberoende men ocksa for att ldttare fa jobb. Bilinnehav 14g ldngre fram i tiden, efter
skolan skulle de ha ont om pengar och tycke att det &r mycket viktigt att samhallet 4r schysst mot de
svaga, bland annat genom att subventionera priset for unga.

Deltagarna hade ménga forslag pd forbéttringar som redovisas i rapporten och det framgick att brist pa
information kunde leda till upplevelser av opalitlighet och negativt bemdtande. De unga i studien
upplevde sig varken som kunder eller att de hade s& mycket val. Fragan dr darfor hur deras upplevelser
och uppfattningar i dag kommer att paverka framtida val. De séger nu att de vill fortsétta resa
kollektivt, men deras val kommer att stéllas mot att fi vara ifred utan tringsel och ryckig kdrning, att
f4 ett vinligt bemotande, bra information om trafikldget och storre oberoende frén en transportlsning.
I slutet av rapporten ldmnas ndgra forslag pa hur de unga resenérernas upplevelser av och
uppfattningar om kollektivtrafiken skulle kunna forbattras.
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Summary

The aim of the study was to gain in-depth knowledge of factors that affect the attitude of young
travelers and to explore their experience of public transport. Knowledge that can explain why the
traveler makes his or her choice to travel or not travel collectively now and in the future, was
investigated through three focus group interviews with a total of 24 young people aged 18-20. The
survey was conducted in autumn 2016 and was a collaboration with Visttrafik in the Viastra Goétaland
region, organizer of public transport in the region of the second largest city in Sweden.

The results indicated two main themes: A) The experience of the commute and its relations, describing
the situation, what happens and how it is approached, and B) The attitudes towards the trip and its
potentials in relation to the commuter’s values and needs. We suggest that the adolescent’s choice in
the future will be affected by their experiences and attitudes today.

The results of this study stress the need to see the content of the trip, and the travelers experience as
important. The commute traveling time may be valuable instead of lost, if the trip could be relaxing
and with a sufficient amount of integrity for the young commuters. Overcrowded busses and the
jerkiness of the trip constitutes a problem as the adolescents are tired. They need a place to be seated,
to do homework, or use both hands on the mobile phone. Crowdedness also led to lack of mutual
respect among the travelers. There is a risk that the increased efficiency will lead to more crowding
and a decrease in attraction. Furthermore, the driver plays an important role. The young commuters
want a professional driver who drives smoothly, and have a service minded approach. The role of the
driver and his/ her authority is yet unclear.

One of the more surprising results were that the young commuters had a generally positive attitude
towards the public transports, Visttrafik got a good rating, even though they did not feel like they had
another transportation option. Most of the young adults saw themselves as traveling by public
transportation even after upper secondary school. However most of them were going to get their
driver’s license to increase their independence and job opportunities. Car ownership lay further into
the future. After they finished school their economy would be limited, and they find it important that
the society takes care of the weaker, and to subvention the cost for public transport for the young
travelers. The participants had many ideas for improvement presented in the rapport. The adolescents
in the study did not feel that they were treated like customers, or that they had much choice. Hence
they say that they will continue to commute by public transportation, but their choice of transportation
will be compared with the need of peace and quiet, without crowdedness and a bumpy drive. Greater
independence, good customer service and information about the traffic situation will also play a part
when choosing. At the end of the report, we have listed some suggestions on how the experience and
perceptions amongst the young adults could be improved.
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1. Bakgrund och syfte

1.1.  Tidigare forskning

Tidigare forskning har med olika teorier och metoder undersokt hur bilanvéindandet skulle kunna
minskas till formén for kollektivtrafiken. Olika forskningsinriktningar har fokus pa skilda incitament
till fordndring, ngra exempel dr samhéllsekonomiska (Swiérd och Bjorklund, 2015), eller
marknadsanalytiska (Hagglund, 2014). Andra forskare tar ett helhetsperspektiv utifran
samhéllsvetenskap exempelvis Dickinson och Wretstrand (2015). En del av studierna ser till hela
resandet, andra fokuserar pd pendlingsresor mellan hem och arbete. Ytterligare andra ser till olika
grupper av resendrer sdsom i stad eller landsbygd (Berg och Thoresson, 2017) eller med fokus pa
genus (Polk, 2003).

Den forskningslinje som denna studie tillhor ar resendrens perspektiv, dir man tanker sig att reseniren
har ett val och olika faktorer och preferenser som styr resandet. Book m. fl., (2016) &r ett exempel pa
studie inom detta fokus som pekar pd att resendrerna ér en heterogen grupp och vi behover 6ka
kunskapen om resendrerna for att mota efterfragan och behov, att kartldgga resendrens attityder och
vad man verkligen gor for val. Flera forskare soker kunskap om bakomliggande faktorer som styr
resandevalen, och ett flertal studier har visat att faktorer sdsom pris, tillgédnglighet, snabbhet och
palitlighet dr viktiga faktorer. Exempel pa studier dr Kottenhoff och Bystrom (2010) som har
sammanstillt kunskap om resendrernas preferenser/virderingar vid resor med tdg och annan
kollektivtrafik eller Redman et.al. (2013) som analyserar vilka kvalitetsfaktorer i kollektivtrafiken som
attraherade bilanvindare. Paulley et al. (20006) lyfte fram att resetaxor, servicekvalitet och inkomst
samt bilinnehav paverkar efterfrdgan pé kollektivtrafik och Popuri et al. (2011) kom fram till att
palitlighet, stress-fria resor och korta restider var viktiga faktorer, medan Dell’Olio et.al. (2010) i en
enkiétstudie drar slutsatsen att vintetid, renlighet och bekvamlighet dr kvalitetsvariabler att ta hdinsyn
till for att 6ka kollektivresandet. I forskningen visar sig paverkansfaktorer ofta vara faktiska, fysiska
och relativt litta att bade beskriva, virdera och méta. Forskarens syn pa resendren &r att denne &r
relativt rationellt och genomténkt och upplever sig ha valalternativ.

Betydligt farre studier har fokus pd hur reseniren upplever resans funktion, omstandigheter, relationer
eller pa resenérens upplevelser, behov och grundvérderingar. Denna typ av djupare information samlas
séllan in vid resvaneundersokningar da de &r svéra att finga i en enkdét eller kortintervju, men behdver
studeras for att kunna fOrsta resenérens situation. Resendrens hela perspektiv behovs for att
samhaéllsplanerare och ekonomer, transportleverantdrer och marknadsanalytiker skall kunna gora sina
val och prioriteringar. Att informationen omsétts i fordndringstrategier sa att planeringar och
investeringar i tid och pengar pa lang sikt leder till ett resande som nér miljdmélen men ocksé ett
resande som upplevs av resenéren som gott och hélsosamt.

Tidigare forskning som valt ett fokus pa de djupare faktorerna dr exempelvis en kvalitativ studie av
Beirdo och Cabral (2007). De lyfter fram vikten av att forsta variationen hos ménniskors behov och
forvantningar, samt att identifiera de barridrer som forklarar varfér man inte véljer kollektivtrafik.
Transportvalet pdverkas av individkaraktéristik, livsstil, typ av resa, uppfattning om hur vil
transportslaget presterar samt situationsvariabler. Fahlén et al (2010) studerade hur resenirer med
regional kollektivtrafik i Goteborgsregionen anvénde sin restid och resultaten foreslar en férdndrad
syn pa restid. De skriver att resan dr en transport mellan olika aktiviteter och att restiden &r ett rum for
aktiviteter. Resan &r dven en aktivitet som ibland besitter ett egenvirde, d& restiden kan upplevas som
virdefull eller bortkastad.

Glddje och tillfredstillelse med arbetsresan i Sveriges tre storstadsomrdden studerades av Olsson, et.
al. (2013). Resultaten visade att de flesta resenérerna var positiva eller neutrala i sin instédllning till
resorna. De sag en forklaring i att resan kunde vara en buffert mellan arbete och den privata sfaren. P4
de langre resorna sag de att sociala- eller underhdllande aktiviteter paverkade den positiva kdnslan och
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motverkade stress och leda. Ettema et.al, (2012) maétte subjektivt vilbefinnande med Satisfaction with
Travel Scale (STS). Resultaten visade att prata med andra passagerare har starkast positiv effekt pa
STS, medan aktiviteter fér underhdllning eller avkoppling, ledde till ligre STS. Kundndjdheten bland
kollektivtrafikresenérer paverkas dven av att det dr ett transportsétt som frimjar ett aktivt och
hilsosamt liv, samt dr mindre stressigt jimfort med att kora bil (Ettema et al., 2016).

1.2. Studiens fokus

Resendrerna ér olika och resans kvalitet 4r komplex Ménga unders6kningar har ett praktiskt och
tekniskt fokus pd resans kvalitet medan foreliggande studie har valt att sdka efter resenérens
upplevelse av resans innehéll och funktion samt attityder till kollektivtrafiken och faktorer som
paverkar den. Praktiska och tekniska faktorer kommer att ingd men d& som en del av upplevelser eller
attityder.

I Visttrafiks tidigare undersékningar kan man se att det hogsta kollektivtrafikanvindandet finns bland
skolungdomar mellan 15 och 19 &r for att sedan minska med &ldern. Dérfor har vi valt att studera
gruppen unga resendrer som gar sitt sista &r pd gymnasiet och har skolkort. Skolresorna &r i fokus men
dven kommentarer om fritidsresor ingér. Den kunskap som studien bidrar till behdvs inte bara for att
i nya resendrer, utan ocksd for att inte férlora ungdomar som redan aker kollektivt nar de blir dldre.
Genom denna kunskap kan man ocksé fa information om hur och vad kolletkivtrafikaktdrer, som
t.ex.Visttrafik, behover kommunicera med denna kundgrupp.

Resvanor med Vasttrafik

Bas: Invanare i Vastra Gotaland + Kungsbacka

100,00 5,00
80,00 4,00
60,00 =~ 3,00
40,00 . 2,00
20,00 1,00

0,00 .00

15-19 ar 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-54 ar 65ar +

Skolungdom Unga vuxna Ung familj Etablerade Empty nesters Seniora
m Reser kollektivt 5-7 dagar/vecka 1-4 dagar/vecka 1-3 dagar/manad

Kélla: Varumérkesmétning Vasttrafik, HT, VT 2015, Q2 2016. (3000 personer)

Ny vasttrafik

Figur 1. Statistik fran Visttrafiks varumdrkesundersokning gjord varterminen & héostterminen 2015
samt andra kvartalet 2016. Telefonintervjuer med 3000 personer fran ett slumpmdssigt urval.

Att studera de ungas upplevelse av kollektivtrafiken kan ge en ledtrdd till vilka atgérder som behovs
infor framtiden. Gruppen unga dr inom sig heterogen avseende kon, bakgrund, social tillhérighet,
intressen, attityder och preferenser.
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Tidigare forskning av unga i kollektivtrafiken lyfter fram olika faktorer. En fokusgruppstudie av
Simons et al. (2014) utforskade variabler som influerar ungas val av transport vid kortare resor till
olika mélpunkter (18-25 &r, studerande och yrkesverksamma). De fann att viktiga faktorer var
autonomi, restid, kostnader och dgarskap av ett fordon. Mindre viktigt var den fysiska
omgivningsstrukturen och upplevd sékerhet/trygghet. Skillnader mellan grupperna berodde pa
livssituation och inkomst. Ytterligare en fokusgruppsstudie av Simon et al. (2013), nu med ungdomar i
aldern 17-18 é&r, studerade val av transporter vid kortare fritidsresor. De fann tre teman; personliga
faktorer (autonomi, kostnader, och restid), socialt stod och fysisk omgivning. Faktorer s& som
sdkerhet, ekologi och hdlsa hade mindre inflytande pa valet av resa.

Curry et al (2013) har studerat faktorer som péverkar ungas uppfattning om personlig sékerhet i
kollektivtrafiken dér resultaten visade att kdnslan av oro och obehag relaterar till att resa med okénda
maénniskor, medan kon eller obehagliga erfarenheter inte var sa viktigt. Subjektivt vilbefinnande med
Satisfaction with Travel Scale (STS-C) anpassat for barn i detta fall 10—15 ar, studerade Westman et
al. (2015). De fann att dka skolbuss, cykla eller g& gav hogre tillfredstéllelse &n att &ka bil. Barnen
upplevde att det var béttre att prata med nigon &n att gora en enskild aktivitet. Carlestam et al. (2012)
har gjort en studie om unga vuxnas (18-24 &r) resvanor, med hjilp av sex fokusgrupper. Under-
sokningen granskade ungas drivkrafter och tankar kring val av transportmedel och resultaten visade att
de unga dker mer kollektivt nu jimfort med forr, men att det inte tillhor de frdgor som engagerar de
unga. Ungdomarna visade en rationell syn pé valet dér tid, ekonomi och bekvémlighet blev avgdrande
faktorer.

Innevarande studie genomfordes i Géteborgsregionen, ett storstadsomrdde med kranskommuner. Detta
projekt ar det fOrsta i ett samarbete mellan Vésttrafik och VTI som forhoppningsvis kan utvecklas till
fler projekt. Sammanfattningsvis ser vi ett behov av att klarldgga komplexiteten bakom val av resande
eller inte resande med kollektivtrafiken hos unga i storstadsregionen. Att som ett komplement till
faktorer sdsom tid och pris soka efter andra kvalitéer som kan bidra till en storre forstéelse for de unga
resendrernas behov och upplevelser nu och i framtiden.

Uppgifter fran Viisttrafiks hemsida om olika skol- och fritidskort

Skolkort gdller for resa inom samma zoner och med samma linjer som motsvarande
Visttrafiks periodkort for motsvarande omrdde, med undantag for vissa linjer.
Skolkort kan inte anvindas som delbetalning for resa.

Det finns olika skolkort med olika tidsbegrdnsning beroende pad vad skolan viiljer:
Skolkorten 04:00-19:00, 04:00-19:30 och 04:00-22:00 gdller alla helgfria mdndagar-
fredagar under perioderna ldsarsperioderna. Skolkort 04:00-24:00, Gdller ldsdrets
alla dagar forutom under sommarlovet. Det dr upp till varje kommun/skola om de
erbjuder en geografisk uppgradering av skolkortet.

Eleverna kan sjdlv kopa tilldggskort sasom utokade skolkort och fritidskort. Utokning
Goteborg (440: -), kortet sdljs till skolungdomar som ett komplement for resor inom
Goteborgs kommun utanfor skoltid Gdller en termin for skolungdom under 20 dr och
ett obegrdnsat antal resor med Visttrafik under kvdllar och helger i Géteborgs
kommun. Fritid 100 dagar (795: -) gdller de under 20 dr for obegrdinsat antal resor
med Visttrafik under 100 dagar.
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1.3.

Syfte

Syftet med studien var att & en fordjupad kunskap om faktorer som paverkar resenédrernas attityd till
och upplevelse av kollektivresan. Kunskap som kan forklara varfor resendren fattar sina val att resa
eller inte resa kollektivt. Resenérerna i denna studie &r unga i dldern 18-21 ar.

Studien inriktar sig pé foljande fragor:

Vad sker under resan, och hur spenderar de unga sin tid.

Vilka erfarenheter och behov har de unga resendrerna under resan.

Vilka upplevelser har de av komfort, trygghet, sékerhet, integritet och ansvar.
Vad har de for attityder till kollektivtrafiken, medresenérer, forare

Upplever de sig ha ndgra val, i sa fall vad grundar sig det i.

Hur skulle den bésta resan se ut.

Malet &r att resultaten ger ett underlag for att veta vilka resendrsbehov man behdver moéta for att kunna
fa fler att vélja kollektivtrafiken, eller att f4 de unga resendrerna som redan aker att stanna kvar.
Projektet skall ses som en pilotstudie dar metoden provas for att darefter kunna utveckla intressanta
resultat. Vi har darfor valt att i denna mindre studie inte teoretisera olika begrepp eller resultat frén
analysen.

10
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2. Metod

I forskningsprojektet har vi anvint en kvalitativ metod, dd vi med explorativ ansats sokt efter
upplevelser, behov och vérderingar. Subjektiva faktorer sdsom upplevelser av hur tid spenderas,
komfort, trygghet, sédkerhet, integritet och ansvar, har inkluderats. Andra mer kvantitativa, tekniska
och fysiska faktorer ingér ocksd, men som underordnade till de subjektiva. Visttrafik ingick som part i
projektet och bistod med kunskap och information om tidigare kundundersékningar samt bidrog med
urval och rekrytering i samarbete med VTI, de blev 16pande informerade om resultaten och gav
feedback pa dessa men deltog ej i den forskningsbaserade analysen. Forskare pd VTI la upp
studiedesignen, utformade intervjuguide, genomforde intervjuer och analyserade desamma och skrev
slutligen rapport. Ett ndra samarbete var ett onskvért kriterium for K2-studien.

For att generera en bred och rik beskrivning av &mnet vi studerar valde vi fokusgrupp som metod.
Denna metod innebér att man samtalar i grupp kring ett forutbestdmt &mne (Krueger, 1994; Morgan,
1997. En diskussion i fokusgrupp utgér fran en dialog mellan deltagarna dér syftet 4r att deltagarna
stimulerar varandra till att féra fram tankar i &mnet. Férdelen &r att information kan framkomma
utanfor forskarens ram (Kitzinger, 1994), nackdelar kan vara att man inte vill tala fritt i grupp, for att
stddja och ge alla mojlighet att komma till tals leds diskussionen av en moderator. Genom att samtala i
grupp vill vi utforska erfarenheter kring skolresan i kollektivtrafiken, nu och tankar infor framtiden.

Med bas i en kortare kartldggning av tillgénglig information och forskning om resenédrens val
konstruerades en intervjuguide som stod vid fokusgrupperna (se bilaga 1). Med hjilp av
intervjuguiden introducerade moderatorn nagra forbestamda samtalspunkter for att starta diskussionen.
Uppgiften var sedan att underlitta och stddja sa att alla kunde komma till tals. Redan efter forsta
fokusgruppen transkriberades inspelningen och en forsta analys gjordes som presenterades vid
efterfoljande uppf6ljningsmote med Visttrafik. Dér diskuterades resultaten i grupp och utdkning eller
avveckling av frgor fattades beslut om. P& samma sétt fortsatte fokusgrupp tvd med efterfoljande
analys tills den tredje fokusgruppen genomforts. D4 konstaterades en méattnad (Charmaz 2006, sid
113) och inga fler fokusgrupper genomfordes.

Darefter gjordes en innehéllsanalys dir teman eftersoktes (Ryan & Russel Bernard, 2003).
Intervjumaterialet analyserades/reducerades utifrdn ramen for studiens syfte, men nu sdkte vi d&ven
efter motstridigheter eller likheter som kunde leda fram till ny kunskap eller atgérder. Data fran
intervjuerna redovisades med invévda citat for att pé ett nyanserat sétt spegla innehdllet och
komplexiteten. Forkortade citat markeras med //.

e Analysen borjade redan vid forsta fokusgruppen och de inspelade samtalen skrev ned. Viktiga
meningar med béring pd vér forskningsfraga markerades for att kunna sammanfattas till
efterféljande mote med Viésttrafik.

e Efter diskussionen med Visttrafik fortsatte analysen och intervjuguiden justerades vid behov.
Samma sak gjordes efter mote 2 och mote 3, s& analysen skedde i en stidndig process parallellt
med datainsamlingen.

e Direfter genomforde forskarna en noggrannare analys av det utskrivna materialet,
motesprotokoll och anteckningar. Teman byggdes upp med tillhorande citat. Relationen
mellan teman beaktades och bilder bdrjade ta form.

e Slutligen kommenterades/kritiserades analysen av alla intressenter vid ett slutseminarium.

2.1. Urval

Da Visttrafik inte sjdlva har ndgon personal for att kontakta kunder anlitade de sin konsult Intermetra
for att hjilpa till med urvalet. Intermetra anvidnde ett adressregister med ett urval pa alla personer 18—
20 ar i Goteborgs kommun och kranskommuner (geografiskt angrinsande). Registret kompletterades
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med telefonnummer (fasta- och mobila) frdn Sveriges teleoperatorer. Totalt innehdll detta ursprungliga
urval 29 031 personer varav 17 195 personer kunde erhallas telefonnummer till.

Till de som valde att svara pa var rekrytering stélldes ett antal screeningfragor, for att kontrollera att de
tillhor urvalsgruppen samt att ge ndgra grundldggande fakta om personerna.

Foljande fragor stélldes:

1. Hur ménga dagar i veckan reser du normalt med kollektivtrafik (ex. buss eller sparvagn) till
skolan?

Haller du pa att ta korkort?
Har du tillgang till bil?

2. Vilket &r pd gymnasiet gér du?

3. Hur gammal 4r du?

4. Ivilken kommun och vilken typ av ort bor du?

5. Kon?

6. Vilken dr den hogsta utbildningsnivd som ndgon av dina foréldrar har?
7. Har du korkort?

8.

9.

2.2.  Rekryteringsforsok 1: telefonrekrytering

I en forsta omgang av rekryteringen slumpades adressregistret och 305 personer ringdes upp av
Intermetras faltpersonal. For varje person gjordes endast ett uppringningsforsok. Rekryteringssamtalet
foljde det formuldr med screening- och bakgrundsfragor som Intermetra tagit fram tillsammans med
VTI och Visttrafik.

Av 305 personer som ringdes upp var det 192 personer som inte svarade och 82 personer tackade nej
till att svara pé frdgor. 30 personer var villiga att svara pd frdgor men screenade ut pd nigon av
frdgorna. Endast en person passade in i malgruppen, men avbojde att delta.

2.3. Rekryteringsforsok 2: sms

P& grund av att det visade sig vara betydligt svarare dn véntat att rekrytera via telefon fattades beslut
om att genomfora ett rekryteringsforsok per sms.

De 305 personer som redan fétt ett samtal exkluderades, och vi skapade ett urval bestdende av de i den
slumpmassigt sorterade listan ndstkommande 5 000 personerna, dér det fanns uppgift om mobil-
telefonnummer. I en andra omgéng skickades ytterligare 4 000 sms, utifrén samma forutsattningar som
det forsta utskicket.

Ett massutskick for sms skapades i Intermetras verktyg for datainsamling, Dialog Manager. 5 000 sms
skickades ut i en forsta omgang, och 4 000 sms i en andra omgang. Sms:en inneholl en kort
introduktionstext och en link till ett webformulér, enligt nedan:

Delta i ett forskningsprojekt — fa 400 kr!

Intermetra Marknadsundersokningar soker deltagare till en gruppdiskussion om kollektivtrafik. Klicka
pa ldnken for att ta reda pd om du dr en av de vi soker. http://dm.quicksearch.se/s/115167826-QQ3346

Lianken ledde forsokspersonen till ett webbformuldr som innehdll screeningfrigor fran formuléret for
telefon-rekrytering, samt en beskrivning av projektet och genomfoérandet med gruppdiskussioner.

For det forsta utskicket till 5 000 personer klickade 471 personer pé lanken. 383 personer gick igenom
hela rekryteringsforfarandet. Av dessa screenades 299 ut. 84 personer passade in i malgruppen och 43
av dessa uppgav att de var intresserade av att delta i en gruppdiskussion.
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For det andra utskicket pd 4 000 personer klickade 406 personer pa lanken. 305 personer gick igenom
hela rekryteringsforfarandet. Av dessa screenades 240 ut. 65 personer passade in i mélgruppen och 41
av dessa uppgav att de var intresserade av att delta i en gruppdiskussion.

2.4. Inbokning och deltagande

Utifran en lista pd de som anmélt intresse for att delta ringde Intermetras féltpersonal upp for att
bekrifta tidigare 1dmnade uppgifter, samt boka in personen pé ett av de tre tillfdllena da grupp-
diskussionerna var planerade att dga rum.

Tva uppringningsforsok gjordes, sedan skickades sms med information om varfor vi sdkte personen,
och négra timmar efter detta gjordes ytterligare ett uppringningsforsok.

For de bada sms-utskicken bokades totalt 38 personer in av de 84 som anmélt intresse: 9 personer
kunde bokas in till fokusgruppen 1, 16 personer bokades in for fokusgrupp 2 och 13 personer for den
3:e fokusgruppen.

Till dem som bokats in skickades en bekréftelse per email, med datum, tid, vigbeskrivning och dvrig
info om gruppdiskussionen ungefér en vecka innan gruppdiskussionens genomforande. Dagen innan
gruppdiskussionens genomforande pamindes deltagarna per telefon. De som inte kunde nds med en
telefonpadminnelse pamindes istéllet per sms.

For fokusgrupp 1 deltog 4 personer, och for fokusgrupp 2 och 3 deltog 10 personer vid vardera
tillfille. Ovriga inbokade limnade antingen aterbud eller kom aldrig till diskussionstillfillet. Av de
9 000 kontaktade &terstod totalt 24 forsokspersoner som deltog i en av 3 fokusgrupper.

Denna detaljerade beskrivning av rekryteringen vill visa pa de stora svirigheter som det varit att
rekrytera denna grupp unga till vart forskningsprojekt. Detta kommer att diskuteras vidare i slutet pé
rapporten (se kap 8).

2.5. Deltagare

Fokusgrupp 1 — 4 deltagare av 10 inbokade
Fokusgrupp 2 — 10 deltagare av 13 inbokade
Fokusgrupp 3 — 10 deltagare av 13 inbokade

Totalt deltog 24 unga resendrer i studien, ddrav 15 méan 9 kvinnor. Av deltagarna var 13 personer 18
ar, 8 var 19 ar och 3 var 20 &r. Det var en stor spridning pa vilka linjer ungdomarna vanligtvis &kte, de
anvande pendeltdg, sparvagn och buss, restiden varierade mycket — allt ifrdn 10 min till 1,5 timmar.
Samtliga kom frén Storgdteborg dar majoriteten, 16 personer, var frdn Goteborgs kommun och 8 fran
kranskommuner. Av ungdomarnas foréldrar hade 15 hogskoleutbildning, 3 av deltagarna hade kdrkort
och 12 héll pa att ta kdrkort

Tabell 1. Beskrivning av deltagarna i studien.

Fokusgrupp 1 Fokusgrupp 2 Fokusgrupp 3
Antal deltagare 4 (varav 1 kvinna) 10 (varav 5 kvinnor) 10 (varav 3 kvinnor)
Medianélder 18 ar 19 ar 18 ar

K2 Research 2017:7 13




Skolar median 3:e 3:e 3:e

5 dagar med 4av4 9av 10 9av 10
kollektivtrafik/vecka

Goteborgs kommun 1 8 7
Annan kommun 3 2 3
Foréldrar hogskola 3 3 9
Foréldrar lagre utb. 1 7 1

Férdmedel Buss, tag, sparvagn Spérvagn, buss, tg Spérvagn, buss, tg
Korkortsinnehav | 0 2
Haller pa att ta korkort | 1 4 7
Har tillgéng till bil 1 0 6

Kollektivresans ldngd variera allt ifrdn 10 minuter till 1.5 timmar beroende pa var personen bodde i
forhéllande till skolan. I genomsnitt spenderar de cirka 45 minuter gdnger 2, dvs 1,5 timmar per dag i
kollektivtrafiken. Deltagarna hade en stor variation i var de bodde, centralt eller langre ut i

kranskommuner.

14
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3. Resultat

Analysen har syftat till att f& en fordjupad kunskap om faktorer som paverkar resenirernas val att dka
eller inte 4ka med kollektivtrafiken. Fokus ligger hér pé subjektiva faktorer sdsom upplevelser av hur
tid spenderas, komfort, trygghet, sdkerhet, integritet och ansvar, inkluderas. Det som vanligen &r i
fokus sdsom, pris, tid, tillgdnglighet eller fysiska faktorer &terfinns i analysen men som underordnat de
subjektiva.

I resultatredovisningen anvénds vissa begrepp och med resenéren avser vi de unga 18-20 ar i var
studie. Resan dr om inget annat anges den dagliga resan till och frén skolan. Firdmedlet refereras har
till som bussen, men kan &ven vara sparvagn eller pendeltig.

Tema A — Upplevelse av resan och dess relationer
Tema B — Uppfattningen om resan och dess forbiittringspotential

Analysen resulterade i tvé teman, inom dessa aterfinns underrubriker som forklarar och bygger upp
innehallet i teman. Fran resenidrerna till deras framtida val av resa har analysen resulterat i tva
mellanliggande teman: A) Upplevelsen av resan, som beskriver situationen, vad som sker och hur det
hanteras och B) Uppfattningar om resan som handlar om resenérens virderingar och behov.
Upplevelsen sker i nuet och ligger ndrmre individen och bildar en grund for uppfattningen. Framtidens
val paverkas av resenérens attityder och upplevelser.

Framtida val
av resa

Uppfattningen
om resan

Upplevelsen

avresan

resendren

Figur 2. Bild over hur de tvd teman relatera till resendren och framtida val eller icke val av
kollektivresande.

3.1. Tema A. Resenarens upplevelse av resan och dess relationer

3.1.1. Vill vara for sig sjalv, sitta i sin bubbla och vakna upp/varva ned

Den bista resan &r en resa dar ungdomarna fér ta det lugnt, vara sjilva och stilla om frdn hemmet till
skolan och vise versa. De &r trotta pd morgonen och likasa efter skoldagen och resan blir en
aterkommande rutin dér de kan slappna av och ha en stund for sig sjidlva. De vill helst inte bli stérda
utan det skall gé pé rutin, helst inga byten eller trafikstérningar. Det skall finnas sittplats och vara
lagom varmt och for att avskdrma sig anvander de mobilen med horlurar. Med den kan de lyssna pa
musik, podcasts, ljudbdcker eller surfa och svara pd meddelanden, detta gor att resan kidnns kortare
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och trevligare. Nagra pratar ibland med kompisar andra léser ldxor, men de flesta &r trotta och vill vara
ifred, nagra sover.

Vissa morgnar dr man i det tillstandet att da dr man instdlld pa att bara fa va med
sig sjdlv, lyssna pd musik, lyssna pa podcasten och dd kan det vara vildigt skont.

Musik och kaffe. Och hitta en bra plats, sd har du ditt kaffe och musik och bara
sover du eller bara sitter ddir och invdntar helvetet med alla folk som gdr pa.

Mobilen &r en viktig hjélp for att avskdrma sig fran stdrningar, att f vara i en annan vérld eller umgas
via ndtet. Mobilen har var och en makt 6ver och kan paverka, darfor 6nskar de flesta att det fanns
mojlighet att ladda mobilen ombord.

Om jag till exempel har en urladdad telefon dir jag far min musik ifran da kan jag
kédnna att, trots att jag dker kanske bara i 20 minuter, sd blir de 20 minutrarna
vdldigt mycket lingre dn om jag har musik eller podcast.

Jag skulle aldrig klara det! Alltsa jag kan inte klara de hdr minuterna som mobilen
blir stingt av, sd jag har jdttesvart utan telefon.

Resans langd kan variera allt ifrdn 10 minuter till 1.5 timmar beroende pa var personen bor i
forhéllande till skolan. I genomsnitt spenderar de cirka 45 minuter gdnger 2, dvs 1,5 timmar per dag i
kollektivtrafiken, det anser de &r oke;j.

3.1.2. Trangsel gor det svart att fa var ifred och koppla av under resan

De flesta tycker att trangsel 4r den mest negativa faktorn pé resan, vilket de inte kan paverka. Den dr
som storst vid rusningstid och &r olika stor mellan olika linjer. Det finns en variation mellan
resendrerna, allt ifrdn att de inte fér sittplats till att de inte kommer ombord pé bussen.

Pd mina bussar dr det alltid fullt av folk. Tur att jag har den forsta busshdllplatsen

for dd kan jag alltid fd en sittplats, men tar du den ndgra hallplatser efter det for

att du har missat bussen, dad dr det inte alltid du far en sittplats. I alla fall inte ndr

du ska hem, dd far du oftast sta for det dr sa jdkla mycket folk plus att den alltid dr
sen eller sd daker den precis nir man kommer.

Det dr ju ett ganska oskont sdtt att bérja morgonen pd, sta och bara sega pd
bussen pd ndt sdtt. EEhh men det dr ingenting jag lider av jdttemycket heller. Men
det liksom. det ger en ingen jdttebra start pa morgonen helt enkelt.

Tiden da alla folk dker sd dr den alltid proppfull sa man kommer kanske inte ens in
i dorrarna faktiskt.

Alla otrivs ju liksom, ingen vill ju vara ddr egentligen. Men det finns inget att
gora.

Vissa linjer &r béttre, dir kommer det extrabussar som gor att alla kommer med och resenérerna ar
ndjda. Nagra resendrer véljer att inte forsoka tranga sig pd en full buss utan vintar pa nédsta men
kommer dé forsent till skolan. For att fa en sittplats beréttar ndgra att resendrer gér till &ndhallplatsen,
andra viljer en annan lingre firdviig. Aven forseningar skapar stress liksom byten mellan linjer.

Tréngseln skapar fler problem dé det blir dalig luft och man riskerar att fa véskor i huvudet frdn ndgon
medresendr. Nédgra gillar inte nir det kommer dagisgrupper pé bussen, da blir det hog ljudniva och
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stimmigt, andra tycker det dr stressigt med byten — om en buss blir sen s blir resten av resan ocksé

forsenad.

Men optimalt hade ju vart om det var lugnt typ, for det dr ju mycket — det kan vara
mycket folk och mycket barn och sana grejer och sa dr det jdttetrangt med
barnvagnar for det dr jdtteliten plats for alla barnvagnar och dd far inte alla gd pd
och sd blir det jdttestressigt.

Jag blir stressad av att det dr sa mycket folk. Folk knor och liksom det man hdller
pd... alltsd folk star ju vid dorrarna fastin de inte ska kliva av typ och da blir det
sd att de stdr i vigen typ och dd tror jag att mdnga och jag sjdlv kinner mig
stressad liksom, inte sdker pa att jag kommer av, typ sdddr.

Jag gillar inte sta upp ndr jag dr nyvaken bara, sd jag sitter helst ner..// det brukar
alltid vara fullt liksom och sa massa dagisbarn och forskolebarn och sd, sa det..

Triangseln leder ocksa till att resenérer visar mindre hinsyn gentemot andra resenérer och respekten
forsvinner dé de tréngs, for att de riskerar att inte f4 dka med eller & en obehaglig resa.

Ndr man ska ga av ndr man varit pd typ en spdrvagn sd dr det alltid nan som ska
trdnga sig pd forst innan alla hunnit ga av. Det stér mig jdttemycket. Folk som inte
visar respekt, liksom.

Intervjuaren: Men varfor triangs man? — Mest ocksd for de vill sdkra en sittplats,
pd hemvdgen sd gdller det att man stdller sig rdtt liksom for annars sd riskerar
man att fd std hela resan hem, sd da brukar det vara... alltsd man stdller sig sd

ndra dorren som mojligt liksom.

Man dr inte garanterad plats om man inte tringer sig pd, kanske manga tdnker.

3.1.3. Foraren ar viktig for komfort, stdmning och trygghet men rollen ar oklar

For att kunna slappna av och ha en komfortabel resa behover foraren kéra mjukt med jamn hastighet

och utan tryck i kurvorna. Flera av resenérerna menar att sa dr inte fallet utan att resan ofta ar ryckig

och man har svért att halla sig upprétt. Det dr ocksé en av anledningarna till att man vill fa en sittplats.

Det dr svart att anvinda mobilen med bégge hinder och samtidigt hélla dig fast for att inte ramla.

Jag tror att en anledning till att folk vdljer att sitta ner dr pga, som ndn nidmnde
hdr, hur de bromsar, bussarna. Och om man dr kanske sdaddr nyvaken eller pd
morgonen, dd har man inte 100 procent styrka och kunna... och det dr inte bara
ndr de bromsar utan hur snabbt de axar efter de har bromsat ocksd, sd det blir ju
bdde fram och tillbaka liksom sd det. det dr en del i varfor jag viljer att sitta ner i
alla fall. Jag orkar ju sta upp, men det dr inte roligt att std upp och behova kimpa
liksom innan skolan.

Det dr vildigt ldtt att ramla omkull om man stdr upp, man forsoker std och hdlla
balansen, plétsligt bara Pang sd kommer det ett tvdrstannande ndstan.

Utan det ska vara behagligt att dka med dndd, framfor allt om man star upp sa
tvdrnitar de och sd flyger man, sd har man slatt omkull ndgon och sa.. det blir
liksom inte sa trevligt.
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De resandes fortroendet for forarens korsitt ar viktigt. Man kénner en oro da man observerar att
chaufforen pratar i telefon eller ser pd film. Man undrar om foraren dr kapabel och observant.

Det dir tre chaufforer i Kungsbacka som dkt dit nu tack vare att de suttit med
mobilen ndr de har kort och jag har dkt med tvd gdanger ndr det hdint, och det dr
inte direkt gott..

Om chaufforen var en ddlig forare, da dr det liksom inte behagligt att kéra for
man ldgger ju sitt liv pd nat sdtt pa chaufforen.

Mdnga av busschaufforerna kdinns sd franvarande ibland ndr de kor. Det var bara

precis pd vigen hit, sd stannade vi pd en hdllplats och sd éppnar han inte dérren

och sa borjar han ndstan kora vidare mot ndsta hdllplats och folk far ropa — "kan
du éppna dorren?”.

Man far inget fortroende for en gubbe som liksom sitter ddr framme, hur bra koll
har han egentligen pa trafiken, hur bra koll har han pd vad han hdller pa med.

Bussforarens bemotande spelar stor roll, &ven hans agerande till tredje part. Resenérerna vi pratat med
anser att vissa fOrare &r bra, andra inte och en del av de resande gillar mycket kommunikation, andra
inte. Manga uppskattar att foraren hélsar och dr vénliga, sndlla mot passagerarna.

Det skulle gynna busschaufférerna om man hade mer utbildning som handlade just
om bemétandet med mdnniskor.

(Chaufférer som sdger) — Jag onskar er en trevlig vecka, en trevlig helg, en
Jortsatt trevlig kvdll och det gor ju att.. ja nanting som dr trevligt som de énskar
och det gor ju att man gar av och man skickar en hdlsning tillbaka till den
busschaufféren och da blir det liksom positiv feedback, sd att det dr en positiv
kénsla som man far tillbaka.

Man far ju bemota mdanniskor for vem de dr och hur de dr... eh och om det dr en
liten unge som ska ta sig hem klockan sju pa kvdllen och det bérjar bli morkt sd
kan jag vil tycka att det dr schysst att ldta dem dka med i alla fall, trots att de
kanske glomt busskortet den hdr gdangen.

Flera resendrer forstar inte varfor foraren kor da de sprungit for att hinna med, de ser det som en
negativ riktad handling. Foraren och andra resenérer skall vara schyssta och hjélpa de svaga, inte
tvartom.

For det mesta tycker jag dndd att om bussforaren ser en sd stannar den men om de
ser och sedan dker, det kdnns sa didr, det kinns vildigt otrevligt for man dr sa
himla ndra liksom och sd kollar de pd en och sa bara... PLING!

Dd viljer chaufforen att inte 6ppna nan av dessa tvd dorrar utan bara oppna
forsta dorren. Jag har ldinge funderat over anledningen, om det dr att de ska
sldppa in kylan i bussen eller varfor?

’

Det kanske borde vara sdaddr nétférbud och ocksd citrusfrukter och sa det hédr med
pdls, alltsa pdlsdetaljer de borde fa vara ldngst bak med hundarna. Jag menar det
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dr ju faktiskt folk som kan fa en allergisk reaktion, sa har man dkta pdls far man
vdl va ldngst bak.

Jag har en funktionsnedsdttning som kanske inte syns, en plexiskada, vilket gor att
Jjag dr berdttigad att sitta pd den platsen, men det var att jag fick inte sitta pd den
platsen, och sen ndr han tog upp detta med busschaufforen sa blev jag utsldngd.

Resendrerna berittar att bemotandet &r olika inne i stan och utanfor stan. Utanfor méste man g pd
fram och alla skall visa upp sina fardbevis. Dér dr féraren ocksa en kontrollant. Det &r olika
busskultur, olika mycket folk.

Foér ju ndrmare stan liksom, desto mindre koll har liksom bussféraren vilka. // Ja

vilka som dr med, vilka som betalt, hur riktlinjerna foljs liksom... ehh och det dr

stor skillnad bara liksom om man tar Partille och tar ndagra hdllplatser ldngre ut
sd dr det mycket hardare.

Ddr gar alla pa dir fram. Om du inte stdmplar sd undrar busschauffoéren, vad gér
du typ? Varfor stimplar du inte? Det hénder ju aldrig ndgonsin i stan.

Resendrerna tycker att foraren skall ha auktoritet och sédga till om det behovs, foraren kall skapa

trygghet och ordning pd bussen. Foraren skall séga till om folk ar for hogljudda, kunna kasta av
brékiga resendrer, skall ta initiativ men kan fa hjélp av andra resenérer.

Det dr ganska viktigt att det kdnns som... att chaufforen dr ju liksom chef 6ver
fordonet och ska ju ocksa skapa ett tryggt rum pd ndt sdtt, tycker jag. Alltsd det dr
ju den som ska hdlla ordning.

Den som dr tdagvird, egentligen, har vdil inte makt, eller vad man ska sdga, att
sldnga av ndgon, tror inte jag?

Det dr vildigt mycket ansvar att ldgga pad en busschauffor att han har allt ansvar,
men han madste ju vara ndn sorts samordnare i sd fall.

Det dr sjdlvklart att han ska kunna slinga ut ndn som inte kan bete sig i en buss
eller spdarvagn tycker jag. - Gdller att han gor det vid rtt tillfille da sd han inte
sldanger ut ndagon som inte gjort ndt fel egentligen.

Foraren har en trygghetsfunktion men f4 av resenérerna sager att de dr rddda eller kinner sig otrygga.
Négra flickor ndmner att det dr otryggt pd morka héllplatser sdrskilt pd kvillen och nér de dr ensamma

med nagon pé bussen. I slutet pd en av intervjuerna kommer det upp ett samtal om péverkade resenérer
som kénns hotfulla.

Ndr man dker hem pd kvdllen, typ en lordag eller en sondag sd tycker jag oftast att
det dr ganska obehagligt.

Det dr obehagligt om man hamnar lite liksom sjilv med dem, typ. Man kan inte
riktigt gd ivdig eller gora ndgonting.

En del fyllon bara sa som bara bérjar tjafsa .. en héll pa lite vil mycket sd
hoppades man ndstan att chaufforen skulle kasta ut honom.
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Ibland sa finns det ju vildigt uppenbara knarkare pd taget som egentligen kanske
borde fangas upp. Folk som sitter och snackar med sig sjdlv och draviar nan
konstig skit typ och gdr fram och frdagar ndt som dr helt oforstdeligt, det har ju
héint ndgra gdnger. De kollar ju inte ens dem for de vet att de dr helt okontaktbara.

I samtalet s& vinder vi pa perspektivet och frigar resenédrerna om de kan se resan ifran forarens
perspektiv, och det kan flera. De ser att det kan vara ett yrke som é&r stressigt och med hot om vald. De
berittar om egna erfarenheter men fa skulle vilja jobba som forare, det har lag status.

Innan ndr jag bodde i Biskopsgdrden pa helgerna sa brukade det alltid vara géiing
och sdnt som brukade spela over eller brdaka med ndagon oskyldig liksom eller hetsa
mot chaufforen. Det brukar ofta vara alkohol inblandat, och dd dr det inte litt for
chaufféren som dr ensam liksom att sldnga av ett helt gdng liksom och jag har
varit med forut ndr de har liksom gdtt fram dit och hotat chaufféren mdnga, mdnga
gdnger.

Man ser ju att majoriteten av dem som tar de jobben ser man ju liksom att, inte for
att vara sd fordomsfull, men man ser att det dr sdna som inte har sd mycket att
vdlja pd liksom.

Vildigt ldg status och ddrfor dr det nog som de dr inte sa hingivna som att
hénvisa dig till ett annat stdlle ndr du ska dka eller stanna ndr man sitter vid
hallplatsen eller sdna grejer.

Det dr ju samma som stdderska, det dr ju inte heller jdttehogt men det behovs ju.

Jag tror det dr alldeles for stressigt, alldeles for mycket folk, alldeles for mycket

bilar, folk som springer over sparvagnsspdren hela tiden. Jag tror inte jag skulle

klara av den stressen typ och alltsd sen sa fdar man ta vildigt mycket som chauffor,

alltsd om man dr tva minuter sen sd kan man ldtt fa héra det av folk som kliver pd.
Jag tror inte det skulle passa mig i alla fall.

3.2. Tema B Resenarens uppfattning om resan och dess potential

3.2.1. Manga positiva till kollektivtrafiken ochvill fortsatta resa sa

De flesta ér positiva till kollektivtrafiken och Visttrafik far ett relativt bra betyg i genomsnitt.

Resenérerna &r mindre ndjda ju langre bort fran staden de bor dir utbud och trafiktdthet 4r mindre. De
ar 1 stort sitt n6jda med kollektivtrafiken, men det finns forbattringsmojligheter.

Det ska jag sciga det funkar vildigt bra, men inte perfekt.

Jag tycker det dr utvecklat alltsd jamfort med andra linder. // det finns sana ddr
smd forbdttringar som kan goras pad.. det finns det vil med det mesta liksom men,
jag tycker over all att det funkar vildigt bra. Jag trivs med det sd som det dr idag.

Det dr ju liksom sdna ddr smdgrejer som liksom vi har tagit upp som att det kan
forbdttras men i hela helheten sd gor de dndd sitt jobb liksom. Jag kan ta mig till
skolan utan ndgra problem.
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De flesta tror att de kommer att dka kollektivt d& de &r 25 &r, de tycker att kollektivtrafiken &r bra och
alternativen &r déliga. Efter skolan ser de flesta inte bilen som ett alternativ, det ar kder, dyrt och svart
att hitta parkering. Nu bor de unga resenirerna med foréldrarna utanfor stan men om de flyttar in till
centrum kanske de kan cykla istillet eller gd. Men bor de kvar utanfor stan eller har fritid som kriaver
mer resande da blir saken en annan. P4 frdgan om varfor Visttrafik ser en nedgang i kollektivresandet
efter gymnasiet, svarar flera att det beror till stor del pa det hoga priset. De kommer inte att ha sa stora
inkomster, speciellt om de ska bo sjédlva och betala hyra och rikningar.

Aven om jag hade bil och kérkort sd skulle jag nog inte kéra dndd for att det dir
inte sd jdttelangt och jag trivs med att dka kollektivt, jag tycker det dr rdtt mysigt
att bara sitta och fundera pa morgonen.

Bor jag kvar i Goteborg sd tror jag att jag kommer att fortsditta dka kollektivt for
jag tycker att kollektivtrafiken dr sa pass smidig hdr.

Jag tycker att kollektivtrafiken dr ett vildigt bra sdtt att ta sig fram sd jag kommer
nog forséka fd ihop det ekonomisk sa att man kan ett sant hdr mdnadskort // om
jag typ studerar pa Goteborgs universitet sd vet jag ju ocksd att jag kan spara
ganska mycket pengar pa att cykla eftersom jag bor sa pass centralt dd ocksa.

Det kanske inte dr virt att kora runt liksom med tanke pd trdngselskatt och
parkering och allt mojligt sa det dr inte riktigt virt det, sd da skulle man bara dka
kollektiv sa ldnge.

Om du bor langt ifrdn stan ddr det tar en bit att ta sig hem dd hade man kanske
overvdgt att ta sig in pd ett annat sdtt

Jag kan tinka mig att dka kollektivtrafik sa ldnge priserna inte dr for hoga, for da
blir det plotsligt mer formanligt att ta bilen eller blir skjutsad.

Ja det blir ju jobbigare att dka kollektivt, du mdste ju ha ett jobb for att kunna fd
ihop de pengarna. Har du inte det sd gdr det ju inte...

Man kanske overviiger en extra gang, att ska jag ta sparvagnen eller ska jag gad de
hdr hdllplatserna som jag egentligen kan ga eller ska jag ta spdrvagnen.

3.2.2. Vasttrafiks forbattringsmojligheter

Da kollektivtrafiken skulle betygséttas kom det flera forslag pa hur den skulle kunna fa toppbetyg
och bli bittre. Flera av dessa ar mer av fysisk/praktisk karaktdr, vilket dr lattare att beskriva och
tala om. Nedan foljer exempel pa ett antal forslag:

Fler bussar s4 att tringseln blev mindre

Mer serviceinriktade forare

Att alla skolbarn hade skolkort och att dessa géllde lika for alla
Mojlighet att ladda mobilen vid sétet

Fler direktbussar sé att det blir farre byten

Att appen visar var sparvagnen dr i realtid

Bittre luftkonditionering sirskilt pd sommaren

Oka sittplatsutrymmet

Skapa mojlighet att kunna ha med sig ndgot bagage

Bittre hittegodshantering, nat system dédr man kan kontakta foéraren

VVVVVYVYYVYYVYYVY
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Fler elbussar

Mindre komplicerat biljettsystem

Samma betalningssystem/priser 6ver kommungranser

Fler linjer gérna pé tvéren

Mer ljus vid héllplatser utanfor centrum, ev. kameradvervakning.

YV VVY

3.2.3. Vad far kollektivresandet kosta?

Flera papekar att det finns ekonomiska orittvisor i systemet, om man t ex bor pa fel sida av
taxegransen mellan kommuner s blir det orimligt dyrt. Nagon pdpekar att i Norrland &r resor med
kollektivtrafiken gratis i flera kommuner och att det dr bra. En annan pdpekar att det inte kostar nagot
om man har skolkort. P4 fragan om vad de tycker att det borde kosta svara de:

Ja men lite sdddr som fritidskortet. Liksom att man har den mojligheten, ja alltsa
det kan vara lite dyrare men just nu sd finns det inget sant alternativ ndr du dr
over 20 att kunna dka sd, om du dker sd pass bekvimt som man gor.// -Maste den
grdnsen dras vid 20 liksom? De flesta dr ju studenter upp till 25 liksom. Sa det dr
lite konstigt tycker jag.

Jag skulle tycka néir man dr student att man skulle ta det sa billigt som mdjligt.
//450 per manad. // jag det rdcker med 250 eller 200 max // Ja, ungdomar, de som
dr studenter.

Ifall det dr nan som dr studerande och inte jobbar sa kommer den personen inte
kunna betala for allt detta liksom, det dr ren logik sd for da sdnks priserna pa nat
sdtt och for de som arbetar heltid, de har de vanliga priser. Det kinns dnda
ganska rimligt. // Det kdnns lite mer rdttvist.

Det dr vil relativt men just nu ndr man inte har sd jikla mycket pengar sd dr det ju
chill att man har skolkort liksom.

Ndr man lanar sina fordldrars mdnadskort sd tror jag en biljett kostar 24 spdnn,
det tycker jag dr dyrt. Jag tycker det dr dyrt med 24 spdnn. // Alltsa det dr pd
grdnsen redan nu. Om man ska till skolan och hem, sad dr det 50 spdnn per dag, det
dr rdtt mdnga gdnger i veckan.

Jag skulle sciga 500 spdnn i manaden skulle vara rimligt, nu ligger det pa 850 och
det... alltsd, eftersom jag bor i Partille kommun sd far jag inte ett skolkort av
skolan och det har jag inte fatt i hela gymnasiet eller hogstadiet.

Men jag tycker det skulle vara gratis tills vi dr klara med gymnasiet. //Jag skulle
gdrna vilja ha att det skulle gdlla roda dagar och helger och.. jul- och hostlovet.

3.2.4. Ar fuskakning ett alternativ?

Pé frdgan om fusk&kning var ett alternativ svarade de olika fokusgrupperna pé skilda sétt. Den forsta
med f deltagare var tveksamma till fuskdkning medan de tvd med fler personer var mer positiva. Det
fanns for flera en logisk koppling mellan att man inte hade radd och 16sningen var att dka gratis. Andra
tyckte att systemet var utformat sd att det gick att fuskéka sd varfor inte gora det. Ndgon pratade om
fordelningspolitiska aspekter och subventioner. Nagra framfor att det kiinns obehagligt att fuskéka.
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Jag skulle ljuga om jag sdger att jag aldrig skulle gora det men liksom det funkar
Jju inte att dka tdag liksom och sen kdnns det ju inte helt rdtt... samtidigt sd dr det ju
jobbigt att - .. hela tiden vara pd sin vakt.// — Ja, man kan liksom inte gora det
varje gang. Man dker ju fast tillslut. Och det funkar inte..

Man tar ju sig runt gratis hela Géteborg utan problem, egentligen alltsd det dr
ingen som kollar och de hdr kontrollanterna dr rdtt ldtta att se... Tror det dr
vdldigt fa som betalar pd spdrvagnar och bussar, det dr liksom bara att ga pa, ga
av, gd pd, gd av...

Vi har ju den hdr facebook gruppen “Kontrollanter i Géteborg”...// - ... ddr
uppdaterar de var kontrollanter dr sa kan man ga av..- Alltsd sd ldnge priserna dr
sd hoga..

Vill man att folk ska aka mer kollektivt far man faktiskt sdnka priserna liksom, sda
Sfunkar det ju med allt liksom. Att det far bli subventionerat av staten eller ndt,
alltsa att den héjda bensinskatten betalar lite for kollektivtrafiken.

Ser man inga kontrollanter sd drar man inte kortet utan da gér man en
snabbscanning for att hdlla nere kostnaderna //. Ser jag ingen sd varfor ska jag
betala dd for?

Det kéinns inte bra, man mdste kunna slappna av.

Det finns en osékerhet om man skall stimpla eller inte stimpla skolkortet. En resenér ser en koppling
mellan registrering av kort och fulla bussar, s att om man inte stimplar blir det inte synligt hur ménga
som aker och trangseln blir inte tydlig for operatoren.

Ryktet sciger att man fdr 50 kr i boter om man inte har stamplat eller nanting.
— Nej det stammer inte. — Men jag tror att bara de vuxna, eller de som képer
manadskort, som mdste stimpla varje gang.

Eftersom vi dker gratis och det inte heller dr ndagot krav pa att man stimplar sa
blir det ju sa att pa helger och sd, sda glommer jag ofta att stampla alltsd det dr inte
sd att jag medvetet typ “nu ska jag smita ifran det”, utan man har en rutin av att
inte behova stampla ndr man gar pd en vagn for att det sd hdr, ja men det dr skit
samma, skolkortet gdller dnda.

Jag stimplade i bérjan, typ av ettan i tre manader eftersom det bara var jag av
alla jag kinde sd kdndes det lite meningslost bara.. ok, en som stimplar — bra
statistik de har!

Jo men det alltsd jag har varit med om att det kanske tagit 15 minuter, att man star
utanfor for att det dr en san jdavla ko for att det dr sa mycket folk som ska pd och
det dr ingen, alltsa da maste man verkligen stimpla.

3.2.5. Vad finns det nu for alternativ till kollektivresan?

De flesta har inget alternativ forutom Visttrafik men négra kan vilja olika fardvigar. Om arbetstiden
stimmer med skoltiden kan ndgra saméka delar eller hela vigen med sina fordldrar, det ger dem en
tidsvinst. Nagra har redan korkort och tillgang till bil men dker dndé inte bil och ett par har MC som
de korde i borjan men slutade da det var opraktiskt med all utrustning som skulle med till skolan. En
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person cyklar till skolan vid fint vdder och vissa gér en del av striackan till skolan. De flesta tanker inte
pa att deras resa med kollektivtrafiken &r miljovénligt.

Om det riktigt skiter sig sd kan man ta motorcykeln pa 10 minuter in och stdilla sig
gratis utanfor skolan. // da mdste man gora sig av med alla kldder och hjdlmar och
allting ndnstans och skdpen dr inte sd stora sd det ldttaste dr att ta
kollektivtrafiken eller bussen.

Jag cyklar ocksd ibland hela vigen till skolan // fint vider sa dr det ganska
trevligt. Sd kan jag cykla genom Slottskogen, sd jag tycker det dr en trevlig miljo.

Fran Kungsbacka gadr jag till skolan for bussar finns inte hela tiden.

Jag brukar inte tinka pd det (miljévanligt) nér jag dker kollektivtrafik men ndr
man dker bil sd, dh kollektivtrafik dr dndd mycket frdickare.

3.2.6. Bilens for och nackdelar

Bilen &r inget bra alternativ for det dr for mycket kder och for lite p-platser. Ungdomarna pendlar
till/fran skolan med kollektivtrafiken men pé fritid och helger kanske de reser pd annat sétt.

Tiden gdr dt att hitta parkering, tiden gdr dt att vilja... sd i ldngden blir det ju inte
gynnat. Det dr dérfor jag inte tar bilen for jag mdrker ju att det dr bdttre att ta
bussen, men det dr ju sd begrdnsat eftersom man bara har ett urval av bussar sd
det dr ju nackdelen med det.

Det beror pd kéerna. Eftersom jag bor sd ldngt ut sa mdste jag dka (med bil)
ndstan vid 6 pa morgonen for att kunna komma i vettig tid.

Det dr olika nér man dker till skolan tar man bussen, men annars pd helgerna tar
man oftast bilen.

Vi har en bil i familjen som alla kan anvinda men anledningen att man inte
skaffade var for att man inte hade ndgot behov, for kollektivtrafiken fanns ju // Jag
anvdnder ju bussen hela tiden sd varfor ska jag ta bilen?

Korkort ar inte ett méste for denna grupp. Nagra ser det som en jobbmdjlighet och en vég till
mogenhet som okar oberoendet till fordldrarna. Méan &r mer intresserade av bil och kérkort medan
kvinnor &r det i mindre utstrackning De flesta deltagarna med invandrarbakgrund vill ha bil s snart
det 4r mojligt, bAde méan och kvinnor. En del har fordldrar som tycker de skall ta korkort for att man
behover det sedan da man far barn och familj.

Ja, jag dr inte sd intresserad av korkort. Lite en grej att man “mdste” ha dd, men
jag tycker inte det kdnns nodvindigt just nu. Jag skulle bara ha det dnda, jag
skulle inte anvdnda det.

Man kanske vill ha ett korkort for att kunna skaffa jobb och sen tinker jag sa dir
langt fram tiden ndr man skaffar familj och sdnt, att det dr skont att skaffa
korkortet innan man star ddr med typ tre barn som skriker, dd dr det ju liksom
skont att ha det fixat.
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Jag kdnner det finns alldeles for mycket bra jobbmaojligheter ehh.. om du har
kérkort. Det oppnas upp vdildigt mycket, speciellt om jag tinker jobba ett ar liksom
sd dr det valdigt bra att ha det, tycker jag.

Jag tdnkte kopa eget. (bil) // Det finns vissa som inte kan cykla, som jag.

Jag dr dldst i min familj utan pappa sd oftast behéver man ndr man handlar och
sdna saker, for tunga grejer behéver man. Och sd om ndn blir sjuk hemma sd
slipper man ringa ambulansen eller leta efter ndan taxi man har bil hemma, men det
dr dyrt och betala skatten och parkeringen och.. sd det, men jag kommer inte kéra
till skolan varje dag.

Man blir inte sd beroende av sina fordldrar, som typ skjutsar hit och dit.

De som bor utanfor staden dr mer motiverade att ta korkort dn de som bor centralt, likasa de som
behover resa mycket tidigt eller utanfor tidtabellstid da det kan vara otryggt. Korkortet kan ocksa
behovas for vissa fritidsaktiviteter

Om man bor centralt t ex som i Flatds eller Eriksbergs sa har man ju inte
Jjéttemycket anvdndning for ett korkort for det dr sd pass komplicerat att kora hdr i
stan och leta efter parkeringsplatser och sd vidare och sd vidare.

Jag behéver ta kérkort for om jag ska dka ut till Tjorn som jag behéver gora
ibland, pd helgerna gar det inte riktigt.

Jag funderar pa att ta kérkort ganska fort for att just for att det tar for mig 45-50
minuter att ta mig till min praktikplats men det tar 10 minuter att kéra.

Tidigt pd morgonen typ 6 alltsd det dr jdttemorkt, jag mdste aka hemifrdn typ kvart
i fem pd morgonen, och det dr jdittemorkt och det dr ldskigt. Det dr bdttre ndr man
gdr upp sd tidigt pa morgonen att kora bil istdllet, inte sitta i spdrvagnen ensam
och promenera till hdllplatsen.

Jag mdste ha bilen for att ta mig till mina trdningar. Jag tdnker inte slipa liksom
30 kilo bandyviiska pd bussen och sen gad //. Om inte fordldrarna ska behéva
skjutsa, men det dr de glada att de slipper.

P& fragan om hur de tdnker om att de sjdlva &r kollektivresenérer och flera av deras fordldrar tar bilen
till jobbet, svarar de att det &r naturligt, det dr sa det &r. De ser att bil dr ndgot man behover langre fram

dd man har barn. De papekar att miljdmedvetenheten 6kat, men man gor dndé det som &r mest
bekvéamt trots att det dr dyrt. Om man vénjer sig vid bilen &r det sedan svart att anpassa sig efter
kollektivtrafiken.

Ndr man dr vuxen och kan da ha sina egna pengar sd dr man lite latare och sa tar
man bilen och det dr lite mer praktiskt

Folk kommer ju inte byta fran bil innan det blir typ ohdllbart att ha en bil. De
kommer ta det som dr bekvimast att géra, men alltsd jag tror inte att folk skulle
overge bilen for kollektivtrafik om de inte sahdr var tvungna.

Man dr van vid bilen och vigrar liksom sldippa det for att inte behova anpassa sig
efter spdarvagnar eller bussar eller vad som helst, gétt att ha bilen och gora vad
jag vill i princip, kanske lite sd...
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Om man har riktigt ldngt och pendla, saddr vardagspendla sd far man se till att
skaffa sig en bil annars hdller det inte i ldngden

Jada tinker jag att det dr ju inte forrdn man har egen bil och det kan ju vara
Jjdttelangt fram.

Tre deltagare svarar att de redan har korkort och tolv héller pd att ta, de svarar i storre utstrackning att
de skulle overge kollektivtrafiken for bilen. Det ger ett oberoende gentemot kollektivtrafiken. Ett
béttre bilalternativ som framfors ar elbil eller att vara med 1 bil-pool.

Med en elbil sd kinns det som att det kommer att vara det som jag kommer vilja
ha.

Man blir ju mer mobil, man blir mer rorlig det dr sa. Man fdr inte jobb om man
inte har korkort, det dir nat som man bor ha i dagens samhdlle for att kunna vara
attraktiv.

Man vill inte vara beroende av Visttrafik hela tiden.

Jag kor i stort sett varje dag men sen behéver jag bil, dels for mina jobb och dels
for att jag bor langt ut och sen dr ju bussarna alltid sa himla sega ute vid mig sd
det orkar jag inte ta.

Ja jag behover nog inte mitt kérkort egentligen, men nu har det mest blivit att jag
kor sa dir bekviamlighetssaker ndr jag inte orkar dka.

Alltsa det dr jéittemanga vuxna som pendlar till jobbet ocksd liksom, sd det dr inget
som sdger att man mdste ha en bil sen.

Ndr du blir lite dldre och kanske sa hér skaffar barn sa brukar du ju skaffa en bil
for det dr valdigt praktiskt och sen ndr du har en bil sd dr det vil pa nat sdtt sa att
du vill anvinda den bilen, om du képer en bil och ldter den sta ddr sa dr det inte
sd praktiskt och da dr det ju bra att underhdlla den pd ndt sdtt. Och sd kanske du
blir mer bekvdim, sd ddr ja jag orkar nog inte gd dit sa tar du bilen.

3.2.7. Man upplever sig inte som kund, har inget val, och ar glada att bli
lyssnade till

Eftersom de unga resenérerna inte betalat skolkortet eller haft kontakt med Vésttrafik kidnner de sig
inte som kunder. Kontakten med Visttrafik dr t.ex. d& de tappat bort ndgot i kollektivtrafiken och de
ar inte n6jda med hittegodshanteringen. Nagra har ringt och klagat pd uteblivna turer, men har inte
upplevt att budskapet mottagits och dtgardats. Nadgon har blivit hdnvisad till taxi, vilket inte fungerar
om man inte kan ldgga ut for taxiresan. P4 frdgan om nér de kidnner sig som kunder, svarade de att det
var nér de fick betala sjdlva. Nagon funderade over att de tog for givet att det kommer komma ett
busskort pa véren och ett pa hdsten och det kommer gélla hela tiden och det ar bara att &ka nér man
kénner for det. Hér foljer nagra roster:

Man kdnner det ndr man betalar. Sms-biljetter till exempel.. dd gor man ju ett
kortkop ddr och da..// Ndr jag har skolkortet sa tinker jag inte sda mycket pd det
utan da bdr jag ju alltid det med mig och sa dr det ndn annan som betalar liksom.
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Men ndr man har skolkort kdnner man sig mer som en anvdindare av Visttrafik,
inte som en riktig kund sd.

Jag tinker att kund dr ju ndt man viljer att vara for att man uppskattar produkten,
men med Visttrafik sd dr det inte riktigt att man har ndt val. // Det finns ju inga
alternativ till Visttrafik, man far ju ta det som dr liksom. Man dr ju inte frivillig

kund om man sdger sd..

Jag kdnner mig inte som en kund, det kdnns som att det dr ndagot jag far av skolan.

Man dr ju inte kund, det dr ju kommunen som dr kunden i sd fall.

Pé frdgan om vad som fick dem att delta i detta forskningsprojekt svarade de att ersdttningen hade
lockat. Aven om ersittningen ir bra att fa sa fanns det ocksa en 6nskan om att bli lyssnad till och
kunna péverka.

Det [t inte helt trakigt och 400 spdnn dr 400 spdnn.

Att man kanske kan bidra till nagot, det dr ju dnda ett forskningsprojekt och ja det
dr ganska viktigt med kollektivtrafik, det dr liksom det dr en viktig del typ.

Alla kommuner far ju inte busskort och jag tdnkte att det dr kanske ndgot jag kan
paverka.

3.2.8. Framtidens kollektivtrafik?

Framtidens kollektivtrafik kéndes avldgsen for deltagarna men de flesta trodde att det skulle vara som
idag fast béttre och utdkat. De som ville ha korkort och bil trodde att det skulle bli fler bilar medan de
som inte var sé intresserade av bil trodde att det skulle bli férre:

Kollektivtrafik, jag vet inte om det kommer att ta 6ver allting liksom sd, men det dr
bra att det finns saklart. Det minskar ju mycket liksom, utsldpp, det blir billigare
for folket ocksd tror jag, det dr vdl billigare att aka kollektivt dn att diga en bil.

Négra pratar om att det blir sdnkta priser pd biljetterna, s kan det bli mer attraktivt. En irriterar sig pa
att allt ska bara handla om pengar, medan en annan svarar att relativt sett far man vél dnda sdga att det
ar ganska billigt. Flera anser att dldersgriansen for gratis kollektivtrafik borde hdjas, tills man har
skaffat sig ett jobb och kan betala sjdlv. Ett forslag ar att {4 gratis buss tills de dr 27 eller 28 ar.

Man kommer ju vilja formodligen buss, kollektivtrafik ndr man vdl har ett jobb for
man kommer inse att det dr bdttre dn att ha en bil, for du kommer mdrka att
bilkostnaden bli dyrare och da kommer man i sin tur betala tillbaka den summan.

Négra forslag fran resendrerna pa hur framtidens lokala resande blir:
» Linbana 6ver dlven — Ja det dr nat dgg eller nat sant — Coolt! — Som en skidlift — Det verkar
laskigt.
Mer tillgdnglig for alla, forhoppningsvis. // Anpassa priser till olika grupper.
Wifi kommer bli tillgéngligt pé alla bussar och laddningsmdgjlighet.
Utokade linjer till nya stadsdelar sa det inte blir s& fullt pa bussarna.
Snabbtdg mellan ndgra, typ resepunkter, Frolunda Torg, Centralen, Backaplan.

YV VY
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» Mycket snabbare bussar. Storre bussar, dubbelddckare.

» Mycket automatiserat. Elbilspooler snackas det om, som &r sjdlvkdrande. ”Lite sé att man
sdger vad man vill och s& kommer det nan bil och hdmtar upp en. Det hade ju man varit villig
att betala ritt mycket mer for ocksa. Eftersom det hade varit otroligt smidigt”.

» Fler el-bussar.

» Dir biltrafiken gar, det kanske dr smidigare om bussen eller taget gar dér istillet.

3.3. Sammanfattande bild av teman

Trangseln

gor att

man inte

kan vila Vill ha

Chaufforen sc.:hyssta
kérryckigt | Sjtta ifred i priser och

viktig sin bubbla

rT]E%(j Vill fortsatta
mobilen aka
kollektivt

Har inga
val ar inte
kund

Figur 3. Bild pa hur teman relaterar till varandra med A) upplevelser: den bdsta reseupplevelsen dr
att fd sitta ifred, utan trdingsel ddr foraren kor mjukt och dr vdinlig men bestimd. B) uppfattningen av
resan dr att den dr bra men kan forbdttras genom bl.a. schyssta villkor och priser. Nu har man inget
val och kdnner sig inte som kund men i framtiden vill man fortsdtta dka kollektivt.
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4. Diskussion

Tvé teman var resultatet av analysen som visade pé viktiga subjektiva faktorer dér dven
faktiska/fysiska faktorer inkluderades som ett stdd for upplevelsen eller uppfattningen av resan. Det
forsta temat var resendrens upplevelse av resan med faktorer som bidrog till eller forhindrade en
positiv upplevelse. Resultaten visade att denna grupp resendrer 6nskade {4 vara i fred och vila under
resan, darfor behdvde de avskdrma sig frdn omgivningen och d& var mobilen ett stod. Under resan
ville de slappna av utan avbrott och stérande moment, de ville helst att det blev en rutin dir de kan
sitta i sin egen varld och varva upp eller ned beroende pa resa. Temat visar pa hur resenérerna hanterar
tiden och forflyttningen och vad som forhindrar eller stodjer en mer tillfredsstéllande resa. Det dr
manga faktorer som resendrerna uppgav att de inte kunde paverka men om mobilen ar laddad har de
ndgot de kan pdverka och édgna sig t. I var studie 6nskade resendrerna att resan skulle vara ett tillfélle
for att koppla av, darfor gjorde de ofta ndgot for att skirma av medresenérerna. Resan kan fungera som
ett rum dér det ar tillitet att géra ingenting, men ocksd som ett rum dér resendren sjalv har makten att
fylla p4 med innehall, exempelvis genom att lyssna pd musik eller annat (jaimfor t.ex. lektionssalen dir
laroplan och ldrare har makten 6ver innehdllet).

I en fallstudie frdn Tokyo skriver Ohmori och Harata (2008) att generellt uppfattas resor som en
aktivitet med fokus pa mélet och restiden ses som bortkastad tid. Om de resande kan engagera sig i
aktiviteter kunde resan ses som en produktiv tid. Vara resultat indikerar att tiden p& bussen,
sparvagnen eller pendeltiget ges ett innehdll av de unga resenérerna. En forstielse for denna
virdeskapande process har studerats i1 forskningen av Malmgqvist och Andersson (2010). Om
resendrens behov och dnskemal kunde métas blir restiden meningsfull och fér ett syfte. Det blir en
egen stund pa dagen dd man fér koppla av. Nér de resande blir dldre blir kanske tidsprioriteringen
annorlunda, da upplever man kanske istéllet tiden borta fran barn och andra aktiviteter som inte kan
goras pa bussen, som onddig och stressande trots att man behdver ett mellanrum’ mellan arbetet pa
arbetsplatsen och sysslorna i hemmet. En stund for reflektion och omstéllning.

De unga resendrerna uppgav att tringsel motverkade en lugn resa och var svér att styra. Tringseln
varierade frén brist pé sittplats till att man inte kommer pé bussen. D& de unga éar trétta, vill ldsa laxor
eller anvdnda bagge hdanderna med mobilen behdver de en sittplats. Nar det dr trangt riskerar man att
fa vaskor i huvudet och det kan bli mycket varmt. Ohmori och Harata (2008) skriver ocksa att tdg med
battre platsutrymme och stdrre privat trygghetszon skulle kunna fé resendrerna att gora aktiviteter de
skulle 6nska, nigra resendrer skulle vilja betala for det. Unga resenédrer har formodligen 1ag
betalningsférmaga, men en dnskan om just storre utrymme. Carlestam et al.(2012) visade ett missnoje
med kollektivtrafiken orsakad av bl.a. trangsel, férseningar, smutsighet och otrygghet pa kvaillstid,
samtidigt tyckte de att kollektivtrafiken hade stor potential och d6nskade att den skulle bli battre. De
fann stora fordelar med att under resan kunna lésa, studera, umgas eller prata i mobilen. Hér finns
likheter med vér studie dér dessa faktorer padverkade upplevelsen av att f4 vara i sin egen “bubbla”
och hur detta i sin tur padverkade upplevelsen av resan.

Négra av deltagarna uppgav ocksa att trangseln ledde till ett respektlost beteende mellan passagerare,
for manga ville komma forst till en sittplats eller kunna komma ombord. P4 héllplatserna finns ingen
frén leverantorens sida som styr eller skapar ordning, sa det blir en kamp om att komma forst. Fulla
bussar kan pé kort sikt ge battre ekonomi men 6verfulla bussar kan ge en negativ effekt sa att
resendrerna vill ldmna kollektivtrafiken, den dagen de far ett val. Dickinson och Wretstrand (2015)
skriver att de vanliga styrmedlen ar: ekonomiska (pris) administrativa (tid) informativa (felinfo), mer
effektivt utnyttjande kan sédnka attraktiviteten.

Under resan fanns en interaktion med medpassagerare, forare och andra. Det fanns dven en férvintan
och onskan kring hur den interaktionen skulle ske. Foraren forvintades agera professionellt med en
lugn och sdker korning och samtidigt ha ett kundorienterat bemotande. Nér resendren upplevde att
forvantningarna inte infriades var det negativt for resan och nér de infrias eller overtriffades var detta
positivt. Nir det gédllde medpassagerarna sa fanns en forvéntan att dessa till storsta del skulle halla sig
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pa sin kant och ldmna utrymme for resendren att skirma av sig. Ibland infriades inte detta vilket kunde
bero pé andra medpassageraren direkt (t.ex. en dagisgrupp med barn som skrénade) eller mer indirekt
att medpassagerare inkréktade, inte for att de vill eller har for avsikt att s gora, utan till foljd av
tringsel. Den negativa upplevelsen delades sdkerligen av den inkraktande, som p& motsvarande sétt
upplever sin egen personliga sfar som for liten for ett bekvamt resande.

Forarens korteknik paverkade ocksé deltagarnas upplevelse av resan. Ménga resor beskrevs som
ryckiga, for foraren gasar och bromsar héftigt och trycker pd i kurvorna sa att man inte kunde hélla sig
fast utan ramlar. Det ger inte en avslappnande resa. Men en trevlig chauffor som hélsar och ér vénlig
kan péverka fortsdttningen pa dagen positivt. De anség att foraren var viktig for resan, diarfor onskades
fler chaufforer som &r service-inriktade och forare som séger till och visar att de har ansvar for
ordningen i bussen. I vér studie nimndes séllan upplevelse av otrygghet, formodligen for att vi hade
fokus pé resor till och fran skolan. Nagra kvinnor ndmnde otrygghet pa kvéllar och tidiga mornar da de
var ensamma pa bussen eller vid hallplatsen. De framhdll att en bra forare kunde vara ett vakande 6ga
och skapa trygghet.

I det andra temat — Uppfattningen om resan och dess forbattringspotential, tyckte de unga resendrerna
generellt sett att kollektivtrafiken var bra men skulle kunna forbéttras. De uppgav att de inte hade s&
mycket val, varken nér det géllde andra transportsitt, andra tider eller alternativa végar, de gor det
bista av den. Intermetra skriver i sin marknadsundersokning av 18-29 &ringars resvanor (2014) att
”Maénga av dem som anvénder kollektivtrafiken gor det for att de inte har ndgot annat alternativ.
Studerande stér for ndstan hélften av alla resor i morgontrafiken och fler kvinnor &n méan aker
kollektivt. Mest sdllsynta i kollektivtrafiken dr hogavlonade tjdnstemén, med betoning pd mén. Sa
lange kollektivtrafiken ses som ett alternativ som resendrerna viljer for att de maste och inte for att de
vill, kommer den att ha 18g status. Pé sikt kommer resendrerna att stréva efter att vilja ett annat
fardmedel”. Bengtsson och Falk (2010) studerade hur Visttrafiks kunder agerade och blev bemétta vid
missndje. De rekommenderade mer kundorienterad klagomalshantering

Ett forvanande resultat var att de unga resendrerna i var studie var sa positiva till kollektivtrafiken med
tanke pé att Visttrafik ser ett tapp av resenérer efter att de slutar skolan. I Hagglunds studie (2014)
framkommer att de som byter snarare dr negativa till biltrafiken &n positiva till kollektivtrafiken.
Hagglund visar pa samband mellan ekonomi och val av fairdmedel (bensinpris, parkering, trangselskatt
osv). De som byter i fel” riktning tenderar att gora det pga. missndje med kollektivtrafiken i samband
med mindre bekymrande om biltrafikens nackdelar. Nilssons (2011) studie fann att svenska folket &r
positiva till kollektivtrafik, fler var ndjda &n missndjda med kollektivtrafik. Mest positiva dr de i Skéne
och mest missndjda dr de i nordligaste ldnen, Vistra Gotaland hamnar i mitten. I innevarande studie
kunde vi se att det var skillnad sa att de som bodde mer i centrum var mer ndjda &n de i
kranskommunerna, dér turtdtheten och linjerna ér farre. De unga resendrerna uttryckte att resa var
mycket viktigt och positivt for dem, inte bara till skolan men till kompisar och pa fritiden, de
uppskattade mdjligheten att kunna resa pad sommaren. Den positiva instéllningen till kollektivtrafiken
ar inte s& uttalad av de unga i mindre orter visar (Book och Levin, 2017) en pagidende K2-studie i
Uddevalla, dir man intervjuat 50 hogstadieelever om deras resor och syn pa kollektivtrafiken. Berg
och Thuresson (2017) skriver i sin litteraturstudie om transportlosningar pa landsbygden att flera
forfattare drar slutsatsen att 6kad bilanvdndning leder till nedlagd kollektivtrafik och att de som
drabbas dr dldre, ungdomar, funktionshindrade och hushéll med 1aga inkomster.

I var studie hade tre av deltagarna korkort och tolv holl pa att ta kdrkort. De ungdomar som har
fordldrar med hogre utbildning har storre tillgang till bil. De som bodde langre ut fran stan eller
jobbade utanfor turtidtabellen visade sig vara mer motiverade till att kora bil. I likhet med en studie av
Forward et al (2010) visade resultaten att ungdomars frimsta motiv for att ta korkort &r rorelsefrihet,
minskat beroende av andra for sitt resande, kunna underlitta fritidsresor samt inte minst 6ka
mojligheten att f arbete. Flera deltagare med invandrarbakgrund, bdde mén och kvinnor hade i var
studie klara mél for att ta kdrkort och ha bil.
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De unga resendrerna upplever sig inte som kund forrdn de kdper sin resa. Skolkortet upplever de att de
far och vet inte dess pris. En del forstér inte heller varfor de ska betala om de inte aker fast for
fuskdkning, som att systemet betalar sig sjdlv utan biljettintakter. Ndgon koppling till trangsel eller
andra faktorer uppger de inte heller, 6nskan ar bade billigt och gott om plats. Denna grupp och kanske
denna generation tycker att det &r mycket viktigt att samhaéllet dr ’schysst”, framforallt schysst mot de
svagare eller de som inte har ekonomi att betala, flera ansdg att man skall betala efter formaga.
Dickinson och Wretstrand (2015) skriver att nolltaxa leder till att fler “fattiga” reser, vilket innebér att
det inte &r bilresendrerna som gér over till kollektivtrafiken utan andra grupper av resenérer. Detta &r
mojligtvis just de unga i dldersgruppen efter gymnasiet som inte studerar och som slutar dka kollektivt,
men skulle fortsétta om det var billigare. Friman och Olsson (2015) skriver att komfort har stor
betydelse for resenérens tillfredstillelse med kollektivtrafiken och kan handla om manga olika saker
bade upplevda och fysiska faktorer, exempelvis forarens korstil och bemdtande likasé trangsel och
palitlighet. Brist pd information kan leda till upplevelser av opalitlighet och att folk viljer bort
kollektivtrafiken. De skriver vidare att det framgér av olika studier att det inte primért dr priset utan
snarare andra kvalitéer som avgor om resenéren stannar kvar.

De unga i vér studie refererar till vuxenvérlden som négot som kommer da de blir mer oberoende och
far hem och barn, vilket ligger 14ngt bort i framtiden. De ser en mellanperiod d& de formodligen
kommer att ha dalig ekonomi vare sig de jobbar eller ldser vidare. Vi vet dnnu inte huruvida denna
grupp kommer att resa med kollektivtrafiken da de slutat gymnasiet om ett &r. Ar de kvar i
kollektivtrafiken men fuskaker, har de flyttat till centrum och cyklar eller gar, eller har de tagit korkort
och l&nat en bil? Langtan efter bil var storst hos mdnnen, medan fler ville ta kdrkort framst for att fa
jobb eller vara oberoende, de flesta tinkte 4nda att de skulle dka kollektivt i framtiden. En jimforelse
av Intermetras marknadsundersdkning 2014 ”Synen pd att pendla kollektivt”, dir de undersokte 1829
aringars resvanor, svarade 55 % att det inte alls var troligt att de kommer att borja pendla kollektivt
minst en dag i veckan inom de nidrmaste aren I jamforelse med vér studie sa inkluderar Intermetras
marknadsundersokning deltagare som &dr ndgot dldre och kanske ddrmed redan tappats fran
kollektivtrafiken vilket ockséd avspeglar sig i deras resultat. Vi har aktivt valt den grupp som aker
kollektivt och dr i en &lder innan tappet av resendrer sker. Vi tror att det dr av vikt att arbeta aktivt med
gruppen unga resendrer mellan 18 och 20 ar for att behélla den viljan som uppenbarligen finns.

Viér studie bekriftar att kollektivresan for de unga resendrerna inte &r ett aktivt val ur miljosynpunkt dé
de inte upplever sig ha négot val. I framtiden vill de se fler elbussar och elbilar, vilket &r i linje med
Carlestams et al. studie (2012) ddr ungdomarna ténkte att tekniken skulle 16sa bilismens miljoproblem
genom en fossilfri fordonsflotta. Det framkom ocksa att vardagspendlarna i framtiden kanske blir mer
av konsumenter som véljer den ’vara’ dvs transportsétt som passar dem bést, dvs en tillit till
marknadslosningar. Aven Christiensen et al (2007) argumenterar i sin artikel om att transport-
leverantorerna skall finna rétt arbete for sin produkt, de menar att kunden vill ha ndgot utfoért och
kommer att leta efter den produkt som bist kan leverera detta. Det &r inte resenédren utan vad det r
resendren vill ha ut av sjilva resan som skall vara i fokus. Detta dr ett mojligt resonemang d& kunden
upplever sig ha ett val, men kollektivtrafiken dr sillan i en konkurrensutsatt situation och det
kollektiva i trafiken handlar kanske om att ta ett gemensamt ansvar och att vara schysst mot de
svagare, sd som véra unga resendrer onskar.

Det visade sig vara svart att rekrytera gruppen unga 18-20 &r till foreliggande studie. Dels dr gruppen
svar att nd ut till, delsér den svér att {2 att stilla upp. De som valde att delta i gruppen gjorde detta
framst for ersdttningen dven om deras vilja att pdverka ocksa spelade in. Det dr mojligt att de som
deltog i fokusgrupperna inte fullt ut representerar den grupp unga resenérer som vi ville undersoka. Vi
kan dnda se att grupperna hade en god konsfordelning, att deltagarna har olika social bakgrund och
frén olika geografiska delar inom storstadsomrddet. Trots det relativt lilla antalet deltagare visar
resultaten pé intressanta upplevelser och uppfattningar som &r centrala for valet att stanna kvar som
resendr i kollektivtrafiken. Faktorerna kan antas vara visentliga for gruppen vi rekryterat ifrén, dven
om det kan skilja sig at vad individerna lagger vikt vid. En storre generaliserbar undersékning av
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denna grupp vore dérfor bra men dnnu mer vésentligt vore att f6lja dldersgruppen dver tid och studera
deras upplevelser och uppfattningar vid framtida val av fairdmedel.

Slutligen kan vi summera att gruppen unga resendrer kanske inte &r s& homogen som man forst tror
och att olika &ldrar har olika behov och hur man upplever tiden under resan. Var grupp vill vara ifred
medan de yngre (Westman et al, 2015) och kanske de dldre vill umgés mer pa bussen. De unga
behover inte stressa hem for att ta hand om hem och barn, de hade kanske dnda suttit och vilat med
mobilen. De upplever sig inte som vuxna dnnu, kanske for att de har sa fa padverkansmojligheter och &r
beroende av kollektivtrafiken. Vér studie har titeln ”vad styr vara val eller icke val i kollektivtrafiken”
och de unga i vér studie hdvdade att de inte upplevde sig ha s& ménga val. Fragan &r hur deras
upplevelser och uppfattningar i dag kommer att pdverka framtida val. De séger nu att de vill fortsétta
resa kollektivt, men deras val kommer att stéllas mot att f vara ifred utan tringsel och ryckig korning,
att fa ett vénligt bemotande, bra information om trafikldget och storre oberoende.
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5. Utvecklingsmajligheter

Syftet med studien var att utforska kvalitativa faktorer bakom resenérers val. Visttrafik, var partner i
projektet, onskade anvindbara resultat som de kunde arbeta med da det géllde gruppen unga 18-20 &r.
Har foljer ndgra forslag utifrén studien for att behélla unga resendrer i kollektivtrafiken. Foljande idéer
skulle kunna utvecklas bdde pa kort sikt och pa ldngre sikt genom forskning:

e Hur skulle resan kunna bli mer lugn och skén?

e}

o
o
o
o

Laddningsméjlighet, men hur dé i en full buss?

Ar tringselproblemet kartlagt, ekonomi eller logistik?
Trafikvérdar for att skapa ordning och grénser i trangseln.
Dialog med skolor om alternativ start/slut pa skoldagen.

Mer forskning kring resenérens dnskan om att vara i sin bubbla.

e Foraren dr viktig, sétt fokus pa dessa.

e}

o
o
o
o

Korstil, vad beror den pé, kan den dndras?

Kompetensutveckling, vet de hur mycket de betyder?

Vad ér deras roll, dr de kapten pé bussen, befogenheter?

Yrkesstolthet, status, respekt.

Mer forskning beh6vs med fokus pé foraren, resenéren och organisationen.

e Hur skulle gruppen unga kunna uppleva sig som kunder?

e}

o
o
o

Dela ut skolkortet pé annat sétt, synliggor kostnaden!

Skulle krav pé att stampla skolkortet leda till 6kad uppfattning av det som vardebevis?
Utveckla dialogen med de unga kunderna, samarbeta om forbéttringar.

Fria sommarresor kan kdpas symboliskt med information om att det ar frdn Vésttrafik.

e Vad skulle Visttrafik kunna informera om for att 6ka forstaelsen?

e}

o
o
o
o

Varfor 6ppnar foraren inte dorrarna — for att flera skall komma i tid.

Vad kostar resan — andra far betala da nagra fuskéker.

Reseplaneringen ér inte i realtid for hela resan, men under utveckling?
Visa att Visttrafik gér mycket bra, t. ex hur man samordnar ménga aktorer.
Visa att det dr skolorna’kommunerna som valt olika skolkort.
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Bilaga 1 Frageguide

Foljande teman kommer vi att prata om idag: 1) Hur 8ker ni nu, 2) hur ser en riktigt bra resa till/frdn
skolan ut, 3) hur vill ni resa i framtiden

1) Ni kan vil ocksa presentera er och hur ni dker kollektivt, en vanligresa fran start

e Hur upplever ni det att 1-2 timmar per dag vara i kollektivtrafiken?

e Ni gar alla pd gymnasiet och har skolkort, aker ndgon av er pd ndgot annat sitt till eller fran
skolan nagon dag i veckan? (skjuts med forilder, cykel, gar?)

e Om ni hade fatt vidlja helt fritt, hur hade ni d &kte till/fran skolan?

2) Beritta om hur en riktigt bra resa till eller frdn skolan kan se ut
Forst helt 6ppet men om tyst kan foljande fragor provas:
a) Vad ér det viktigaste for att det skall bli en bra resa
b) De andra resenirerna, Brukar ni aka med kompisar? Ar det viktigt?
¢) Finns det andra som ni inte vill &ka med? Ar det besvirligt?
d) Vad brukar ni gora under resan? Annat ni skulle vilja géra
e) Hur skall foraren vara, hur skall han kora, kan forarens utvecklas?
f) Kénns det tryggt i kollektivtrafiken
g) Kédnns det trafiksakert i kollektivtrafiken
h) Kan det bli trdngt? Ar det jobbigt, beritta
i) Hur upplever ni byten och véntetider, vig till/frdn hemmet?
j) Sarskilda behov, dksjuka, bagage, funktionshinder, mobilladdning
k) Péverkade resvdgen valet av gymnasium?

3) Om ndgot eller ndgra ar slutar ni gymnasiet och har inget skolkort lingre, Hur reser ni d4?
Forst helt 6ppet men om tyst kan foljande fragor provas:
a) Kollektivt eller ej, bil, cykel, gé eller annat
b) Tanker de ta korkort. Kopa bil, har ni tillgéng till bil, varfor skaffa korkort?
¢) Aker era forildrar kollektivt, varfor inte
d) Finns det ngot stressigt i resandet
e) Hur ser ni pd om resan dr mer eller mindre miljovanlig?
f) Hur ser ni pé fuskdkning, &r det ett alternativ for er efter skolan

4) Hur upplever ni er som kund hos Viésttrafik?

5) Har ni haft kontakt med Visttrafik, berétta

6) Gillar ni kollektivtrafik, vad skulle fa er att vélja bort det?

7) Vilket ar ditt viktigaste forbéttringsforslag

8) Vad var det avgdrande for att komma hit idag? Pengar, nyfiken, stilla upp
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K2 ar Sveriges nationella centrum fér forskning och utbildning om kollektivtrafik. Har méts akademi, offentliga aktérer och
naringsliv for att tillsammans diskutera och utveckla kollektivtrafikens roll i Sverige.

Vi forskar om hur kollektivtrafiken kan bidra till framtidens attraktiva och hallbara storstadsregioner. Vi utbildar
kollektivtrafikens aktorer och sprider kunskap till beslutsfattare sa att debatten om kollektivtrafik fors pa vetenskaplig grund.

K2 drivs och finansieras av Lunds universitet, Malm& hégskola och VTI i samarbete med Stockholms léns landsting, Vastra
Gotalandsregionen och Region Skane. Vi far stéd av Vinnova, Formas och Trafikverket.

www.k2centrum.se
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