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Forord

Denna studie har genomforts pd uppdrag av Trafikforvaltningen i Stockholms léns landsting inom
K2, Nationellt kunskapscentrum for kollektivtrafik.

Roger Pyddoke vid VTI har varit projektledare och skrivit huvudtexten. Hanna Lindgren vid VTI har
genomfort datasammanstdllningen och utformat all datapresentation, inklusive bilagan.

Intern/extern peer review har genomforts 2016-11-08 av professor Jan-Eric Nilsson. Roger Pyddoke
har genomfort justeringar av slutligt rapportmanus. Forskningschef Mattias Haraldsson har direfter
granskat och godként publikationen for publicering 2016-11-10. K2:s redaktionsrdd har dven granskat
publikationen, genom foredragning av Anders Wretstrand. De slutsatser och rekommendationer som
uttrycks dr forfattarnas egna och speglar inte nddvéndigtvis myndigheten VTI:s uppfattning eller K2:s.

Vi vill passa pd att tacka Cornelis Harders pa Sweco som tog initiativet till detta projekt. Vi tackar
ocksé vér bestéllare vid Stockholms léns landstings Trafikforvaltning, Karin M. Isberg och tjinsteméan
vid Trafikforvaltningen och Arriva som deltog vid mdten om denna rapport.

Stockholm, december 2016

Roger Pyddoke
Projektledare
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Sammanfattning

Det finns for ndrvarande ytterst litet evidensbaserade rekommendationer for hur kollektivtrafikavtal
bor konstrueras for att pa bésta sétt ge drivkrafter for att nd malen. Detta projekt kan ses som ett forsta
steg pa vigen mot att skapa en sddan kunskapsbas. Svensk Kollektivtrafik och Partnersamverkan har
ocksa tagit initiativ i den riktningen genom att ge ut modellavtal och rekommendationer om
resandeincitament. Den senaste genomgangen av kollektivtrafikavtal fran Trafikanalys (2015)
indikerar dock att anvdndningen av resandeincitament &n sé ldnge ar blygsam.

Denna studie har genomforts pa uppdrag av Trafikforvaltningen i Stockholms léns landsting inom
K2. I denna studie jamfor vi utvecklingen i E20-avtalens omraden med samma omraden fére E20-
avtalen och med tvé jamforelseomradden som omfattas av E13-avtal.

E20-avtalen ar den forsta avtalsgenerationen dér Trafikforvaltningen i Stockholm provar att helt
koppla ersdttningen till antalet pastigande. Det innebér att for varje verifierad betalande péstigande
(VBP) utgér en erséttning.

De uttalade malen for E20 avtalen &r att 6ka resandet och kundndjdheten samt att 6ka effektiviteten.
Termen effektivitet ges ingen ndrmare definition i avtalet men tolkas har ndrmast som kostnader. Med
de anvénda maétten har utfallen i E20 omrddena jaimfort med perioden innan och jaimfort med
jamforelseavtalen utvecklats enligt f6ljande:

e [ Sollentuna och Norrort har operatoren provat att kraftigt 6ka utbudet utan att detta lett till
patagliga resandedkningar. Dérefter har utbudet &ter minskats till ndgot dver utbudsnivén fore
E20. I de tvd 6vriga E20-omradena har utbudet successivt okat litet.

e [ Bromma och Norrort har andelen instdllda avgdngar minskat medan de 6kat i Sollentuna och
Solna-Sundbyberg. Effekterna dr dock sma.

o Instéllda avgdngar har minskat mer i E20-omradena &n i jamforelseomrédena

e Punktligheten har foréndrats litet efter E20.

e Upplevd kvalitet férsdmras inledningsvis men forbattras sedan stadigt for att ungefar
aterhdmta tidigare niv4.

e Kostnaderna minskar i Bromma och Sollentuna men 6kar i Solna-Sundbyberg och Norrort. 1
genomsnitt okar de nagot.

Utfall

Jamfort med bruttoavtalen i jamforelseomradena har operatoren av E20 avtalen presterat béttre
betrdffande

Kostnader

Inledningsvis sémre men allt béttre kundndjdhet
Punktlighet

Instéllda avgangar

..men sdmre betrédffande
e Antal avgéngar
...och inte bittre betrdffande
e Pastigande

Notera att detta beskriver utfallet enligt tillgdngliga data i detta specifika fall under denna specifika
tidsperiod. Denna enda observation ger ingen tillricklig grund for generalisering till andra avtal eller
det fortsatta hindelseforloppet i samma avtal. Det utesluter dock inte heller att ett liknande férlopp
skulle kunna intridffa senare eller i andra avtal.
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En tankbar forklaring till den mattliga 6kningen av utbud och antal pastigande kan vara att
ersittningen per verifierad betalande pastigande hamnat for lagt. Tidigare studier indikerar att optimala
incitament kan ligga i storleksordningen dubbla biljettintidkten. Ett for 1&gt anbud jamfort med
operatorens faktiska intjdning kan vara orsaken till vad som kan bli en 6vergdende inbromsning av
kostnadsokningarna.
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1. Uppdraget

Denna studie har genomforts pd uppdrag av Trafikforvaltningen i Stockholms léns landsting inom
K2. Syftet med studien &r att utfallet av ett avtal med 100 procent erséttning per verifierad betalande
pastigande. Det dr med rdge den hogsta incitamentandel som anvénts i Sverige (jamfor Trafikanalys
2015). Ett av de forsta sddana avtal dr Stockholms lins landstings Trafikforvaltnings avtal E20.

Foreliggande working paper utgor rapportering av de avtalade forsta tre etapperna i projektet
”Uppfoljning och utvirdering av E20-avtalen” och avser att presentera beskrivande statistik over
utvecklingen for aren 2009 till 2015 fore och efter att E20-avtalen borjade gélla samt i tva
jamforelseomraden med E13-avtal: Sodertilje och Jarfalla Upplands-Bro. Utdver denna analys fanns
tidigare en tanke att hela projektet skulle omfatta ytterligare tva etapper dér de tva sista etapperna
skulle innebéra dels en fallstudie av E20-avtalen baserad pa bade data och intervjuer och dels en
statistisk analys av datamaterialet. Dessa tva etapper ingick dock inte i uppdraget och ingar saledes
inte i foreliggande rapportering.

E20-avtalen omfattar bade buss- och spértrafik, men i detta projekt analyseras endast busstrafiken.
E20-avtalsomréddena bendmns block 1 och block 2. Block 1 hade trafikstart den 20 augusti 2012 och
inkluderar busstrafikomradena Bromma (Stockholms Visterort), Solna Sundbyberg samt Sollentuna
for vilka vi har erhallit data separat. Block 2 hade trafikstart den 7 januari 2013 och inkluderar
busstrafikomradet Norrort (Tiby, Akersberga och Vaxholm).

Valet av jdmforelseomraden var inte latt. Det fanns ett antal dnskvéarda kriterier. Det forsta var att vi
ville jamfora kontrakt som avsag trafik i omrddena som var ndgorlunda lika de omrédden som
omfattades av E20-avtalen. Ett andra kriterium var att det helst skulle vara omraden som under hela
perioden reglerats av ett och samma produktionsavtal/bruttoavtal. Trafikforvaltningen (TF) letade,
funderade och valde omradena Sodertélje och Jarfalla Upplands-Bro. Andra tjanstemén vid
Trafikforvaltningen bedomer att dessa omraden har haft sirskilda svarigheter och kanske dérfor inte
ar helt idealiska for att representera "normala” kostnader och effekter.

I kontraktets projektbeskrivning anges for etapp 1 till 3 att projektet ska “beskriva utfallen i tabeller
och diagram. Vidare fors en diskussion om tdankbara forklaringar till skillnader i utfall och uteblivna
forbéttringar. Detta sammanstills i ett working paper.”

Etapp 4, som inte ingdr i avtalet, skulle innebéra att gora en fallstudie av E20-avtalen baserad pa
beskrivningarna i de tre forsta etapperna. Fallstudien ar tdnkt att ge en beskrivning av
hiandelseforloppet under hela perioden baserad pa bade data och ett begriansat antal intervjuer som
gors med kontraktshandldggare. Tankbara forklaringar till de observerade forloppen diskuteras, t.ex.
pekas omstidndigheter ut som kan ha haft sérskilt stor effekt.

Vidare skulle etapp 5, som inte heller ingér i avtalet, innebéra att gora en statistisk analys av
datamaterialet frén etapp ett till tre. Syftet skulle vara att analysera skillnaderna mellan utvecklingen i
avtalsomrédena for E20 fore och efter E20-avtalens start samt att jimfora med utvecklingen i
jémforelseavtalen.

For projektet i sin helhet formulerades foljande hypoteser:

1. Okade incitament for att transportera resande leder till ett 6kat utbud, forutsatt att betalningen
for en VBP (verifierad betalande péstigande) ar tillrdckligt hog for att ticka kostnaden for att
tillhandahalla en ytterligare avgang.

2. Okade incitament leder till en omfordelning av utbudet, i den utstriickning som avtalen tillater
det, till omraden dir hog efterfragan finns.

3. Okade incitament kan ge utrymme for kvalitetsforbéttringar om efterfragan ér tillrickligt
kénslig med avseende pé kvalitet. D4 kan 6kade incitament leda till hdgre kvalitet.
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Okade incitament mellan TF och operatér leder till att operatdren Andrar sina incitament for avloning
av den egna personalen, vilket i slutindan kan ge dnskade effekter (béattre kontroll av pastigande) och
odnskade effekter (rapporterade mitningar som dr hogre dn det faktiska antalet resenérer).

I tillagg till detta skulle man kunna ldgga till f6ljande kompletterande hypoteser om E20-avtalens
effekter jamfort med jaimforelseomradena:

4. E20-avtalen kommer att ha en storre 6kning av pastigande &n jimforelseomrddena.

5. T E20-avtalen kommer dkningen av utbudet att variera mellan omréden och i genomsnitt vara
storre én i jAimforelseomradena.

6. E20-avtalen kommer att ha en béttre utveckling av kundndjdhet och punktlighet dn
jémforelseomrédena.
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2. Incitamentsavtal

Den svenska lokala och regionala kollektivtrafiken (i fortsédttningen kollektivtrafiken) upphandlas till
storsta del i konkurrens. S dr dven fallet for busstrafiken. Sedan bdrjan av 1990-talet nar upphandling
av kollektivtrafiken skot fart har bruttokostnadskontrakt (produktionsavtal) dominerat. Det innebér att
den regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) behdller biljettintdkten, planerar trafiken och ersitter
trafikutforaren for driftkostnaderna. Ofta finns inslag av bonus och viten. Betalningarna for dessa
utgdr dock oftast en ytterst liten del av avtalsbetalningarna. Redan pa 1990-talet inleddes forsok med
olika former av incitament for ett 6kat resande. P4 senare ar har andelen sddan incitamentsavtal kat.
Enligt Hultén (2015) anvénds i Sverige tre typer av incitamentsavtal: (1) styrning med
kvalitetsvariabler, (2) en storre andel i grundersittning och en mindre andel per pastigande resenir och
(3) 100 procent i resandeincitament (s.19). E20-avtalen dr ett exempel pa det sista och var Stockholms
lans landstings forsta avtal dér betalningarna helt baseras pa antal verifierade betalande péstigande.

Graden av incitament och vad incitamenten forvéntas paverka varierar stort mellan kontrakten. Enligt
Trafikanalys (Trafikanalys, 2015) kontraktsdatabas for 2013 hade 52 procent av alla de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas avtal for busstrafik inget incitament alls. Ytterligare cirka 10 procent
hade enbart incitament som inte avsig resande, t.ex. for kundnéjdhet eller punktlighet. Avtal med
mindre dn 25 procent resandeincitament utgjorde 26 procent av det totala antalet avtal medan 12
procent av avtalen hade resandeincitament med mer dn 25 procent av kontraktsbetalningarna.

Det dr inte uppenbart att det finns en stark koppling mellan vilka mal kollektivtrafikmyndigheterna vill
uppnd och hur man viéljer att utforma incitamentsavtalet. Trafikanalys (2015) uppger att Svensk
kollektivtrafik har givit ut riktlinjer som innebar att den rorliga delen av betalningen
(incitamentsdelen) bor utgoras av ersittning per registrerad resande och vara en vésentlig del av
kontraktets omfattning, minst 25 procent av den totala erséttningen. Man har enats om att det ar vid
denna andel som incitamenten far en reell betydelse for att 6ka resandet (Trafikanalys, 2015, s. 33).
For ovrigt kdnner vi till f& exempel pd rekommendationer eller analyser som ligger till grund for
avtalskonstruktionen.

Foér E20-avtalen anges méalen: “Overgripande mal for uppdraget ir att dka antalet resenérer och 6ka
kollektivtrafikens marknadsandel inom avtalsomrédet, driva och utveckla en buss- och spéartrafik som
ger fler och ndjdare resenirer, planera trafiken sa den blir mer effektiv. Dessutom ska trafikutévaren
sikerstdlla uppfyllandet av trafikforvaltningens krav betrdffande sdkerheten i trafiken, att trafiken
utfors utan avbrott och stérningar, sékra de intdkter som genereras i trafikverksamheten samt forvalta
och underhélla SL:s egendom och infrastruktur for att sdkerstilla att vérdet och statusen bibehalls
under avtalstiden.” (Trafikférvaltningen SLL, 2014a). Utdver att E20-avtalens operatdr Arriva far
betalt per verifierad betalande péstigande (VBP) finns incitament kopplade till kvalitet i form av viten.
Vite utgér for:

- Ej utford trafik (en summa for varje avgang som utgor “Ej utford trafik™)

- Om andelen punktliga avgéngar understiger 91 procent i block 1 eller 92 procent i block 2
samt tilliggsvite for varje ytterligare procentenhets brist i punktlighet.

- Om nivén for Nojd kundindex understiger 65 procent i bade block 1 och block 2 (63 procent
de forsta 24 ménaderna i block 1) samt tilldggsvite for varje ytterligare procentenhets brist i
NKI.

Utover dessa utgér vite for brister i resegaranti, fordonsrelaterade brister och andra kvalitetskrav som
inte anses vara av betydelse for denna studie.

I jimforelseomradena, Sodertélje och Jarfilla Upplands-Bro, géller bruttokostnadskontrakt dér
trafikutforaren far en grunderséttning som baseras pd ett visst antal utbudskilometer per ar. Om SL
bestiller (avbestiller) trafik 6kar (minskar) ersdttningen med en summa per utbudskilometer och -
timme. Det dr ocksd forutbestdmt vilken ersittning trafikutdvaren fir om de behover inforskaffa nya
bussar.
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Det finns dock inslag av incitament dven for jamforelseomradena. Olika gransnivder dr uppsatta for
punktlighet (forseningsminut/pastigande), utford trafik (férseningsminut/pastigande vid uteblivna
avgangar), fordonsskick samt intdktssékring (visering av biljetter). Om trafikutovaren ligger pa en
battre niva dn gransnivan utdelas bonus, om trafikutdvaren ligger pd en sdmre niva utgar istillet viten.
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3. Data

Syftet med forskningsprojektets etapp 1-3 dr dels att jamfora trafikutvecklingen perioden efter E20-
avtalens start med perioden fore, dels med utvecklingen i jaimforelseomradena. Rapporten bygger
séledes till mestadels pa beskrivande statistik, samtidigt som vi forbereder data for en ekonometrisk
analys i etapp fem (samtliga etapper beskrivs i avsnitt 1).

For denna studie har vi fatt tillgdng till data frdn Trafikforvaltningen. Infor studien 6nskade VTI fi
tillgang till en del variabler for att kunna goéra en s& omfattande analys som mgjligt. De flesta variabler
kunde tillhandahallas och presenteras nedan. For pastigande erhdll vi pastigande under vardagar. Data
som vi ville ha, men inte kunde fé, var totalt antal pastigande, linjevis pdstigande och turtéthet, nya
linjestrackningar samt krav pa fordon och vilka fordonsklasser som faktiskt anvénds. Med lite
eftersokning har vi kommit fram till att inga nya linjestrdckningar av betydelse har uppkommit under
kontraktsperioden. Fordndringar i utbud har framforallt skett i form av dndrad turtdthet. Bade
fordndring av linjestrackning och i turtdthet finns kortfattat beskrivet i Trafikndimndens rapporter om
trafikfordndringar. Eventuella forandringar som sker under arets gang har vi dock ingen information
om.

Vid ett mote pd SL den 11 maj 2016 presenterades ett underlag for denna rapport. Nirvarande
tjidnstemén papekade brister for flera av de matt som anvéndes for denna studie. Som exempel kan
ndmnas osdkerheten forknippad med mattet pé antalet resenérer.

All data &r ménatlig. Utbudsdata &r i form av antal avgangar, utbudskilometer samt utbudstimmar och
kommer i olika kategorier som beskrivs i Tabell 1. Huvudkategorierna kan delas in i planerad trafik
och instdlld trafik. Den utforda trafiken far vi genom att ta bort den instéillda trafiken frn den
planerade.

Tabell 1 Data for trafikutbud. Antal avgdngar, utbudskilometer samt utbudstimmar levereras pd
foljande sditt. Genom att dra bort instdlld trafik fran planerad trafik far man den faktiska trafiken. Akut
forstdrkning rdknas inte med dd detta genererar annan fakturering. All data dr per bussomrdde.

Akut forstarkning Det antal turer som trafikentreprenéren satt in som forstarkning
nar bussarna varit fulla.
Planerad trafik Avbestallning Det antal avgangar som TF avbestallt (pga. avstdngningar etc.).
Ingdende planvirde Foregaende ars utfall.

Korrigering av planvirde  Foregdende ars utfall justerat med eventuella andringar i
bestallningen.

Tillkommande planvdrde  Ytterligare mojlighet att justera utbudssiffran sa att den blir
korrekt i samband med att manaden rapporteras.

Tillaggsbestallning Det antal avgangar som bestills extra pga. evenemang etc.
Instdlld trafik Utebliven produktion Antal instdllda avgangar beroende pa fordonsrelaterade problem.

Fordon

Utebliven produktion Antal instdllda avgangar pga. att det saknats forare.

Personal

Utebliven produktion Antal installda avgangar orsakade av yttre omstandigheter, dvs

Yttre omstandigheter sadant som inte Trafikentreprenéren kan rada 6ver. Snéstorm etc.

Utebliven produktion Antal installda avgangar dar man inte kommit 6verens om

Ovrigt kategoriseringen an.

Planerad trafik— Instdlld trafik = Utford trafik

For efterfragan (Tabell 2) har vi under hela den studerade perioden nyckeltalet Pastigande som anger
ett medelvarde for pastigande en vardag under ménaden. Detta méts via automatisk trafikantméatning
(ATR) som mater antalet pastigande pa ett stickprov (var tionde) av avgingarna. Datat bearbetas av
AF och levereras till SL. Nyckeltalet anges i tusental och kan alltsd ses som en skattning. Nér E20-
avtalen startade skulle ersattningen till trafikutdvaren baseras pd att varje passagerare verifierar sitt
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Access-kort pd bussen. Systemet hade dock vissa barnsjukdomar vilket innebér att enbart data for
VBP-medelvirde per vardag finns forst fran september 2014 och framat.

Det dr ndgot problematiskt for dataanalysen att vi enbart har vardagsresande och inte totalt antal
passagerare per ménad eftersom detta resande stills mot utbudsdata for hela manaden. Eftersom
trafikutdvaren dessutom far erséttning per passagerare s torde faktureringen baseras pa ett matt pa
totala antalet passagerare. En avstimning skulle da kunna ske mellan totalt antal resande och
fakturering. For E20-bussomradena finns séledes antal pdstigande per méanad; for block 1 tillgénglig
fr.o.m. augusti 2012 och block 2 fr.o.m. januari 2013. Hur dessa uppréknats frdn ATR har vi ingen
information om. For E13-bussomradena finns ej denna variabel tillgdnglig.

Tabell 2 Data for efterfrdagan. All data dr per bussomrdde.

Pastigande Nyckeltal som ger ett manadsmedelvérde for antal pastigande per vardag, mats
med ATR. Finns for hela den studerade perioden.

VBP medelvirde per vardag Nyckeltal som ger ett manadsmedelvarde for antal pastigande per vardag, mats med
VBP genom accessystemet. Finns for perioden september 2014-december 2015.

Pastigande per manad Berdknade totala antalet resenarer per manad.

For att méta kvalitet har vi tillgdng till punktlighetsdata och N6jd kundindex (NKI) som presenteras i
Tabell 3. For punktlighet har vi andelen punktliga avgéngar respektive ankomster i procent. NKI
kommer frén undersokningen Upplevd kvalitet som genomfors via enkdt ombord pa fordonen till ca

5 000 personer varje ménad. For NKI har vi tre variabler: ssmmanfattande betyg, korstil och
bemotande. Resendrerna har fatt svara pa fragor hur néjda de dr (dr du missndjd, varken missndjd eller
ndjd, eller n6jd) gillande de tre kategorierna. Vi har valt att fokusera pa andelen ndjda resenérer.

Tabell 3 Kvalitetsdata. All data dr per bussomrdde.

Punktlighet Avgangar i ratt tid Andelen punktliga avgangar i procent. Punktlig avgang definieras som en
avgang inom intervallet -1 minut till +3 minuter jamfért med tidtabell.
Ankomster i ratt tid Andelen punktliga ankomster i procent. Punktlig ankomst definieras som

en ankomst inom intervallet -1 minut till +3 minuter jamfért med tidtabell.
Néjd kundindex = Sammanfattande betyg Andelen resendrer som anger att de ar sammantaget néjda med resan.

Betyg korstil Andelen resendrer som ar néjda med korstilen.

Betyg bemétande Andelen resendrer som ar néjda med bemotandet.

Tabell 4 Ovriga data.

Kontraktsutgift SL:s manadsbetalningar till trafikutévaren i kronor.

Bussar i omlopp Antalet bussar i omlopp per garage, manadsdata.

Utover utbud, efterfrdgan och kvalitetsdata har vi dven tillgdng till SL:s kontraktsutgifter samt bussar i
omlopp (

Tabell 4). Bussar i omlopp sédger hur ménga bussar som anvénts under en manad per garage. For alla
andra variabler har vi data uppdelat pa de olika bussomradena i block 1. Bussar i omlopp dr dock
aggregerad till hela block 1 (Bromma, Solna Sundbyberg och Sollentuna). Kontrakts-utbetalningarna
sker ménadsvis och bor, enligt principen om att betala per VBP, f6lja antalet pastigande vil. Det bor
ndmnas att s inte &r fallet, vilket beror pa att ménadsfaktureringen baseras pa en prognostiserad
miangd VBP-resendrer. Sedan justeras beloppet i efterhand nar antalet pastigande klargjorts. Det sker
alltsé viss eftersldpning i faktureringen. Andra variationer i kontrakts-utbetalningarna kan ocksé bero
pa viten, som regleras ménatligen i efterskott.
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Slutligen vill vi gora en reservation om tillforlitligheten i datamaterialet avseende Solna Sundbyberg
respektive Sollentuna. Enligt uppgift som gavs av tjanstemén vid Trafikforvaltningen vid var forsta
resultatredovisning &r det inte sékert att alla avgéngar som redovisas for Solna Sundbyberg respektive
Sollentuna avser dessa omraden. Avgangar ska enligt uppgift kunna bokforas fel pga. att bagge
bussomréiden tillhdr samma bussdepé (Lunda).
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4. Teori och metod

En referenspunkt for att bedoma utvecklingen kan vara trafiken vid en viss tidpunkt sdsom utbud av
linjer, avgéngar, priser, resande m.m. En annan utgdngspunkt kan vara en berdknad potential for att till
samhaéllsekonomiskt rimliga kostnader dka utbudet och ddrmed 6ka resandet och samhéllsnyttan. Den
senare ansatsen kraver information om busstrafikens potential att attrahera nya resenédrer genom
forbattringar i utbudet liksom om vérdet av de forbattringar som kan nés genom exempelvis
turtithets6kningar eller kortade restider (genom exempelvis kollektivtrafikkorfalt och
signalprioritering).

Ingen av dessa sitt att analysera ger dock en uppfattning om ett &n béttre utbud skulle kunna nés. Det
skulle krava ndgon operationalisering av optimalitet. For det syftet definierar vi nedan tre slags
optimalitet med stigande ambitioner om att tdcka olika konsekvenser.

Med optimalt (1) menar vi att man véljer utbud och pris s att skillnaden mellan resendrernas
betalningsvilja och de totala kostnaderna maximeras. Det innebér att vi i denna berékning enbart tar
hénsyn till resenédrernas egen betalningsvilja. I den mén som det finns ett 6nskemél om omfordelning
mellan medborgarna sa beaktas inte detta i optimalt (1).

Man kan ténka sig att definiera ett optimalt utbud givet olika nivéer pa skattefinansieringsdelen for
kollektivtrafiken i sin helhet. Optimalt (2) skulle kunna ténkas innebéra att man ldgger in en restriktion
for hur stort skattebidraget far bli.

En ytterligare restriktion skulle kunna vara att olika grupper av resendrer ska kunna ha rdd” att &ka.
Det kan ske genom ldgre taxor for dessa grupper. D& far vi en tredje sorts optimalt (3).

I Pyddoke och Wretstrand (2016) ges en dversikt av forskningsartiklar som analyserar optimering av
styrmedel for att hantera stadstrafik, trdngsel pa vdg och i kollektivtrafik. Om man kan berdkna ett
samhaéllsekonomiskt optimalt utbud (linjer, turtéthet, priser, resande) sd kan man ocksé nérma sig
frigan om optimala incitamentavtal. Ett optimalt incitamentsavtal skulle kunna definieras som ett avtal
som genererar priser och resande sé néra ndgot av de optima som definieras ovan under restriktionen
att operatoren viljer det som é&r ett foretagsekonomiskt maximum. Det innebér att avtalet ska vara
sddant att operatoren viljer det vilfardsoptimerande utbudet som ett vinstmaximerande utbud.

Utan att definiera vad mélet dr och vad som avses med optimalt enligt ovan &r det inte mgjligt att, frdn
ett samhillsekonomiskt perspektiv, uttala sig om i vilken riktning resande m.m. bor utvecklas. I
utgangsléget kan séledes resandet vara bade for stort och for litet. Det viktiga dr dock att komma ihag
att trafik i tatorter dr forknippad med vilfiardsvinster som inte realiseras om operatdren striavar efter att
tdcka kostnader med intdkter. Ett for stort fokus pé biljettintékter riskerar darfor att leda till ett ur ett
samhaéllsekonomiskt perspektiv for litet utbud.

Tidigare studier av incitament (Bekken och Norheim, 2006; Pyddoke och Andersson, 2010) indikerar
att de kan behdva overstiga genomsnittskostnaden per pastigande passagerare for att ge operatéren
incitament att oka utbudet. Nir detta skrivs saknas dock farska exempel pa berdkningar av incitament
for att nd ett optimalt kollektivtrafikutbud.

Ett ytterligare slags resultat kan séiga ndgot om formen for incitament. I Nilsson, Ahlberg, och
Pyddoke (2016) studeras ett teoretiskt incitament for att ge en operator drivkrafter att maximera
samhaéllsnyttan av trafiken. Incitamentet viger av biljettintdkter, resande och nyttan av turtdthet. Det
leder till att en subvention knyts till sdvil antalet pastigande som till antalet avgéngar alternativt
busskilometrar.

Foreliggande uppfoljning gors saledes utan att veta om ett optimalt utbud skulle innebéra en 6kning
eller en minskning av utbudet eller en fordndring av taxorna. Istéllet har vi valt att utgd ifrén de
uttalade mélen for E20-avtalet och for Stockholms trafikforsorjningsprogram érgéng 2012
(Trafikndmnden, 2012). Avtalet pekar pa 6kade resor, att 6ka andelen ndjda resenérer och 6ka
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effektiviteten. I trafikforsorjningsprogrammet dr malbilden mer sammansatt men alla ovanstdende
syften finns med.

Vi har dérfor valt att f6lja upp utfallet i frimst dimensionerna antal pdstigande, kvalitet i termer av fa
instéllda turer, hog andel punktliga turer samt upplevd kvalitet och kostnader. Det finns tva
huvudfrégestillningar f6r denna uppfdljning.

e Hur utvecklas utfallen i E20-omrédena jaimfort med perioden innan?
e Hur utvecklas utfallen i E20-omrédena jaimfort med jimforelseomrddena?

Vi saknar darmed ett métt pa samhéllsekonomisk effektivitet. Vi kan séledes inte uttala oss om en
okning av antalet resenérer, 0kad kvalitet eller 14gre kostnader okar vélfarden. Vi tar darfor inte
stdllning till om s& &r fallet utan ndjer oss med om avtalet genererar ett 6kat resande, battre kvalitet
eller lagre kostnader (ett forsta steg mot en berdkning av kostnad per resa eller produktionseffektivitet,
ej att forvixla med samhillsekonomisk effektivitet).
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5. Vad hander med utbudet?
5.1.  Antal avgangar

511. Fore — Efter

Utvecklingen av antalet avgangar skiljer sig mellan omradena. Nedan visas varianter pa hur
utvecklingen sett ut. I Bromma (Figur 1) sker inte ndgra dramatiska férdndringar av
manadsmedelvérdet for antal avgéngar efter att E20-avtalet startar. Antalet avgangar dkar nagot de tvé
forsta dren efter avtalsstart for att sedan minska nagot &r tre. Omradet Solna Sundbyberg har liknande
utveckling.

Manadsmedelvarden av antal avgangar
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10000
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45000

Figur 1 Bromma avtalsstart augusti 2012. Arliga mdnadsmedelviirden av antalet faktiska avgdingar
under sex dr. De tre sista staplarna dr tiden efter avtalets start.

En mer dramatisk fordndring sker i Sollentuna (Figur 2) dir manadsmedelvirdet av antal avgangar
okar med 92 procent mellan aret fore och dret efter avtalsstart. Den stora 6kningen klingar dock av de
foljande dren. Ett liknande mdnster kan avldsas for antalet avgangar i Norrort med stor 6kning de tva
forsta &ren efter avtalsstart, men som sedan gér tillbaka det tredje &ret till en niva som stimmer béttre
oOverens med aret innan avtalsstart.

Manadsmedelvarden av antal avgangar
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Figur 2 Sollentuna avtalsstart augusti 2012 Arliga manadsmedelviirden av antalet avgdngar under sex
dr. De tre sista staplarna dr tiden efter avtalets start.
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I Figur 3 nedan presenteras samma medelvirden for Sédertilje. Okningen i utbud har varit ganska
jamn over dren, forutom for &r 2012 som har ett hogre ménadsmedelvirde én alla andra &r (den
tillfalliga 6kningen berodde pé att buss ersatte pendeltdg med bdrjan hostterminen 2011 till och med
2012). Jarfdlla Upplands-Bro har liknande jamn utveckling.

Manadsmedelvarde av antal avgangar
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Figur 3 Sodertilje. Arliga mdanadsmedelviirden av antalet avgdngar under sju dr. De tre sista
staplarna dr att jamfora med efter avtalsstart i E20-omrddena.

5.1.2. E20-avtalen jamfért med jamforelseomradena

Om man ser till Figur 1 och Figur 2 sé skulle det bli missvisande att jimfora medelvérdet av antalet
avgangar fore med medelvirdet efter avtalsstart, man skulle inte fAnga upp utvecklingen som skett
2015. Man kan anta att det drojer ett par &r innan entreprendren lir sig sin marknad och anpassar sitt
utbud till efterfrdgan genom att antingen 6ka eller minska pa antalet avgéngar och linjer beroende pa
tillstrémningen av resendrer. Istallet for att jamfora medelvérdet fore och efter eller trenden s har vi
istéllet rdknat ut den procentuella forandringen mellan &r 2011 och ar 2015. I Figur 4 jamfor vi den
procentuella férdndringen i hela E20-omradet med densamma i E13-omrédet. Vad vi kan se &r att
utbudet av antalet avgéngar har 6kat med 0,3 procent ar 2015 jamfort med &r 2011 i E20-omréadet,
medan samma 6kning 1 E13-omrédet 4r 16,5 procent.

Forandring avgangar
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E20 E13

Figur 4 Den procentuella fordndringen av antalet avgdangar for E20- respektive E13-omrddet, ar 2015
jamfort med dr 2011.
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5.1.3. Omfordelning av avgangar

For att f4 en uppfattning om linjeomléggningar och férdndring i turtdthet har vi last
Trafikforvaltningens dokumentation om trafikférdndringar 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015 och
2015/2016 (Trafikforvaltningen, 2012; 2013; 2014b; 2015). Informationen stimmer relativt bra
overens med utbudsfordandringarna. Trafikdret 2012/2013 kédnnetecknas av okad turtdthet, inga storre
forandringar trafikdret 2013/2014 och sedan minskad turtdthet trafikaret 2014/2015. For Norrort finns
ingen information om trafikférdndringarna 2012/2013, d& ”Diskussioner sker mellan SL och Arriva
kring utbudsfoéridndringar i samband med tilltrddandet” (Trafikforvaltningen 2012, s.78).

Det sker vissa linjeforandringar, fraimst férldngningar eller férkortningar av linjer, samt anpassning till
nya bostadsomraden, arbetsplatser eller kommersiella omraden (t.ex. Friends Arena). Byggarbets-
platser dr ocksa en anledning till tillfdlliga omdragningar. Var beddmning &r att fordndringarna i
linjestrackning inte &r tillrdckligt omfattande for att pdverka resandet pd aggregerad niva.

5.2. Installda avgangar

5.21. Fore — Efter

Aven utvecklingen av instillda avgangar skiljer sig mellan omrédena dven om skillnaderna r smé. De
foljande figurerna visar utvecklingen av instéllda avgéngar. Notera att resultaten innebdr ytterst liten
andel instéllda avgéngar.

Installda avgangar
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Figur 5 Bromma avtalsstart augusti 2012. Mdnadsmedelvdrden av antal instdillda avgangar tre ar fore
och tre ar efter avtalsstart vilket motsvarar 0,4 respektive 0,07 procent instdllda avgdngar.
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Figur 6 Norrort avtalsstart januari 2013. Mdnadsmedelvirden av antal instdllda avgdngar fyra dr
fore och tre ar efter avtalsstart vilket motsvarar 0,5 respektive 0,15 procent instdllda avgdngar.

5.2.2. E20-avtalen jamfért med jamforelseomradena

Installda avgangar, procentenheter

E20
0,0
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Procentenheter

-0,5
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Figur 7 Fordndringen av antalet instdllda avgdngar for E20- respektive E13-omrddet uttryckt i
procentenheter, ar 2015 jamfort med dr 2011.

For E20-avtalen kan saledes en storre minskning av antalet instéllda avgéngar noteras (Figur 7).
Fordndringen gar fran 0,7 procent till 0,1 procent. For E13-avtalen dndras utfallet fran 0,4 procent till
0,2 procent.

5.3.  Punktlighet

5.3.1. Fore — Efter

Punktlighet méts med hjélp av datorer i bussarna som registrerar avgangar och ankomster. Den
forandras litet i genomsnitt i E20-omradena (Figur 8), med en liten minskning av punktliga avgangar
och en liten 6kning av punktliga ankomster. Bromma &r det enda omréde var punktligheten har 6kat i
bade avgingar och ankomster (Figur 9), medan punktligheten i Solna Sundbyberg och Norrort har
forsdmrats (Figur 10 respektive Figur 11). Sollentuna har férsdmrad punktlighet i avgangar men
forbattrad punktlighet i ankomster (se Bilaga 1).
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Figur 8 Punktlighet for alla E20, fore och efter avtalsstart.
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Figur 9 Bromma avtalsstart augusti 2012. Medelvirdena for punktlighet for avgdngar respektive
ankomster tre dr fore och tre dr efter avtalsstart.
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Figur 10 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Medelvirdena for punktlighet for avgangar
respektive ankomster tre dr fore och tre dr efter avtalsstart.
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Figur 11 Norrort avtalsstart januari 2013. Medelvdrdena for punktlighet for avgdngar respektive
ankomster fyra dr fore och tre dar efter avtalsstart.

5.3.2. E20-avtalen jamfért med jamforelseomradena

De genomsnittliga fordndringarna i andelen punktliga avgangar (Figur 12) respektive punktliga
ankomster (Figur 13) mellan ar 2011 och 2015 &r en 6kning i E20-omraddena medan punktligheten
minskar i E13-omrédet. Det dr svart att dra ndgra generella slutsatser vad giller punktlighet i E20-
omradena. Om ndgot har det stabiliserats, det vill sdga att variationen i punktligheten framforallt i
avgéngar har minskat, se exemplet Bromma i Figur 14. For E13-omradet verkar det dock som att det
ar en nedédtgdende trend de senaste par aren.

Forandring punktliga avgangar
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Figur 12 Den procentuella fordndringen av punktliga avgdngar for E20- respektive El13-omrddet, dr
2015 jamfort med dar 201 1.
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Figur 13 Den procentuella fordndringen av punktliga ankomster for E20- respektive E13-omrddet, dr
2015 jamfort med dar 201 1.
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Figur 14 Bromma avtalsstart augusti 2012. Andel punktliga avgdngar respektive punktliga ankomster
per manad.

5.4. Upplevd kvalitet

541. Fore — Efter

Upplevd kvalitet méts via enkdéter till resendrer ombord varje manad. I nedan figurer visas andelen
ndjda kunder i procent. Utvecklingen i E20-omradena &r i genomsnitt en forsdmring om man jamfor
aren fore och efter avtalsstart (se tex. Figur 15 och Figur 16). Detta beror i hog grad pd de ldga betygen
i borjan av avtalsperioden. Som man kan se i Figur 17 och Figur 18 &terhdmtas den upplevda

kvaliteten i slutet av perioden och hdsten 2015 ligger andelen néjda kunder ndgot 6ver andelen nojda
kunder innan avtalens start.
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Figur 15 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Medelvirden av Nojd kundindex tre ar fore och tre dr
efter avtalsstart for sammanfattande betyg samt betyg for korstil respektive bemétande.
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Figur 16 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Medelvirden av Nojd kundindex tre ar fére och
tre dr efter avtalsstart for sammanfattande betyg samt betyg for korstil respektive bemdtande.
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Figur 17 Sollentuna. Néjd kundindex (NKI) per termin. Figuren visar hur stor andel av
respondenterna som svarat "néjd”.
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Figur 18 Solna Sundbyberg. Nojd kundindex (NKI) per termin. Figuren visar hur stor andel av
respondenterna som svarat "néjd”.
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Figur 19 Bromma avtalsstart augusti 2012. Medelvirden av Nojd kundindex tre dr fore och tre dr
efter avtalsstart for sammanfattande betyg, betyg for korstil respektive bemétande.
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Figur 20 Norrort avtalsstart januari 2013. Medelvdirden av Nojd kundindex fyra dr fore och tre dr
efter avtalsstart for sammanfattande betyg, betyg for korstil respektive bemétande.
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5.4.2. E20-avtalen jamfoért med jamforelseomradena

Vid en jimforelse av ”sammanfattande betyg” mellan kontraktsomriddena dkar NKI for bdde E13- och
E20-omréadet nér vi jamfor 2015 &rs betyg med 2011 (Figur 21). E13 6kar mer, med 5,6 procent mot
E20:s 2,8 procent, vilket framforallt drivs av att Sodertéljes NKI blir béttre under aren. Nividmaéssigt ar
det Jarfdlla Upplands-Bro som ligger l4dgst i NKI under 2015.

Forandring Nojda kunder
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Figur 21 Den procentuella fordindringen av andelen kunder som har angett "ndjd” som samman-
fattande betyg for E20- respektive E13-omrddet, ar 2015 jamfort med dr 2011.
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6. Vad hander med antalet pastigande?

6.1.1. Fore — Efter

Utbudet 6kar mer i E13- dn i E20-omrédena och skillnaden &r forhéllandevis stor. Vad har d& hint
med efterfrgan, alltsa antal pastigande? I genomsnitt har det totala antalet pastigande 6kat under
avtalsperioden med 6 procent i E20 omrédena jamfort med perioden innan. I jimférelseomradena
Okade antalet pastigande under avtalsperioden beréknat pa samma sétt med 4 procent.

Variationen mellan E20-omrédena och 6ver tid i omradena ar dock stor. Antalet pastigande okar i alla
omraden, forutom i Sollentuna dér antalet pastigande minskar négot (Figur 22). Bromma har den
storsta 0kningen; medelvérdet dr 10,5 procent hogre de tre dren efter avtalsstart &n innan (Figur 23).
Motsvarande siffra for Sodertélje ar 2 procent (Figur 24).

Genomsnitt vardagsresenarer

14000
12 000 11522 11011
10 000
8000
6000
4000

2000

Fore Efter

Figur 22 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Det genomsnittliga antalet vardagspdstigande for tre dr
fore respektive tre dr efter avtalsstart.

Genomsnitt vardagsresendrer
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Figur 23 Bromma avtalsstart augusti 2012. Det genomsnittliga antalet vardagspdstigande for tre ar
fore respektive tre dr efter avtalsstart.
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Genomsnitt vardagsresenarer
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Figur 24 Sodertilje. Det genomsnittliga antalet vardagspdstigande for fyra dr fore respektive tre dr
efter avtalsstart.

Réknar man ut genomsnittet for hela E20-omrédet sa har antalet péstigande en vardag 6kat med néstan
3 000 perioden efter jamfort med fore (Figur 25), alltsd 6,3 procent. Motsvarande fordndring for E13
dr 4,2 procent.

Genomsnitt vardagsresenarer
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47 303 °0262
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40 000
30000
20000

10 000
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Figur 25 Hela E20-omrddet. Det genomsnittliga antalet vardagspdstigande for fyra dr fore respektive
tre dr efter avtalsstart.

6.1.2. E20-avtalen jamfort med jamforelseomradena

Ovan visade vi skillnaden i medelvarden fore och efter avtalsstart. I Figur 26 nedan jamfor vi antalet
pastigande ar 2011 med 2015 och ser da att den skillnaden &r storre for E13 &n f6r E20, 5,4 procent
respektive 4,8 procent. Anledningen till att dessa forandringar skiljer sig fran ovan ar att i alla E20
bussomrdden minskar antalet pastigande mellan 2014 och 2015. I Jéarfalla Upplands-Bro och
Sodertilje fortsdtter resandet att 6ka mellan 2014 och 2015 (alla figurer finns presenterade i Bilaga 1).
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Forandring pastigande
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Figur 26 Den procentuella fordindringen av antal vintervardagspastigande for E20- respektive E 13-
omrddet, dr 2015 jimfort med ar 201 1.
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7. Vad hander med kostnaderna?

71.1. Fore — Efter

For de fyra E20-omradena har kostnaderna for SL minskat i Bromma (Figur 27) och Sollentuna (Figur
28), men okat i Solna Sundbyberg (Figur 29) och Norrort (Figur 30). Den storsta fordndringen sker i
Sollentuna dér det blivit ndstan hélften s kostsamt for SL. For E13-omrddena har kostnaderna dkat
(Figur 31 och Figur 32) ca 17-19 procent.

Kontraktsutgifter

20 000 000
18 000 000
16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000
8000 000
6 000 000
4 000 000
2000 000
0

17 394 084
15429 464

Fore Efter

Figur 27 Bromma avtalsstart augusti 2012. Mdnadsmedelvirdet av kontraktsutgifterna (SEK,
nominella priser) for tre dr fore respektive tre dr efter avtalsstart.

Kontraktsutgifter

8000 000 7358 886
7000 000
6 000 000
5000 000
4000 000
3000 000
2000 000
1000 000

0

3894328

Fore Efter

Figur 28 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Mdanadsmedelvdrdet av kontraktsutgifterna (SEK,
nominella priser) for tre dr fore respektive tre dr efter avtalsstart.
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Kontraktsutgifter
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Figur 29 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Mdanadsmedelvdrdet av kontraktsutgifterna
(SEK, nominella priser) for tre dr fore respektive tre ar efter avtalsstart.

Kontraktsutgifter

30000 000 28249 914

24597 527
25000 000
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15000 000
10 000 000
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0
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Figur 30 Norrort avtalsstart januari 2013. Mdanadsmedelvdrdet av kontraktsutgifterna (SEK,
nominella priser) for fyra dr fore respektive tre dr efter avtalsstart.
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Kontraktsutgifter
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Figur 31 Jdrfilla. Manadsmedelvirdet av kontraktsutgifterna (SEK, nominella priser) for fyra dr fore
respektive tre dr efter januari 2013.
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Figur 32 Sodertilje. Manadsmedelvirdet av kontraktsutgifterna (SEK, nominella priser) for fyra ar
fore respektive tre dr efter januari 2013.

7.1.2. E20-avtalen jamfért med jamforelseomradena

Om man ser till fordndringen som skett mellan &r 2011 och 2015 sé 6kar kostnaderna for E20 med
sammantaget 0,7 procent medan de 6kar med 15,9 procent i E13-omradet (Figur 33). E20-kontrakten
verkar ha hallit tillbaka Trafikforvaltningens kostnader.
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Forandring kontraktsutgifter
mellan 2011 och 2015
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Figur 33 Den procentuella fordndringen av SL:s kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) for E20-
respektive El13-omrddet, ar 2015 jamfort med ar 2011.
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8. Sammanfattande iakttagelser och forklaringar
8.1.  Sammanfattande iakttagelser

Hypoteser

Om VBP-incitamenten &r tillrdckligt stora for att tdcka kostnaderna for utvidgad trafik och om
efterfrdgan dr tillrackligt kénslig for utbudsékningar kan E20-avtalen ténkas leda till 6kat utbud och
didrmed okat antal péstigande. Det kan ocksd vintas leda till omférdelning av utbud och resande.
Kapacitet kan flyttas frén efterfrigesvaga avgangar och linjer till alternativ med hogre efterfragan. Om
antalet pdstigande Okar s& okar Trafikforvaltningens kostnader.

Antal avgangar

Totalt sett har antalet avgangar, rdknat som ett genomsnittligt antal avgéngar under hela
kontraktsperioden, 6kat med 16 procent i E20 omrédena. Variationen mellan E20-omradena och 6ver
tid i omradena &r dock stor. I jaimforelseomrddena sammantagna 6kade antalet avgangar med 15
procent.

Jamfor vi antalet avgangar enbart under 2015 med 2011 (eftersom antalet avgangar minskade kraftigt
perioden strax innan de nya avtalen borjade gélla och antalet avgdngar minskade mellan 2014 och
2015 i E20-omradena) sa fir vi en annan bild. D4 &r antalet avgingar i genomsnitt oféréndrat i E20-
omradena medan det dkar i jimforelseomraddena med 16 procent. Under 2015 verkar séledes inte
incitamenten ha varit tillrackligt starka for att uthlligt stimulera till storre utbudsdkningar &n som
skulle kommit till stdind med produktionsavtal.

Omférdelning av avgangar

Den dokumentation vi fatt fran Trafikforvaltningen (2012; 2013; 2014b; 2015) indikerar att endast
sma omfordelningar forekommer.

Kvalitet

Om efterfragan éar tillrackligt kénslig med avseende pa kvalitet och om kostnaderna for att 6ka
kvaliteten &r ldga “borde” 6kade incitament leda till hogre kvalitet. Utfallet tyder pé att VBP-
incitamenten i genomsnitt har liten men positiv effekt pé punktlighet och instéllda turer och &ver tid
positiv effekt pd uppfattad kvalitet. Under de tre avtalsaren okar upplevd kvalitet for att sista aret vara
i nivd med eller t.o.m. dver utgdngsldget. I Bromma och Norrort har andelen instéllda avgéngar
minskat medan de 6kat i Sollentuna och Solna Sundbyberg. Effekterna &r dock sma. Punktligheten
paverkas ocksé litet. Var bedomning &r att kvalitetsutvecklingen paverkats positivt av E20 avtalen. En
forklaring kan vara att vissa dtgirder for att 8stadkomma forbéttrad kvalitet kostar litet och dérfor
genomfors i forhoppning om att de kan paverka resandet positivt.

Antal pastigande

Totalt sett har antalet pdstigande dkat under avtalsperioden med 6 procent i E20-omradena jamfort
med perioden innan. Variationen mellan E20-omrédena och 6ver tid i omrddena ar dock stor. |
jdmforelseomrédena dkade antal pastigande under avtalsperioden berdknat pd samma sétt med 4
procent.

Jamfor vi antalet pastigande enbart under 2015 med 2011 sé blir bilden en annan. I E20 omradena har
antal pdstigande dkat med 4 procent medan det 6kat med 5 procent i jimforelseomridena.
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Kostnader

Jamfort med jdmforelseomrédena dkar kostnaderna i bemérkelsen bestillarens kontraktsutgifter i
genomsnitt mindre i E20 omrddena. Vi vet ddremot ingenting om operatdrens kostnader, om
operatorens intdkter riacker for att tacka kostnaderna pd marginalen for att 8stadkomma en resa till.

E20 avtalen lyckas battre utom betraffande resande

De uttalade malen dr att 6ka resandet och kundndjdheten samt att 6ka effektiviteten. Med de anvidnda
matten presterar E20 avtalen béttre 4n jamforelseomradenas bruttoavtal betrdffande

Kostnader

Inledningsvis sémre men allt béttre kundndjdhet
Instéllda avgangar

Punktlighet

..men sdmre betrdffande
e Avgangar

...och inte bittre betraffande
e Pastigande

Denna jamforelse dr inte nddvéndigtvis representativ for bruttoavtal eller incitamentavtal i allmédnhet
utan géller for de jaimforda avtalen. E20-avtalen "lyckas” inte béttre med att 6ka antalet pdstigande 4n
jdmforelseavtalen. Ett oroande tecken kan vara att antal pastigande minskar i flera kontraktsomrdden
2015. Tvirtom verkar det som om incitamenten i E20-avtaleninte ar lika starka som de som uppstar i
forvaltningen av bruttoavtalen for att driva ett 6kat resande. Detta dr dock endast ett problem om det
onskade resandet #r storre dn resandet i utgangsliget. Ar t.ex. utbudet och resandet i dessa omraden
overdimensionerat i utgangsléget sé dr det inte ett problem. I sa fall dr det dock svart att forstd varfor
man behdver ett avtal med det uttalade malet att 6ka resandet.

Okningen av resandet kan jimforas med hjilp av en genomsnittlig efterfrgeelasticitet med avseende
pa befolkningsdkning for svenska stider pd 0,5. Den innebir att en befolkningsokning i stidder pd 10
procent allt annat lika i genomsnitt skulle leda till en 6kning i antal p&stigande pa bussar med 5
procent. Motsvarande efterfrigeelasticitet med avseende utbud &r 0,7 och dr med avseende pé pris -0,4
(i Nilsson m.fl. 2013).

Effekter av befolkningsékning,

Sammantaget 6kade befolkningen under hela perioden (2009 till 2015) i samtliga omrdden med ca 11
procent. Det ’borde” lett till en trendmaéssig 6kning av pastigande med cirka 6 procent. Den
genomsnittliga 6kningen av péstigande i E20-omradena var cirka 12 procent. Men mellan 2011 och
2015 ar forandringen i antal pastigande 5 procent.

... och utbudsokning

Under de perioder nér antalet avgangar 6kar “borde” antal pdstigande 6ka om efterfragan ar kanslig for
utbudsdkningar. Balcombe m.fl. (2004) anger en genomsnittlig kortsiktig turtdthetselasticitet for buss
pa 0,38 (sidan 73). De refererar dock Dargay och Hanly (1999) och Preston (1998) som finner stora
variationer i berdknade elasticiteter. De senare uppger att elasticiteten ofta dr hogre i ldg- dn i
hogtrafik, vilket ofta sammanfaller med lédngre tidsavstdnd mellan turer 4n i hogtrafik. Om turtdtheten i
utgdngsldget dr 10 minuter eller mindre torde en forbittring leda till mindre effekter &n om avstandet
ar 20 minuter. Balcombe m.fl. (2004) refererar ocksa studier som visar att efterfrdgan reagerar med en
viss fordréjning Det innebdr att vi inte vet exakt hur linge operatoren (eller RKM) bor vénta for att
vara siker pd att anpassningen ska hinna ske.
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Kostnadsokning

I den mén som avtalet leder till ett 6kat antal pastigande borde avtalen leda till 6kade kostnader.
Sammantaget okar Trafikforvaltningens kontraktsutgifter for E20 med 5 procent jamf{ort med perioden
innan. Givet en 6kning av antal pdstigande med 6 procent verkar det rimligt. Denna proportionalitet
aterfinns dock ej for de enskilda avtalen. I jimforelseavtalen dkar kostnaderna med 18 procent. Enligt
kontraktshandldggarna pa Trafikforvaltningen torde en del av denna kostnadsékning kunna forklaras
av att Trafikforvaltningen bestdllt mer trafik. Denna skillnad i kostnadsékning vicker flera fragor. En
frdga dr om E20-operatdren gar ihop ekonomiskt pé sitt avtal. Om inte, dr incitamenten d& tillrackligt
starka for att bibehdlla en trafik forenligt med Trafikforsorjningsprogrammets mal?

8.2.  Tankbara forklaringar

En forsta frdga dr om VBP-ersdttningarna kan ha blivit for 1aga for att driva utbud och ddrmed
efterfrdgan. Eftersom E20 var en ny typ av upphandling kan den ha lockat anbudsgivare till att
spekulera i mgjligheterna att attrahera nya resenérer och kostnaderna for att gora det. Om det vinnande
anbudet ges av den som ldmnat det mest “optimistiska” anbudet finns saledes mojligheten att
anbudsgivaren underskattat kostnaderna eller Gverskattat sina framtida intékter. I sé fall skulle detta
forklara kostnadsminskningen.

Det dr intressant att jimfora storleksordningen pa incitamenten med optimala incitament som
berdknats i tidigare studier (t.ex. Bekken och Norheim, 2006; Pyddoke och Andersson, 2010). I dessa
studier — visserligen for andra omraden — finner man att de optimala incitamenten ligger i
storleksordningen dubbla biljettintikten per passagerare. Denna uppgift fir dock endast tolkas som en
grov indikation. Nya berdkningar med exempelvis Urbanet Analyses metod (t.ex. i Norheim och
Kjerstad, 2009) kan ge bade storre och ldgre viarden. I Stockholm skulle det kunna tdnkas motsvara ett
incitament motsvarande runt genomsnittskostnaden for en resendr. Jamfort med Tabell 5 nedan skulle i
sé fall VBP-erséttningen i Bromma och Sollentuna behova ligga hogre. Dessa siffror bor dessutom
riknas upp med branschens index.

Tabell 5 Berdknade styckkostnader for E20-omrddena 2011 (SEK).

Bromma 19,08
Sollentuna 30,24
Solna/Sundbyberg 14,27
Norrort 22,56

Det kan noteras att de forsta anbudsupphandlingarna av busstrafik i boérjan pa 1990-talet ocksa ledde
till stora kostnadsminskningar, men dessa kostnadsminskningar f6ljdes senare av kostnadsokningar
utover kostnadsnivderna fore upphandlingen. Det ér naturligtvis svart att utan en bra modellansats séga
ndgot om den kontrafaktiska utvecklingen. Rimligtvis hade dock dven fortsatt drift i egen regi lett till
kostnadsokningar. Generella kostnadsdkningar for 16ner, fordon, bransle och depaer bor komma att
paverka alla operatorer lika.

En tankbar forklaring till den mattliga 6kningen av utbud och antal pastigande kan vara att VBP-
ersittningen hamnat for ldgt. VBP-ersittningen for Norrort dr hogre dn i de 6vriga E20-omrédena.
Anledningen dr att den dr baserad pa en ldngre medelreselédngd &n i block 1. Utfallet for Norrort skiljer
sig inte pé ett tydligt sétt frdn Gvriga omraden.

En andra frdga handlar om vilken frihet operatdren har att &ndra linjenétet. Vilka mojligheter har
operatdren att t.ex. genomfora atgdrder for att snabba upp trafiken genom exempelvis
kollektivtrafikkorfalt, signalprioritering, nya héllplatser, farre hallplatser. Alla dessa frdgor dgs av
kommunen. Operatdren kan enligt avtalet omfordela kapacitet mellan linjer, t.ex. genom att minska
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frekvens pa en och 6ka pd en annan. Stickprovsmaéssiga analyser som vi gjort av tidtabeller indikerar
endast smé forandringar av tidtabellerna. Ingen kvantitativ analys har gjorts av
tidtabellsférdndringarna. I den man som gamla tidtabeller lagrats av Samtrafiken skulle sddana
analyser kunna gdras baserat pa dessa tidtabeller.

En tredje frga dr om avtalen oavsiktligt lett till en i efterhand 6nskad inbromsning av
kostnadsokningarna.

En fjiarde fraga dr om det &r bra eller daligt att kostnaderna i E20 avtalen dkar l&ngsammare &n i
produktionsavtalen. Om den l&ngsammare dkningen beror pa 6kad effektivitet &r det bra men om den
beror pa uteblivna men onskade utbudsdkningar 4r det inte bra.

8.3.  Fragor och hypoteser for fortsatta analyser

- Vad hinder med biljettintikterna?

- Vad hinder med priserna? Hur paverkar dessa antal pastigande?

- Vad hinder med parkeringsavgifter och formansbeskattning av parkeringsplatser?

- Vad hinder med végtringseln? Hur paverkar tringselskatterna efterfrdgan pé kollektivtrafik?

Om Arriva har underskattat kostnaderna eller 6verskattat potentialen for att 6ka resandet och dédrmed
intdkterna sa dr det en tdnkbar bidragande orsak till de sma resandedkningarna. Hur kommer i s8 fall
kostnaderna att bli vid nésta upphandling? Hur bor detta i sa fall pdverka bedomningen av E20
avtalens incitamentseffekter pd kostnader? Och vad &r efterfragans kinslighet for antal avgangar och
punktlighet, etc.
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Bilaga 1

I denna bilaga presenteras ytterligare beskrivande statistik for varje omréde for sig. Vi borjar med
block 1, fortsétter med block 2 och avslutar med jamforelseomrédena.
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1. Bromma, block 1, trafikstart 20 augusti 2012

1.1. Trafikutbud

1.1.1. Avgangar over tid

Figur 34 och Figur 35 nedan visar m&nadsdata 6ver planerade avgangar respektive faktiskt utférda
avgangar. Figur 36 visar den utforda trafiken, vilket presenteras som faktiska avgingar som andel av
planerade avgangar. Det finns en svagt uppéatgdende trend av den planerade trafiken under perioden,
en trend som &r ndgot tydligare ndr man tittar pd de faktiska avgéngarna. I Figur 36 kan vi se att antalet
instillda avgangar stabiliserats pa en lagre niva efter avtalets start.

I augusti 2012 dok antalet planerade avgéngar ned till 20 000. Eftersom Arriva tog dver trafiken den
20 augusti vet vi ej vilka som &r ansvariga for den planeringen. I september 2012 har vi istillet ett

extremvirde dt andra hallet, 6ver 50 000 avgangar planerades. Orsaken till detta dr ocksd ndgot som
vart dataset inte kan ge svar pa.

Planerade avgangar
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Figur 34 Bromma avtalsstart augusti 2012. Planerade antal avgangar per mdnad. Den prickade linjen
dr den uppskattade trenden 6ver tid.

Faktiska avgangar
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Figur 35 Bromma avtalsstart augusti 2012. Antalet faktiska avgdngar per manad. Den prickade linjen
dr den uppskattade trenden 6ver tid.
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Uford trafik
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Figur 36 Bromma avtalsstart augusti 2012. Utford trafik per mdanad. Faktiska avgdngar som andel av
planerade avgangar. Mdlet for Bromma dr att minst 99,9% av planerade avgangar ska utforas och dr
markerat med en horisontell linje.
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1.1.2. Avgangar fore och efter avtalsstart

Nedan presenteras nagra medelvirden for att kunna jamfora tiden fore och efter avtalsstart. D& det
finns sdsongsvariationer i manadsdata och da avtalsstarten skedde i augusti, jimfors inte kalenderar
utan perioden september till och med augusti. Hela augusti rdknas med som tiden fore avtalsstart (detta
kan diskuteras), vilket innebér att mdnadsmedelvarden for tre ar fore och tre ar efter manadsskiftet
augusti-september 2012 presenteras i Figur 37. Dessa medelvérden visar en trafikkning de tva forsta
aren efter avtalsstart jamfort med aret innan, men under det sista aret sjunker antalet avgéngar till ldgre
@n dret innan avtalsstart. Ser man till det lite grovre mattet madnadsmedelvérdet fore och efter
avtalsstart (Figur 38) minskar utbudet av avgéngar nigot.
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Figur 37 Bromma avtalsstart augusti 2012. Arliga mdnadsmedelviirden av antalet faktiska avgdingar
under sex dr. De tvd sista staplarna dr tiden efter avtalets start.
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Figur 38 Bromma avtalsstart augusti 2012. Mdnadsmedelvirden av antalet avgdangar fore och efter
avtalets start (september 2009-augusti 2012 respektive september 2012-augusti 2015).

1.2.  Punktlighet

I Figur 39 presenteras serierna for andelar punktliga avgangar respektive andel punktliga ankomster.
Under 2013-2015 verkar andelen punktliga avgéngar stabiliserats till att halla sig 6ver 95 % och
andelen punktliga ankomster 6ver 70 %.
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Figur 39 Bromma avtalsstart augusti 2012. Andel punktliga avgdngar respektive punktliga ankomster
per manad.
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Figur 40 Bromma avtalsstart augusti 2012. Punktlighet fore och efter augusti 2012
1.3. NKI

I grafen nedan (Figur 41) visas den andel tillfrigade som svarat ndjd pé olika fragor om korstil,
bemdtande samt vilket sammanfattande betyg de vill ge. Véren 2013 nddde Arriva sitt sdmsta

sammanfattande betyg och sdmsta betyg i bemdtande, och nér sitt simsta betyg i korstil terminen efter.

Dérefter har betygen forbéttrats, men det dr svart att uttala sig om nagon trend eller ndgot monster
under serien.
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Figur 41 Bromma avtalsstart augusti 2012. N6jd kundindex (NKI) per termin. Figuren visar hur stor
andel av respondenterna som svarat "néjd”.
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Figur 42 Bromma avtalsstart augusti 2012. Medelvirde Nojd kundindex fore och efter augusti 2012.
1.4.  Trafikefterfragan

1.4.1. Resenarer over tid

Antal pastigande i Bromma har 6kat stadigt under perioden 2009-2015. Figur 43 visar den tydliga
sdsongsvariationen i antal pastigande, men dven en tydlig positiv trend. I december 2009 reste 40 000
per vardag, medan det motsvarande ménad 2015 reste 46 000 per vardag. I Figur 44 har antalet
pastigande indexerats till att januari 2009 startar vid 100, detta for att enklare kunna jamfora den
procentuella 6kningen av resandet som skett samtidigt. Resandet i Bromma har enligt vara berdkningar
okat med 0,24 % per manad (den prickade linjen) under femérsperioden. Detta kan jimféras med
genomsnittsokningen for alla busstrafikomrédena i var studie vilken &r 0,15 % per manad (streckad
linje). Har Arriva 0kat antalet avgéngar for att mota det 6kande resandet? Genom att titta pa hur
antalet resendrer per avgang (Figur 46) har utvecklats efter Arrivas dvertagande ser det ut som ett
konstant férhallande dem emellan med endast ett sésongsmonster.
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Figur 43 Bromma avtalsstart augusti 2012.
berdiknat med ATR. Den streckade linjen dr trenden.
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Figur 44 Bromma avtalsstart augusti 2012. Antal resendirer indexerat samt den procentuella

utvecklingen for Bromma respektive alla busstrafikomrdden.
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Totalt resande per manad

1400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000

NG I N N S S S S B N

NN N NN
. X 11 . < . . X’ g . < % ., X’ 1o . < ’ . X’

Figur 45 Bromma avtalsstart augusti 2012. Totalt resande per mdnad fr.o.m. augusti 2012. Berdkna
frdan ATR och senare VBP.
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Figur 46 Bromma avtalsstart augusti 2012. Antalet resendrer per avgdang fr.o.m augusti 2012. Den
prickade linjen dr trenden over tid.

1.4.2. Resenarer fore och efter

En jamforelse i Figur 47 mellan tiden och fore och efter avtalsstart visar att genomsnittet for
pastigande en vardag har 6kat med 3 861 (10,5 %). En arsvis analys visar dock att antalet pastigande
minskade till det sista dret (Figur 48).
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Figur 47 Bromma avtalsstart augusti 2012. Genomsnittliga antalet vardagsresendrer, fore och efter
augusti 2012.
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Figur 48 Bromma avtalsstart augusti 2012. Genomsnittliga antalet vardagsresendrer, tre dr fore och
tre dr efter avtalsstart.

1.5.  Kontraktsutgifter

1.5.1. Kontraktsutgifter éver tid

Vad géller kostnader sa finns det en tydligare sdsongsvariation efter augusti 2012 (Figur 49). Detta ar
en foljd av att operatoren far betalt per resenér. Dock foljer inte kostnaderna samma forutsdgbara
sdsongsmonster som antal resendrer. Formodligen for att det ligger viss eftersldpning och korrigering i
SL:s ménatliga utgifter. Notera dock att vi saknar underlag for att ’stimma av” kontraktsutgifterna dé
vi endast har vardagsresande och inte totalt resande.
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Figur 49 Bromma avtalsstart augusti 2012. SL:s kontraktsutgifter till operatoren per mdnad
(nominella). Den streckade linjen dr trenden.

1.5.2. Kontraktsutgifter fére och efter

En jamforelse i Figur 50 mellan tiden fore och efter avtalsstart visar att kontraktsutgifterna har minskat
i snitt med 2 miljoner kronor per manad vilket motsvarar en minskning med 11,3 procent. Figur 51
visar att det inte 4r ndgon direkt variation under perioden efter avtalsstart, vilket inte ar konstigt da
utbetalningarna baseras pA VBP. Om man delar utgifterna med totalt antal pdstigande for perioden
augusti 2012-december 2015 (vilket &r den enda period for vilken vi har totalt resande) varierar
kostnaden kraftigt men stabiliseras mot slutet (Figur 52). Fallet som sker september 2015 beror pa en
fakturakorrigering.
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Figur 50 Bromma avtalsstart augusti 2012. Kontraktsutgifter (SEK, nominella priser)per mdnad fore
och efter augusti 2012.
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Figur 51 Bromma avtalsstart augusti 2012. Arsmedelvirden av kontraktsutgifter (SEK, nominella
priser) per mdnad, tre dr fore och tre dr efter avtalsstart.
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Figur 52 Bromma avtalsstart augusti 2012. Kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) per resendr
fr.o.m. aug 2012.
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Figur 53 Bromma avtalsstart augusti 2012. Utgift (SEK, nominella priser) per utbudskilometer,
medelvdrdet per mdnad tre dr fore och tre dr efter augusti 2012.
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Utgift per busskilometer (Figur 53 ovan) visar hur ersittningen star sig i forhallande till utforarens
produktion av tjdnsten. | Bromma baseras ersittningen till Arriva p4 en medelreseldngd per
passagerare pé 3,89 km.

1.6. Avslutande kommentar Bromma

Utbudet av kollektivtrafik har 6kat marginellt, om nagot alls. I Bromma har antal pdstigande okat
totalt, men minskade négot mellan ar tvd och ar tre efter avtalsstart. Det verkar som att kvaliteten har
forbattrats ndgot, dtminstone stabiliserats, vad géller instillda turer, punktlighet och upplevd kvalitet.
Kostnaderna har minskat.
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2. Sollentuna, block 1, trafikstart 20 augusti 2012
21.  Trafikutbud

211. Avgangar over tid

I bussomradet Sollentuna dkade utbudet av bussavgangar markant september 2012 nér Arriva tog
over, vilket visas 1 Figur 54 och Figur 55 med planerade respektive faktiskt utforda avgangar. Men till
skillnad mot till exempel Bromma ser det ut som att det gors ett forsok att under en ldngre period dka
utbudet av avgdngar jamf{ort med tidigare r. Under varen 2014 atergar dock nivéerna till ungefar
samma nivaer som innan E20-kontraktet. Det &r véldigt fi gdnger som malet om 99,9 % utford trafik
uppnas under hela den studerade perioden (Figur 56), oavsett om det &r fore eller efter
kontraktforandringen. I juni 2013 var en exceptionell ménad dé& endast 67,8 % av den planerade
trafiken utférdes, men detta berodde pa en arbetsmarknadskonflikt.
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Figur 54 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Planerade antal avgdngar per mdanad. Den prickade
linjen dr den uppskattade trenden éver tid.
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Figur 55 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Antalet faktiska avgdangar per manad.
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Figur 56 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Utford trafik per mdnad. Faktiska avgangar som andel

av planerade avgdngar. Mdlet for Sollentuna dr att minst 99,9 % av planerade avgangar ska utforas
och dr markerat med en horisontell linje.

21.2. Avgangar fore och efter avtalsstart

Figur 57 visar manadsmedelvérden av antal avgangar fore och efter avtalsstart for Sollentuna, en
O0kning pa 59 procent. I Figur 58 ser vi att utbudet néstan fordubblades till forsta aret for att sedan avta

till tredje aret efter avtalsstart dd det dr 15 022 avgangar jamfort med aret innan da det &r 14 222
avgangar i snitt, en dkning med 5,6 procent.

Madanadsmedelvarden av antal avgangar

25000

21098

20000

15 000 13259

10 000

5000

Fore Efter

Figur 57 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Mdanadsmedelvdrden av antalet avgangar fore och efter
avtalets start (september 2009-augusti 2012 respektive september 2012-augusti 2015).
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Figur 58 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Arliga mdanadsmedelviirden av antalet avgdngar under
sex ar. De tre sista staplarna dr tiden efter avtalets start.

2.2.  Punktlighet

Punktligheten vad géller avgéngar ser ut att ha forsdmrats nagot efter att Arriva tog 6ver kontraktet
augusti 2012 (Figur 60), men en trend kan skdnjas dér punktligheten forbéttras under de tre aren med
en punktlighet som dr over vitesgriansen pa 91 procent fran februari 2015 (Figur 59).
Ankomstpunktligheten ser snarare ut att ha varit ndgot battre, eller &minstone mer stabil mellan 60
och drygt 70 procent de senaste tre dren under den studerade perioden.
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Figur 59 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Andel punktliga avgangar respektive punktliga
ankomster per manad.
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Figur 60 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Medelvirde punktlighet tre dr fore och tre dr efter
augusti 2012.

23. NKiI

Det sammanfattande betyget for Arriva var som lagst var- och hostterminen 2013 da endast 48 % var
ndjda (Figur 61). Sedan dess har betyget blivit bittre for alla de tre kategorierna och 2015 4r andelen
ndjda 6ver 70 %. De hogsta betygen uppmaéts under hostterminen 2015. Pa grund av bottenbetygen i
borjan av perioden sa har NKI i genomsnitt minskat jimfort med perioden innan avtalsstart (Figur 62).
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Figur 61 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Nojd kundindex (NKI) per termin. Figuren visar hur stor
andel av respondenterna som svarat "néjd”.
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Figur 62 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Medelvdrde av néjd kundindex tre dr fore och tre dar
efter augusti 2012.

2.4. Trafikefterfragan

24.1. Resenarer over tid

Samtidigt som utbudet av avgangar 6kade, verkar inte detta ha métts av en 6kad efterfrdgan pd
busstrafik i Sollentuna. Enligt Figur 63 har resandet varit ganska konstant, om dn med en svagt negativ
trend. I Figur 64 ar vardagsmedelvirdet indexerat med januari 2009 som startar. Den prickade linjen &r
trenden for bussresandet i Sollentuna, en minskning under perioden med ca -0,06 % per ménad,
jamfort med en 6kning i hela det studerade omrédet som &r +0,15 % per manad (den streckade linjen).

Under en kortare period, frdn och med augusti 2012, har vi tillgang till totalt antal bussresenérer per
manad (Figur 65). Med denna information kan vi gora jimforelser med det 6vriga méanatliga datat. [
Figur 66 har vi rdknat ut kvoten mellan antalet resenérer och antalet avgangar. Det forsta ett och ett
halvt &r med Arriva varierar antalet kring 10 resenérer per avgang, men Okar efter detta och varierar
kring 15 resendrer per avgang. Detta gér i linje med hur utbudet av trafik har fordndrats.
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Figur 63 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Vardagsmedelvirdet av antal resendrer per mdnad
berdiknat med ATR. Den streckade linjen dr trenden.
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Figur 64 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Antal resendrer indexerat samt den procentuella
utvecklingen for Sollentuna respektive alla busstrafikomrdden.
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Figur 65 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Totalt resande per mdnad fr.o.m. augusti 2012.
Berdknat fran ATR och senare VBP.
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Figur 66 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Antalet resendrer per avgdng fr.o.m augusti 2012. Den
prickade linjen dr trenden dver tid.

24.2. Resenarer fore och efter

I Figur 67 och Figur 69 visas staplar 6ver mnadsmedelvirdet for antalet pastigande. Jamfort med
perioden fore har antalet pastigande minskat med 4,4 procent efter avtalsstart. Det har varit en
minskande trend sedan perioden september 2010-augusti 2011.
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Figur 67 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Genomsnittliga antalet vardagsresendrer, fore och efter
augusti 2012.
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Figur 68 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Arsmedelviirden av det genomsnittliga antalet

vardagsresendrer, tre dr fore och tre dr efter avtalsstart.

2.5.  Kontraktsutgifter

2.5.1. Kontraktsutgifter éver tid

Figur 69 nedan visar SL:s utgifter for Sollentuna under sju dr. Efter avtalsstart ser utgifterna ut att

minska, &ven om monstret med stora variationer liknar det for Bromma och inte foljer samma

sdsongsmonster som antalet resendrer.
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Figur 69 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. SL:s kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) till

operatoren per mdnad (nominella). Den streckade linjen dr trenden.

25.2. Kontraktsutgifter fére och efter

E20-avtalet har inneburit en utgiftsminskning med 53 procent i snitt (Figur 70). Med tanke pé att

Jan-15
Apr-15

Jul-15
Okt-15

antalet pastigande dr som légst det tredje aret efter avtalsstart borde dven utgifterna vara som lagst da,
vilket inte &r fallet (Figur 71). Variationerna kan delvis bero pa vitesutbetalningar. Under perioden vi

har tillgang till totalt resande per ménad kan vi se hur utgift per resendr utvecklas. I Figur 72 ser det ut
som att utgiften per resenér stabiliseras fran hostterminen 2014. Det skulle kunna bero pa att VBP-

systemet borjar fungera under den perioden. Fallet som sker september 2015 beror pa en
fakturakorrigering.
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Figur 70 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) fore och efter
augusti 2012.
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Figur 71 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Arsmedelviirden av kontraktsutgifter (SEK, nominella
priser) per mdnad, tre dr fore och tre dr efter avtalsstart.

Kostnad per resenar

50
45
40
35
30
25
20
15
10

o

NN NN IEEN N I N BN BN N N N SN N N N BN

N
AR A AN AR AN AN U
W & W W&

Figur 72 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) per resendr
fr.o.m. aug 2012

60 K2 Research 2016:18
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Figur 73 Sollentuna avtalsstart augusti 2012. Kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) per
utbudskilometer tre dr fore och tre dar efter augusti 2012

I Figur 73 ovan visas utvecklingen av utgifter per utbudskilometer. Efter avtalsstart dyker utforarens
intékter frdn 64 kronor till 14 kronor per utbudskilometer nir utbudet 6kade kraftigt. Trots att Arriva
minskat utbudet det tredje &ret efter avtalsstart ger Sollentuna mindre intdkter per kilometer i dn
Bromma (27 respektive 54 kronor per utbudskilometer), samtidigt som erséttningen baseras pd samma
medelreseldngd som dr 3,89 km.

2.6. Avslutande kommentar Sollentuna

Att utbudet 6kade markant i Sollentuna under de tva forsta aren verkar inte ha paverkat efterfragan.
Sollentuna &r det enda omrédet av dem vi undersdker som har en nedatgdende trend vad géller antalet
pastigande. Preliminéra berdkningar vi gjort indikerar att en 6kning i bilinnehavet i Sollentuna kan
bidra till detta. Bortsett frén ett kraftigt bortfall av turer i juni 3013 har instéllda turer fordndrats litet
jimfort med perioden innan. Aven vad giller punktlighet noteras sma skillnader. Efter en inledande
period med ldg kundndjdhet har denna aterhdmtats och passerat noteringarna &ren innan. SL:s
kostnader for busstrafiken i Sollentuna har minskat kraftigt.
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3. Solna Sundbyberg, block 1, trafikstart 20 augusti 2012
3.1.  Trafikutbud

3.1.1. Avgangar over tid

Bussomrédet Solna Sundbyberg visar pd samma monster som Bromma: en svagt uppétgdende trend
vad géller planerade avgéngar, med extremvirden i augusti och september 2012 d& avtalet startade.
Andel utford trafik (Figur 76) dr dock ndgot sdmre jimfort med Bromma; det &r bara vid nagra enstaka
tillfallen man i Solna Sundbyberg lyckats nd malet pa 99,9 procent utford trafik. I juni 2013 nadde
man enbart en niva pd 74,2 procent, vilket berodde pa en arbetsmarknadskonflikt.
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Figur 74 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Planerade antal avgdangar per mdanad. Den
prickade linjen dr den uppskattade trenden éver tid.

Faktiska avgangar
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Figur 75 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Antalet faktiska avgdangar per manad. Den
prickade linjen dr den uppskattade trenden éver tid.
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Figur 76 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Utford trafik per mdnad. Faktiska avgdngar som

andel av planerade avgdngar. Madlet for Solna Sundbyberg dr att minst 99,9% av planerade avgdangar
ska utféras och dr markerat med en horisontell linje.

3.1.2. Avgangar fore och efter

Antal avgéngar har 6kat i snitt 8,6 procent om man jimfor perioden fore och efter avtalsstart (Figur

77), men Solna Sundbyberg har som Bromma och Sollentuna minskat utbudet under det tredje aret
efter avtalsstart, se Figur 78.
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Figur 77 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Mdanadsmedelvdrden av antalet avgangar fére
och efter avtalets start (september 2009-augusti 2012 respektive september 2012-augusti 2015).
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Figur 78 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Arliga mdnadsmedelviirden av antalet faktiska
avgangar under sex dr. De tvd sista staplarna dr tiden efter avtalets start.

3.2.  Punktlighet

Enligt Figur 79 forsdémrades punktligheten i bérjan av avtalsperioden for att sedan stabiliseras ndgot
over 90 procent for avgingar och 60 procent for ankomster i Solna Sundbyberg. Totalt sett har andelen
punktliga avgangar forsdmrats med tva procentenheter och andelen punktliga ankomster med tre
procentenheter ndr man jamfor hela perioden efter med hela perioden fore avtalsstart (Figur 80).
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Figur 79 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Andel punktliga avgdangar respektive punktliga
ankomster per manad.
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Figur 80 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Medelvirden punktlighet tre dar fore och tre ar
efter augusti 2012.

3.3. NKI

Det sammanfattande betyget och betyget for bemétande var som lagst i Solna Sundbyberg under
varterminen 2013, 55 respektive 59 procent (Figur 81). Korstil fick det simsta betyget hostterminen
2013 med 57 procent. Efter det har NKI forbéttrats markant, men de ldga betygen i borjan drar ner pé
medelvérdet ndr man jaimfor perioden fore med perioden efter vilket innebér en forsamring for alla tre
variablerna (Figur 82).
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Figur 81 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Nojd kundindex (NKI) per termin. Figuren visar
hur stor andel av respondenterna som svarat "nojd”.

K2 Research 2016:18 65



Nojda kunder

9 0,

38;: 70% 625% 66% g3 65% 4%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sammanfattande betyg Korstil Bemotande

M Fore M Efter

Figur 82 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Nojd kundindex, medelvirde tre dr fore och tre
dar efter augusti 2012. Figuren visar hur stor andel av respondenterna som svarat "néjd”.

3.4.  Trafikefterfragan

34.1. Resenarer over tid

Figur 83 visar vardagsmedelvirdet av antal resendrer per manad i Solna Sundbyberg. Resandet i Sola
Sundbyberg uppvisar en 6kande trend (den streckade linjen) och véra berdkningar visar att trenden &r
ndgot hogre i Solna Sundbyberg dn snittet (Figur 84). Ser man till totalt resande per manad for
perioden efter avtalsstart till och med augusti 2015 (Figur 85) sé ser det ut som att det inte 4r ndgon
okning av VBP. I Figur 86 ser man att antal resenérer per avgang foljer utbudet vil, med mindre
trangsel under hostterminen 2013 och varterminen 2014, nér utbudet var hogre 4n aret fore och efter.
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Figur 83 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Vardagsmedelvirdet av antal resendrer per
mdnad berdknat med ATR. Den streckade linjen dr trenden.
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Figur 84 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Antal resendrer indexerat samt den procentuella
utvecklingen for Solna Sundbyberg respektive alla busstrafikomrdden.
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Figur 85 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Totalt resande per mdnad fr.o.m. augusti 2012.
Berdknat fran ATR och senare VBP.
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Figur 86 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Antalet resendrer per avgdng fr.o.m augusti
2012. Den prickade linjen dr trenden éver tid.
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3.4.2. Resenarer fore och efter

Antal pastigande per vardag har i snitt 6kat med 6,7 procent ndr man jamfor perioden fore och efter
avtalsstart i Solna Sundbyberg (Figur 87). Likt Bromma och Sollentuna minskar dock antalet
pastigande mellan ar tva och tre efter starten, &ven om nivan ligger hdgre én i perioden fore (Figur 88).
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Figur 87 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Genomsnittliga antalet vardagsresendrer, fore
och efter augusti 2012.
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Figur 88 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Arsmedelvirden av det genomsnittliga antalet
vardagsresendrer, tre dr fore och tre dr efter avtalsstart.

3.5.  Kontraktsutgifter

3.5.1. Kontraktsutgifter éver tid

SL:s utgifter for Solna Sundbyberg f6ljer en positiv trend och dven hir sker stora variationer i
utbetalningarna efter avtalsstart, se Figur 89. Topparna ér inte lika hdga frdn 2014 och framat.
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Figur 89 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. SL:s kontraktsutgifter (SEK, nominella priser)
till operatoren per mdnad (nominella). Den streckade linjen dr trenden.

3.5.2. Kontraktsutgifter fére och efter

I snitt har utbetalningarna efter avtalsstart 6kat med 15,9 procent jimfort med perioden innan (Figur
90). I Figur 91 ser man att utgifterna 6kade redan aret innan avtalsstart, var som hogst &ret efter for att
sedan minska nagot de tva sista aren efter avtalsstart. I Figur 92 har vi delat upp kontraktsutgifterna pa
totalt antal péastigande (VBP) per ménad under perioden augusti 2012-augusti 2015. Dir kan vi se att

utbetalningarna stabiliseras efter mars 2014. Fallet som sker september 2015 beror pa en
fakturakorrigering.
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Figur 90 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Medelvirde kontraktsutgifter (SEK, nominella
priser) per mdnad tre dr fore och tre dr efter augusti 2012.
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Figur 91 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Arsmedelvirden av kontraktsutgifter (SEK,
nominella priser) per mdnad, tre ar fore och tre ar efter avtalsstart.
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Figur 92 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) per
resendr fr.o.m. aug 2012..
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Figur 93 Solna Sundbyberg avtalsstart augusti 2012. Medelvirde kontraktsutgifter (SEK, nominella
priser) per utbudskilometer tre dr fére och tre dr efter augusti 2012.
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I Figur 93 ovan visas utgift per utbudskilometer, som under det sista dret efter avtalsstart ar 52 kr. Det
ligger i ungeférlig nivd med Brommas 54 kr. Ersdttningen baseras pd samma medelreseldngd som
Bromma och Sollentuna vilken &r 3,89 km.

3.6.  Avslutande kommentar Solna Sundbyberg

I Solna Sundbyberg 6kar utbudet jamfort med &ren innan. Andelen instillda turer minskar, men
punktligheten forsdmras négot. Det sista halviret med féregdende operatdr forsdémrades upplevd
kvalitet. Sammantaget forbattras upplevd kvalitet under E20-perioden for att 2015 dverskrida den
hogsta nivan under de tre foregdende aren. Detta har f6ljts av ett 6kande resande och ddrmed 6kande
kostnader.
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4. Norrort, block 2, trafikstart januari 2013

41. Trafikutbud

411. Avgangar over tid

I Figur 94 och Figur 95 ser vi planerade respektive utforda avgéngar i Norrort mellan 2009 och 2015.
Trenden &r uppétgdende och i Norrort ser man en kraftig utbudsékning fran januari 2013, om &n inte
lika stor procentuellt som i Sollentuna. Perioden av utbudsdkning ser ut att férsvinna januari 2015.

Arriva hade problem med produktionen i januari och februari 2013 (de tva forsta ménaderna av
avtalsperioden) vilket man kan se i Figur 96 d& de bara naddde upp till 99,5 respektive 97,8 procent
utford trafik. Det berodde delvis pa yttre omstédndigheter (vider) men ocksé pé personal- och

fordonsrelaterade problem (se definitioner i dataavsnittet). Efter detta kom en period av hog andel
utford trafik som dock verkar forsdmras under hdstterminen 2015.
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Figur 94 Norrort avtalsstart januari 2013. Planerade antal avgangar per mdnad. Den prickade linjen
dr den uppskattade trenden 6ver tid.
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Figur 95 Norrort avtalsstart januari 2013. Antalet faktiska avgdngar per mdnad.
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Figur 96 Norrort avtalsstart januari 2013. Utford trafik per mdanad. Faktiska avgangar som andel av

planerade avgdangar. Mdlet for Norrort dr att minst 99,95 % av planerade avgdngar ska utféras och
dr markerat med en horisontell linje.

4.1.2. Avgangar fore och efter

Antalet avgdngar har 6kat i snitt med 26 procent i Norrort ndr man jamfor medelvérdena for perioden
efter och perioden fore (Figur 97). I Figur 98 ser man tydligt hur utbudet 6kade under 2013 och 2014

for att sedan aterga till en ldgre nivd 2015, 4ven om denna dr nagot hogre dn 2012, aret innan
avtalsstart.
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Figur 97 Norrort avtalsstart januari 2013. Mdanadsmedelvdrden av antalet avgangar fére och efter
avtalets start (september 2009-december 2012 respektive januari 2013-december 2015).
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Figur 98 Norrort avtalsstart januari 2013. Arliga mdnadsmedelvirden av antalet avgdngar under sju
dar. De fyra sista staplarna dr tiden efter avtalets start.

4.2.  Punktlighet

Punktligheten har varit ganska stabil 6ver tid i Norrort (Figur 99), undantaget arsskiftet 2012-2013 dé
Stockholm drabbades av en tuff vinter, samtidigt som Arriva hade problem med produktionsstarten.
Efter det har punktliga andelen avgangar legat 6ver 90 procent och andelen punktliga ankomster dver

60 %. Totalt sett har bdde andelen punktliga avgangar och ankomster sjunkit med tva procentenheter
efter avtalsstarten jimfort med perioden innan (Figur 100).
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Figur 99 Norrort avtalsstart januari 2013. Punktliga avgdngar och ankomster per mdnad.
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Figur 100 Norrort avtalsstart januari 2013. Medelvirde punktlighet fyra dr fére och tre dr efter
Januari 2013.

4.3. NKI

Till skillnad mot bussomrddena i block 1 har man i Norrort inte lyckats komma upp i toppnoteringar i
NKI efter att Arriva tog dver driften. Bottennoteringen for sammanfattande betyg hittar man under
varterminen 2013 (Figur 101) liksom bemd&tande, samma termin som Arriva tog dver driften.
Hostterminen 2015 nar Arriva sina béista betyg, men det dterstr att se om man dven i Norrort kan
komma upp i toppnoteringar som i dvriga omraden. Totalt sett, om man jaimfor medelvérden fore och
efter avtalsstart, har Norrort fatt sex, tre respektive fyra procentenheter simre sammanfattande betyg,
betyg i korstil respektive bemotande (Figur 101).
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Figur 101 Norrort avtalsstart januari 2013. Nojd kundindex (NKI) per termin. Figuren visar hur stor
andel av respondenterna som svarat "néjd”.
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Figur 102 Norrort avtalsstart januari 2013. Nojd kundindex, medelvirde fyra dr fore och tre dr efter
Jjanuari 2013. Figuren visar hur stor andel av respondenterna som svarat "nojd”.

4.4.  Trafikefterfragan

441. Resenarer over tid

Antalet pastigande 6kar dver tid i Norrort och ser man till Figur 103 sé 4r det samma typ av
sdsongsmonster som for ovriga omraden, men efter november 2014 kan man skonja ett avbrott i
tidigare monster. I Figur 104 ser man att Norrort trendmissigt f6ljer ungefar den totala
reseutvecklingen for alla omrédden som ar med i denna studie; Norrort 6kar dock lite mindre &n de
andra. For perioden efter avtalsstart (Figur 105) sa ser det inte ut att vara ndgon 6kning av antalet
pastigande (VBP). Antalet pastigande per avgang okar (Figur 106) vilket formodligen beror pa att
Arriva minskar antalet avgidngar under 2015.
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Figur 103 Norrort avtalsstart januari 2013. Vardagsmedelvirdet av antal resendrer per mdanad
berdiknat med ATR. Den streckade linjen dr trenden.
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Resenarer indexutveckling
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Figur 104 Norrort avtalsstart januari 2013. Antal resendirer indexerat samt den procentuella
utvecklingen for Norrort respektive alla busstrafikomrdden.
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Figur 105 Norrort avtalsstart januari 2013. Totalt resande per mdanad fr.o.m. januari 2013. Berdknat
frdan ATR och senare VBP.
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Figur 106 Norrort avtalsstart januari 2013. Antalet resendrer per avgdng fr.o.m januari 2013. Den
prickade linjen dr trenden dver tid.
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442, Resenarer fore och efter

En jimforelse aren fore och efter avtalsstart visar att det genomsnittliga antalet vardagspastigande har
Okat med 5,3 procent (Figur 107). En nidrmare titt p4 &rsvisa manadsmedelvirden (Figur 108) visar att
antal pdstigande 6kade under hela den studerade perioden fram till 2014, for att sedan sjunka igen.
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Figur 107 Norrort avtalsstart januari 2013. Mdnadsmedelvirden av antalet vardagspdstigande fore
och efter avtalets start (september 2009-december 2012 respektive januari 201-december 2015).
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Figur 108 Norrort avtalsstart januari 2013. Arsmedelviirden av det genomsnittliga antalet
vardagsresendrer, fyra dr fore och tre dr efter avtalsstart.

4.5. Kontraktsutgifter

45.1. Kontraktsutgifter éver tid

Sl:s kontraktsutgifter foljer en positiv trend och foljer under 2014 och framat en ganska tydlig
sdsongsvariation (Figur 109).
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Kontraktsutgifter
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Figur 109 Norrort avtalsstart januari 2013. SL:s kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) till
operatoren per mdnad (nominella). Den streckade linjen dr trenden.

4.5.2. Kontraktsutgifter fére och efter

SL:s kontraktsutgifter har 6kat i snitt med 16,4 procent ndr man jaimfor med &ren fore och ren efter
avtalsstart (Figur 110). Nér vi delar upp dem per ar ser vi att de 6kar for varje ar fram till 2013,
minskar ndgot 2014 for att sedan 6ka igen 2015 (Figur 111). Kostnaden per péstigande, som vi ser i
Figur 112, varierar kraftigt i boérjan av avtalsperioden for att sedan stabiliseras ndgot en bit in i 2014.
Forst ror det sig mellan intervallet 20 och 25 kronor for att under 2015 snarare ligga pé 25 kronor.

Ersittningen baseras pa en medelreseldngd pa 8,9 km. Fallet som sker september 2015 beror pa en
fakturakorrigering.
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Figur 110 Norrort avtalsstart januari 2013. Medelvirden kontraktsutgifter (SEK, nominella priser)
per manad fyra dr fore och tre ar efter januari 2013.
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Kontraktsutgifter
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Figur 111 Norrort avtalsstart januari 2013. Arsmedelviirden av kontraktsutgifter (SEK, nominella
priser) per mdnad, fyra dr fore och tre dr efter avtalsstart.
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Figur 112 Norrort avtalsstart januari 2013. Kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) per resendr
fr.o.m. januari 2013..

80 K2 Research 2016:18
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Figur 113 Norrort avtalsstart januari 2013. Mdnadsmedelvirden utgift (SEK, nominella priser) per
utbudskilometer fyra dr fore och tre dr efter januari 2013.

I Figur 113 ovan ser vi att utgiften per utbudskilometer var 41 kronor 2012 (&ret innan avtalsstart),
sjunker till 33 kronor 2013 och 32 kronor 2014 {or att sedan o6ka till 41 kronor 2015. Det &r ca 20 %
lagre dn utgiften per utbudskilometer i Bromma och Solna Sundbyberg.

4.6. Avslutande kommentar Norrort

I avtalsomradet Norrort som startade i januari 2013, 6kades utbudet kraftigt under 2013 och 2014 for
att under 2015 minskas till nivéerna fore E20-avtalet. Andelen instéllda turer var inledningsvis hog for
att direfter uppvisa en mycket lag niva. Punktligheten har utfallit ndgot sdmre dn aren innan.
Kundnéjdheten dkar men litet ojamnt. Nér dock inte riktigt tidigare nivéer. Resandet 6kar nagot och
ddrmed ocksé kostnaderna.
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5. Jarfalla Upplands-Bro, jamférelseomrade

5.1.

5.1.1.

Trafikutbud

Avgangar over tid

I Figur 114 och Figur 115 visas planerade respektive faktiska avgéngar i Jarfdlla Upplands-Bro.
Forutom ett par tydliga avvikande monster, sa dr det en ganska jamn 6kning av antalet avgéngar.
Enligt avtalets incitamentsmodell ska 100 procent av planerade avgangar utforas. Enligt Figur 116

utfors mer dn 99,5 procent av avgingarna, forutom vid tre tillfdllen som alla infaller under
vinterménaderna.

Figur 114 Jarfdlla Upplands-Bro.
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Figur 115 Jarfdlla Upplands-Bro. Antalet faktiska avgdngar per manad.
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Utford trafik
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Figur 116 Jarfdlla Upplands-Bro. Utford trafik per mdnad. Faktiska avgangar som andel av
planerade avgangar.

5.1.2. Avgangar fore och efter

Jamf{or man perioderna fore och efter arsskiftet 2012/2013 har antalet avgingar dkat med 15,8 procent

(Figur 117). Avgéngarna har 6kat stegvis varje ar, forutom 2010 dér antalet avgangar 6kade kraftigt
for att sedan minska till 2011 (Figur 118).
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Figur 117 Jarfdlla Upplands-Bro. Mdanadsmedelvdrden av antalet avgangar fore och efter drsskiftet
2012/2013, da E20-avtalet i block 2 bérjade gdlla.
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Manadsmedelvarden av antal avgangar
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Figur 118 Jirfilla Upplands-Bro. Arliga mdanadsmedelvirden av antalet avgdngar under sju dr.
5.2.  Punktlighet

I Figur 119 visas punktliga avgéngar och ankomster for Jarfalla Upplands-Bro. Nollvérdet i november
2010 for punktliga ankomster dr formodligen ett bortfall. Punktligheten ser ut att forsdmras négot 6ver
tid, framforallt under det sista halvaret. I Figur 120, dér vi jamfor perioderna fore och efter arsskiftet
2012/2013, bekriftas den forsdmrade vad géller punktliga avgangar men inte punktliga ankomster,
som istéllet forbéttrats (detta géller &ven om man tar bort extremvérdet i november 2010).
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Figur 119 Jarfdlla Upplands-Bro. Punktliga avgangar och ankomster per manad.
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Figur 120 Jarfdlla Upplands-Bro. Medelvdrden punktlighet fyra dr fore och tre dr efter januari 2013.

5.3. NKI

I Jarfalla Upplands-Bro verkar NKI hélla, forutom kring arsskiftet 2012/2013, en ganska jamn niva
(Figur 121). Detta bekréftas av Figur 122, dar NKI ar oforéndrat s ndr som pa bemdtande vilken
forbattrats ndgot. Denna forbéttring ligger formodligen inom felmarginalen.
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Figur 121 Jarfdlla Upplands-Bro. Néjd kundindex (NKI) per termin. Figuren visar hur stor andel av
respondenterna som svarat “"nojd”.
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Figur 122 Jarfdlla Upplands-Bro. Néjd kundindex, medelvirde fyra dr fore och tre dr efter januari
2013. Figuren visar hur stor andel av respondenterna som svarat "nojd”.

5.4.  Trafikefterfragan

541. Resenarer over tid

Antalet pastigande i Jarfdlla Upplands-Bro foljer ett sisongsmonster med en svagt positiv trend (Figur
123), en 6kning som &r ndgot mindre dn 6kningen for alla de studerade omridena tillsammans (1,5
respektive 1,8 procent per ar), se Figur 124.
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Figur 123 Jarfdlla Upplands-Bro. Vardagsmedelvirdet av antal resendrer per mdnad berdknat med
ATR. Den streckade linjen dr trenden.
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Resenarer indexutveckling
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Figur 124 Jarfdlla Upplands-Bro. Antal resendrer indexerat samt den procentuella utvecklingen for
Jdrfdlla Upplands-Bro respektive alla busstrafikomrdden.

54.2. Resenarer fore och efter

En jamforelse i Figur 125 mellan perioden fore och efter arsskiftet 2012/2013 — samma
jamforelseperioder som for Norrort — visar att antalet pastigande dkat med 6,6 procent. En nérmare titt
i Figur 126 visar arsmedelvéirden som okar och minskar om vartannat, med en toppnotering 2013.
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Figur 125 Jarfdlla Upplands-Bro. Mdanadsmedelvdrden av antalet vardagspdstigande fore och efter
drsskiftet 2012/2013.
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Figur 126 Jirfilla Upplands-Bro. Arsmedelvirden av det genomsnittliga antalet vardagsresendirer
under sju dr.

5.5.  Kontraktsutgifter

5.5.1. Kontraktsutgifter éver tid

Da kontraktet i Jarfilla Upplands-Bro baseras pd produktion foljer SL:s kontraktsutgifter (Figur 127)
det 6kade utbudet.
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Figur 127 Jarfdlla Upplands-Bro. SL:s kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) till operatéren per
mdnad (nominella). Den streckade linjen dr trenden.

5.5.2. Kontraktsutgifter fére och efter

SL:s kontraktsutgifter har 6kat med 19,4 procent om man jamfor perioden efter arsskiftet 2012/2013
med perioden fore (Figur 128) och under hela perioden (Figur 129) har de 6kat med 33,6 procent. Ser

man till utgift per utbudskilometer (Figur 130) skedde ett hopp frdn 39 kr per utbudskilometer 2009
och 2010 till 44-46 kronor de foljande aren.
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Figur 128 Jarfdlla Upplands-Bro. Medelvdrden kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) per mdnad

fyra dr fore och tre ar efter januari 2013.
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Figur 129 Jirfilla Upplands-Bro. Arsmedelviirden av kontraktsutgifier (SEK, nominella priser) per
mdnad, fyra ar fére och tre dr efter avtalsstart.
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Figur 130 Jarfdlla Upplands-Bro. Kontraktsutgift per utbudskilometer (SEK, nominella priser), fyra
dar fore och tre ar efter januari 2013.
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5.6. Avslutande kommentar Jarfalla Upplands-Bro

I Jarfalla Upplands-Bro har trafikutbudet 6kat trendméssigt och slutar pa en 6kning med i genomsnitt
17 procent de senaste tre dren. Instéllda avgéngar dr f4, med undantag f6r ndgra fa vintermanader.
Punktligheten forsamras l&ngsamt. Utvecklingen av punktligheten avspeglas mojligen i en ganska
stabil, mojligen ndgot 1dg, kundndjdhet. Okningen av utbudet mots av ett dkat resande med 7 procent.
Det 6kade utbudet kostar 19 procent mer de senaste tre dren jamfort med aren innan.
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6. Sddertalje, jamférelseomrade
6.1.  Trafikutbud

6.1.1. Avgangar over tid

I Sodertilje (Figur 131 och Figur 132) skedde en temporér utbudsdkning hosten 2011 till och med
hosten 2012 pa grund av banarbeten pa pendeltagslinjen. Vad géller andel utford trafik (Figur 133) ar

det framst under vinterménaderna som man hamnar under 99,5 procent. I juni 2013 paverkades
trafiken av en arbetsmarknadskonflikt.
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Figur 131 Sodertdlje. Planerade antal avgdngar per manad. Den prickade linjen dr den uppskattade
trenden 6ver tid.
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Figur 132 Sodertdlje. Antalet faktiska avgangar per mdnad.
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utford trafik
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Figur 133 Sodertdlje. Utford trafik per mdanad. Faktiska avgdngar som andel av planerade avgangar.

6.1.2. Avgangar fore och efter

Antalet avgdngar har i genomsnitt 6kat med 13,9 procent om man jimfor perioden efter arsskiftet
2012/2013 med perioden fore (Figur 134). Denna 6kning hade varit stérre om det inte vore for
utbudsdkningen 2011 och 2012, vilken man tydligt kan se i Figur 135.

Manadsmedelvarden av antal avgangar

40000 37166
35000 32 644
30 000
25000
20000
15 000
10000
5000

Fore Efter

Figur 134 Sodertdlje. Mdanadsmedelvirden av antalet avgdngar fore och efter drsskiftet 2012/2013, da
E20-avtalet i block 2 borjade giilla.
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Figur 135 Sodertilje. Arliga mdanadsmedelviirden av antalet avgdangar under sju dr.
6.2.  Punktlighet

Punktligheten 6ver tid i Sodertilje visas i Figur 136. Sodertilje stir sig bra vad géller punktlighet,

framforallt punktliga ankomster. Punktligheten har minskat med en procentenhet for bdde avgéngar

och ankomster nér man jamfor medelvirden fore och efter arsskiftet 2012/2013 (Figur 137).

Punktlighet
100 A/ —~
\/M ~— ~————————

80 ... o, .e .'“"., T Ot S PR L ALY . 2 .
60 . K oD T e eI T e, .
40
20
0

333383S 9220338y ITIITITLLL

5338 R2385538553882838553385823328

Punktligaavgangar — «ssseee Punktliga ankomster

Figur 136 Sodertdlje. Punktliga avgdngar och ankomster per mdnad.
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Figur 137 Sodertdlje. Medelvirden punktlighet fyra dr fore och tre ar efter januari 2013.

6.3. NKI

NKI i Sodertélje har foljt en uppédtgaende trend under hela perioden (Figur 138) och har, om man
jamfor perioden fore och efter arsskiftet 2012/2013, fatt en 5-6 procentenheter forbéttring i alla de tre
betygen (Figur 139).

Nojda kunder
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Sammanfattande betyg =~ seeeeer Korstil ~ ===== Bemotande

Figur 138 Sodertdlje. Nojd kundindex (NKI) per termin. Figuren visar hur stor andel av
respondenterna som svarat “néjd”.
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Figur 139 Sodertdlje. Medelvirden ndjd kundindex fyra dr fore och tre dr efter januari 2013.

6.4. Trafikefterfragan

6.4.1. Resenarer over tid

Aven antal pastigande 6kar under tiden HT-2011 till HT-2012 nér buss till viss del ersitter

pendeltdgen (Figur 140). I 6vrigt 6kar antalet pastigande ndgot mindre &n genomsnittet (Figur 141).
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Figur 140 Sodertdlje. Vardagsmedelvirdet av antal resendrer per mdanad berdknat med ATR.
streckade linjen dr trenden.
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Figur 141 Sodertdlje. Antal resendrer indexerat samt den procentuella utvecklingen for Sodertilje
respektive alla busstrafikomrdden.

6.4.2. Resenarer fore och efter

Jamfor man perioden fore och efter arsskiftet 2012/2013 s har antalet pastigande endast okat med 2,1

procent i Sodertélje (Figur 142). Den genomsnittliga 6kningen hade varit ndgot hogre om det inte vore
for den tillfalliga resandedkningen 2011 och 2012, se Figur 143.
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Figur 142 Sédertdlje. Manadsmedelvirden av antalet vardagspdstigande fore och efter drsskiftet
2012/2013.
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Genomsnitt vardagsresenarer

60 000
50000 43250 43333 45250 e 44100 46917 47000
40000
30 000
20000
10 000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figur 143 Sodertilje. Arsmedelvirden av det genomsnittliga antalet vardagsresendirer under sju dr.

6.5.  Kontraktsutgifter

6.5.1. Kontraktsutgifter éver tid

Aven Sodertiljes kontrakt baseras pa produktion vilket innebir att utgifterna dkar med det dkade

utbudet (Figur 144). Det finns dock négra extremvérden (tex. december 2010 och juni 2011) som vi
inte har forklaringen till.
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Figur 144 Sodertdlje. SL:s kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) till operatoren per mdnad. Den
streckade linjen dr trenden.

6.5.2. Kontraktsutgifter fére och efter

Utgifterna har 6kat med 17,4 procent perioden efter arsskiftet 2012/2013 jamf{ort med perioden fore
(Figur 145). Tittar vi pa utvecklingen arsvis (Figur 146), sa minskade utgifterna 2015 jamf{ort med
2014, trots att avgingarna 6kade ndgot. Utgiften per utbudskilometer (Figur 147) ligger ndgot hogre dn
i Jarfélla Upplands-Bro, mellan 47-50 kronor per utbudskilometer 2011-2015 och precis som i Jarfilla

Upplands-Bro skedde en 6kning jamfort med aren 2009 och 2010 som i Sodertéljes fall var 41
respektive 43 kronor.
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Figur 145 Sodertdlje. Medelvirden kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) per manad fyra ar fore
och tre ar efter januari 2013.
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Figur 146 Sodertilje. Arsmedelvirden av kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) per mdnad, fyra dr
fore och tre ar efter avtalsstart.
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Figur 147 Sédertilje. Arsmedelvirden av kontraktsutgifter (SEK, nominella priser) per mdnad, fyra dr
fore och tre ar efter avtalsstart.

6.6. Avslutande kommentar Sddertélje

I Sodertilje har trafikutbudet 6kat trendmaéssigt och slutar pé en 6kning med i genomsnitt 14 procent
de senaste tre dren jamfort med dren innan. Instillda avgangar blir stora under tvé januarimanader och
under maj-juni 2013. De &r i 6vrigt fa. Punktligheten forsdmras 14ngsamt men kundnéjdheten dkar
sakta. Okningen av utbudet méts av ett 6kat resande med blygsamma 2 procent. Det 6kade utbudet
kostar 17 procent mer de senaste tre ren jamfort med aren innan.

K2 Research 2016:18 99






K2:s rapportutgivning

o Kollektivtrafikens roll i resenérens vardagsliv (K2 Working Papers 2016:17)
Forfattare: Malin Henriksson, Lena Levin, Lena Levin, Ase Svensson

e Institutional conditions for integrated mobility services (IMS) (K2 Working
Papers 2016:16)
Forfattare: Dalia Mukhtar-Landgren, MariAnne Karlsson, Till Koglin, Annica
Kronsell, Emma Lund, Steven Sarasini, Jana Sochor, Bjorn Wendle

¢ Information-based Disturbance Management for Public Transport (K2
Working Papers 2016:15)
Forfattare: Ase Jevinger, Jan A. Persson

o Hoghastighetstig: effekter for lokal och regional utveckling samt
forutsdttningar for integrering med kollektivtrafik (K2 Working Papers
2016:14)

Forfattare: Malin Henriksson, Jane Summerton

¢ Kollektivtrafikens roll for lokalsamhillet (K2 Working Papers 2016:12)
Forfattare: Vanessa Stjernborg, Ola Mattisson

e Organisation och styrning (K2 Outreach 2016:11)
Forfattare: Stenerik Ringqvist

e Vilken grad av prisdifferentiering? (K2 Outreach 2016:10)
Forfattare: Roger Pyddoke, Anders Wretstrand

¢ Kollektivtrafikens samhillseffekter (K2 Outreach 2016:9)
Forfattare: Erik Johansson, Lena Hiselius, Anders Wretstrand

e Forindrade forutsittningar for framtidens kollektivtrafik (K2 Working Papers
2016:8)
Forfattare: John Hultén (red.), Alexander Paulsson, Bengt Holmberg, Christina
Scholten, Erik Ronnle Fredrik Pettersson, Gert Paulsson, Helena Svensson, Jean
Ryan, Vanessa Stjernborg, Zahra Hamidi

e Plats, pengar och prioritet (K2 Working Papers 2016:7)
Forfattare: Joanna Dickinson, Anders Wretstrand

e Styrmedel i trafikavtal och maluppfyllelse av TFP (K2 Working Papers 2016:6)
Forfattare: Hans Danielson, Anders Wretstrand



Superincentive contracts (K2 Working Papers 2016:5)
Forfattare: Hans Danielson, Henrik Andersson, Anders Wretstrand

Domd till samverkan! (K2 Outreach 2016:4)
Forfattare: Robert Hrelja, Fredrik Pettersson, Stig Westerdahl

Kontraktsformer och deras inverkan pa svensk kollektivtrafik (K2 Outreach
2016:3)
Forfattare: Helene Lidestam, Anna Johansson, Roger Pyddoke

Data och statistik i kollektivtrafiken (K2 Working Papers 2016:2)
Forfattare: Mats Améen, Pontus Gunnés, Stina Hortin

Att integrera jimstiilldhet i liinstransportplanering (K2 Research 2016:1)
Forfattare: Lena Levin, Charlotta Faith-Ell, Christina Scholten, Asa Aretun, Jon
Halling, Karin Thoresson

Alternativ finansiering av kollektivtrafik (K2 Outreach 2015:6)
Forfattare: Erik Ronnle

Dynamic bus lanes in Sweden — a pre study (K2 Research 2015:5)
Forfattare: Johan Olstam, Carl-Henrik Hall, G6ran Smith, Azra Habibovic, Anna
Anund

Att berikna styrmedelseffekter (K2 Working Papers 2015:4)
Forfattare: Banafsheh Hajinasab, Paul Davidsson, Jan. A. Persson

Att styra mot okad kollektivtrafikandel i en storstadsregion (K2 Working
Papers 2015:3)
Forfattare: Joanna Dickinson

Att styra mot 6kad kollektivtrafikandel (K2 Research 2015:2)
Forfattare: Joanna Dickinson, Anders Wretstrand

Pagatag nordost och Krosatig (K2 Research 2015:1)
Forfattare: Désirée Nilsson






K2 ar Sveriges nationella centrum fér forskning och utbildning om kollektivtrafik. Har méts akademi, offentliga aktérer och
naringsliv for att tillsammans diskutera och utveckla kollektivtrafikens roll i Sverige.

Vi forskar om hur kollektivtrafiken kan bidra till framtidens attraktiva och hallbara storstadsregioner. Vi utbildar
kollektivtrafikens aktorer och sprider kunskap till beslutsfattare sa att debatten om kollektivtrafik fors pa vetenskaplig grund.

K2 drivs och finansieras av Lunds universitet, Malmé hégskola och VTI i samarbete med Stockholms lans landsting, Vastra
Gotalandsregionen och Region Skane. Vi far stéd av Vinnova, Formas och Trafikverket.

www.k2centrum.se

\

*“*ﬂ?h*ﬂ mu-

BB

"+ QLR
2 R

M s e



	K2 Research 2016-18
	K2 Research 2016-18_rapportutgivning



