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Forord

Oversikten har genomforts inom ramen for projektet Hinder och forutsattningar i
kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning som finansieras av K2, Nationellt
kunskapscentrum for kollektivtrafik. Projektet pagar mellan aren 2023-2024.

Forskargruppen bakom rapporten spanner éver flera amnesomraden och rapporten ar en forsta
gemensam produkt, forfattarna har bidragit i lika utstrackning till rapporten.

Kristofer Hansson ar docent i etnologi/bitr. prefekt och verksam vid institutionen for Socialt
arbete, Malmo universitet. Lena Levin &r Forskningsledare vid VTI samt docent vid
institutionen for Teknik och samhalle, Lunds tekniska hogskola. Gustav Lopez Svensson &r
doktorand vid institutionen for Teknik och samhélle, Lunds tekniska hogskola. Eva Mansson
Lexell &r docent i arbetsterapi/bitr. prefekt och verksam vid institutionen for Halsovetenskaper
Lunds universitet. Vanessa Stjernborg &r bitr. lektor och teamledare vid institutionen for
Teknik och samhélle, Lunds tekniska hogskola.

Rapportens uppslag har arbetats fram genom aterkommande dialoger med projektets
referensgrupp, som inkluderar representanter fran regionala kollektivtrafiksmyndigheter, en
branschorganisation, en intresseorganisation och med representanter fran andra myndigheter.

Ett stort tack till referensgruppen fran oss for vardefulla diskussioner och for vardefull
aterkoppling pa ett tidigare utkast av denna rapport. Tillsammans arbetar vi for att ingen ska
lamnas utanfor — for en rattvis kollektivtrafik for alla.

Lund, oktober 2023

Vanessa Stjernborg
Projektledare
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Sammanfattning

Kollektivtrafik anses ofta vara sarskilt betydelsefull for personer med funktionsnedséttning, da
det kan finnas en begransad tillgang till andra fardmedel. Trots anstrangningar for att
overbrygga hinder i kollektivtrafiken, kvarstar idag betydande utmaningar.

Personer med funktionsnedsattning gor generellt farre resor och deltar i farre aktiviteter utanfor
hemmet &n personer som inte har nagra funktionsnedsattningar. Att resa i den allmanna
kollektivtrafiken forutsatter en rad férmagor, som beror pa ett samspel mellan resenér och olika
miljoer, sasom informationsmiljoer, fysiska miljoer och sociala miljer. Brister detta samspel
uppstar ett funktionshinder som forsvarar eller omojliggér anvandning av kollektivtrafik.

Rapporten syftar till att ge en dversikt dver arbetsomradet tillganglighet i kollektivtrafiken och
inkluderar exempel bade fran forskning och mer praktiskt arbete. Rapporten ska inte ses som
en heltackande dversikt, utan amnar snarare ge en éverblick och nulagesbild dver omradet.

| rapporten presenteras en genomgang av vissa mal och regelverk som ar relevanta utifran
tillganglighet ur nationellt och europeiskt perspektiv. Dérefter ges en nationell utblick som
beror fragor om ansvar, information, och myndigheter som pa olika satt arbetar med fragor
relaterade till tillganglighet i kollektivtrafiken. En genomgang av forskning inom omradet gors
ur ett mer overgripande perspektiv (en mer detaljerad genomgang kommer att publiceras i
artikelformat framdver) och darefter med nagra exempel pa forskningsrapporter som
publicerats nationellt. Oversikten ger dven exempel pa europeiska forskningsprojekt som pa
olika satt berdr fragor om tillganglighet i kollektivtrafiken samt pa andra pagaende EU-initiativ
inom omradet.

Nationella studier har exempelvis belyst fragor om tillganglighet i transportsystemet i regional
planering. Forfattarna fann att tillganglighet anvandes pa olika sétt i planeringsdokument.
Vidare menar forfattarna att tillganglighet anvandes pa olika sétt i de olika avdelningar som
arbetade med kollektivtrafik, vilket forsvarar samarbeten och helhetssynen kring
tillganglighetsfragan. Tidigare K2-projekt har utgatt fran kunskap som insamlats genom en rad
workshopar inom ramen for det svenska arbetet med EU-projektet TRIPS och fokuserade mot
tillganglighetsanpassning av digitala reseplanerare. Projektet identifierade ett flertal omraden
som &r i behov av utveckling for att digitala verktyg ska kunna implementeras i svensk
kollektivtrafik pa ett framgangsrikt vis. En grundldggande utmaning handlade om att samla in
och systematisera data som kan anvéandas for att utveckla verktyg, samt att identifiera vilka
aktorer som bor vara ansvariga for detta arbete.

Rapporten visar ocksa att det arbetas brett med fragan om tillganglighet for alla i
kollektivtrafiken, men att manga utmaningar tycks kvarsta, bade ur ett internationellt och ett
nationellt perspektiv. Flertalet av de europeiska projekt som genomforts pekar pa vikten av att
inkludera personer med funktionsnedséattning i utvecklingen av tillganglighet. Exempelvis i
EU-projektet TRIPS lyfts delaktighet med principer om “nothing about us without us”
tillsammans med ett tydligt fokus pa rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Andra projekt lyfter vikten av att sakerstélla att utvecklingen av digitala hjalpmedel maste ske
pa ett satt som inkluderar personer med funktionsnedséattning, da det annars riskerar att ga i
motsatt riktning och i allt hogre grad verka exkluderande. Exempelvis projektet DIGNITY
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syftar till att utveckla metoder for att synliggora och atgarda den sa kallade digitala klyftan
mellan personer med funktionsnedséttning och det 6vriga samhéllet.

Vid den snabba Gvergangen till ett mer transporteffektivt samhalle, med digitalisering och nya
mobilitetsformer, behdver uppmarksamhet riktas mot dem som behdver extra stdd och service
for att fa tillgang till kollektivtrafiken. I denna 6versikt har bade fysiska hinder, sociala hinder
och samordningsproblem uppmarksammats.

Slutligen kan konstateras att kollektivtrafiken och dess olika sociala och fysiska dimensioner ar
ombytlig. Tillganglighetsfragor &r inte nagot som pa nagot satt nar ett slut, eller som man
fardigstaller genom enskilda insatser. Tillgangligheten i kollektivtrafiken utmanas sténdigt,
parallellt med de samhallsforandringar som sker och med hansyn till de manga olika behov och
forutsattningar som vi alla har. Att fordjupa forstaelsen for de funktionshinder som uppstar i
kollektivtrafiken borde vara en central fraga i det fortsatta arbetet for alla méanniskors
mojligheter att vara inkluderade i samhéllet och for att minska riskerna for social exkludering
och marginalisering.
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1. Introduktion

| de globala malen betonas vikten av ett tillgangligt och hallbart kollektivtrafiksystem for alla
medborgare, med sarskild uppmarksamhet pa de behov manniskor i utsatta situationer har.
Kollektivtrafik anses ofta vara sarskilt betydelsefull for personer med funktionsnedsattning, da
det kan finnas en begransad tillgang till andra fardmedel. Trots anstrangningar for att
overbrygga hinder i kollektivtrafiken, kvarstar idag betydande utmaningar. Den snabba
overgangen till ett mer transporteffektivt samhalle inkluderar dessutom inslag av digitalisering
och nya mobilitetsformer, vilket samtidigt skapar en oro for 6kad exkludering och digitala
klyftor.

Personer med funktionsnedséattning gor farre resor och deltar i farre aktiviteter utanfér hemmet
an personer som inte har nagra funktionsnedsattningar (Trafikanalys, 2019). Att resa i den
allmanna kollektivtrafiken forutsatter en rad formagor, som att forsta och gora sig forstadd,
planera, orientera och forflytta sig, samt ha férmagan att vistas i olika miljoer. Férmagorna
beror pa ett samspel mellan resenédr och olika miljoer, sdsom informationsmiljoer, fysiska
miljoer och sociala miljéer (Trafikanalys, 2019, s. 7). Brister detta samspel uppstar ett
funktionshinder som forsvarar eller oméjliggor anvandning av kollektivtrafik.

Ar 2019 slutredovisades regeringsuppdraget “Kartliggning av funktionshinder i
kollektivtrafiken” (Trafikanalys, 2019). Inom ramen for regeringsuppdraget konstaterades att
sociala hinder och samordningsproblem uppfattas som en forbisedd fraga av
funktionshinderrorelsens  representanter samt att regelverket och ansvaret for
tillganglighetsfragor i kollektivtrafiken var fragmenterat. Nationellt saknas darfor en helhetssyn
over tillganglighetsarbetet, dar férekommande arbete praglas av enskilda tekniska och fysiska
atgarder. Behoven av en forandrad syn pa tillganglighetsfragor fastslas, dar man menar att
fragan om tillganglighet i kollektivtrafiken snarare ska ses som en kvalitetsfaktor som praglar
hela organisationer och som kan gynna alla resendrer (i linje med principerna for universell
design, exempelvis (Hedvall et al., 2022), snarare &n en syn om gynnandet av enskilda grupper
(Trafikanalys, 2019).

| en nationell studie med fokus pa kundklagomal som ror tillganglighetsfragor i
kollektivtrafiken, konstateras att de mest forekommande klagomalen i studerat underlag handlar
om hinder for att ta sig pa eller av fordon, sérskilt bussarna. Detta pa grund av att bussar inte
niger eller genom att personalen inte varit behjélpliga med rampen. I flera klagomal skildras
hur chaufférerna ska ha uppvisat en negativ, och i nagot fall, krankande attityd (Stjernborg,
2019).

Att k&nna sig trygg i kollektivtrafiken

Trygghet i kollektivtrafiken &r likasa en angelagen fraga. Personer med funktionsnedsattning
kan vara sarskilt utsatta i forhallande till den osakerhet och otrygghet som kollektivtrafiken kan
innebdra (Wagner, 2019). Inom ramen for tidigare K2-projekt har en studie utférts genom
public participation GIS (PPGIS), med fokus pa storre kollektivtrafiksnoder i Malmo
(Stjernborg & Rutberg, 2021). | studien konstateras att kollektivtrafiksnoderna utgér en rad
hinder. Det handlar om allt ifran narvaron av andra manniskor; exempelvis stokiga” ungdomar,
alkohol- eller narkotikapaverkade personer; till avstand som upplevs langa mellan hallplatser.
P& samma satt kan omgivande trafikmiljo riskera att ge upphov till liknande problematik och
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samtidigt utgdra en sakerhetsfaktor. Har anges exempel som cykelbanor som ligger néra
busshallplatser och som riskerar att leda till konflikter mellan kollektivtrafiksresenarer och
cyklister. Cykelbanor som upplevs begrénsade i sitt utrymme i kombination med fotgéngare
som ska till eller fran bussen, eller en brist pa 6vergangsstallen. Pa samma gang ifragaséatter
respondenter i studien vem transitmiljoer egentligen &r designade for, och termen
“exkluderande design” tas upp (ibid). Begreppet “exkluderande design” lyfts &ven av Edin
(2017) som konstaterar att det & nodvandigt med mer forskning som undersoker hur
planeringen paverkar manniskor pa olika stt.

Digitalisering och kollektivtrafik

Det pagar en digitalisering av vara samhéllen och av kollektivtrafiken. Digitaliseringen
m0ojliggor en 6kad inkludering och delaktighet i samhéllet, men utvecklingen behdver samtidigt
ta hansyn till den mangfald som finns i samhéllet sa att digitala verktyg inte istallet leder till
exkludering. Myndigheten for delaktighet (MFD) pekar mot tva grundlaggande faktorer som
paverkar mojligheten till digital tillganglighet; digital kompetens och tillgang till digital teknik
(MFD, 2022a). | statistikbaserade studier som beror digitala klyftor ar personer med
funktionsnedsattning ofta Gverrepresenterade bland dem som inte har tillgang till/eller
kunskaper for att nyttja ny teknik. Det finns ocksa en risk for att digitala klyftor kan komma att
Oka i takt med att digitaliseringen utbreder sig alltmer i det vardagliga livet (Egard & Hansson,
2023; Internetstiftelsen, 2021). Digitaliseringen av transportsystemet kan bland annat bidra till
okande klyftor med hansyn till faktorer sasom alder, inkomst, utbildning, formaga, etnicitet,
kon eller geografiska foérutsattningar (Durand et al., 2022; Groth, 2019). Majligheten till stod
ar darfor betydelsefull sa att individer inte enbart exkluderas fran den digitala tekniken i sig,
utan aven fran delar av digitala samhallsfunktioner och sociala kontexter (Egard & Hansson,
2023).

1.1. Syfte och metod

Rapporten syftar till att ge en 6versikt 6ver arbetsomradet tillganglighet i kollektivtrafiken for
personer med funktionsnedséattning och inkluderar exempel bade fran forskning och fran mer
praktiskt arbete. Rapporten ska inte ses som en heltdckande dversikt, utan &mnar snarare ge en
overblick Gver omradet.

Syftet med K2-projektet ar att studera tillganglighet i den allménna kollektivtrafiken, varfor
studier om sarskild kollektivtrafik (fardtjanst) inte ingar i féreliggande rapport.

Tillganglighetsbegreppet &r komplext och inkluderar en variation av definitioner och studeras
ofta utifran en mikro, makro- och mesoniva (lwarsson & Stahl, 2003). Tillganglighet utifran en
mikroniva handlar om var narmsta fysiska omgivning, som exempelvis bostaden med dess
omnejd (och exempelvis férekomsten av olika hinder, ex studeras fysiska hinder i kombination
med individuella forutsattningar). Mesonivan handlar om vart grannskap (exempelvis kommun
eller stad) och omgivande offentliga miljéer (och exempelvis tillgangen till kollektivtrafik).
Tillganglighetsfragor pa en makroniva handlar om samhallen i helhet, nationellt eller
internationellt, och ofta studeras geografisk tillganglighet och markanvéndning i termer av lage,
avstand och tid (Ibid s. 59). Det dr ocksa pa detta satt som begreppet forstas i denna rapport,
med ett sérskilt fokus mot tillgédnglighet for alla (som handlar om ”den demokratiska rétten att
kunna rora sig fritt och kunna verka i samhillet” ((SKR), 2014, s 1). Dértill och i takt med
digitaliseringen har begreppet digital tillganglighet ocksa kommit att bli alltmer aktuellt.
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Begreppet anvands exempelvis inom samhallsplaneringen med hansyn till fragor om
markanvandning, transporter, mobilitet och digital tillgédnglighet, déar ékade digitala mojligheter
kan ersétta eller komplettera en mer fysisk forflyttning (ex Sandberg & Warnhjelm, 2022).
Begreppet anvands ocksa utifran perspektivet av att webplatser, appar och digitala tjanster ska
vara tillgangliga for alla (Myndigheten for Digital Forvaltning, 2023).

Arbetet med rapporten baseras pa flera metoder och kallor: Sokningar av litteratur i
vetenskapliga databaser (Scopus och Web of Science), omvérldsbevakning inom
kollektivtrafikomradet (exempelvis via websidor, rapporter, natverk, nyhetsbrev), konferenser
(exempelvis en EU-konferens i december 2022), upprepade arbetsméten med referensgrupp,
bevakning av seminarier och andra relevanta aktiviteter, bevakning av sociala medier
(exempelvis Linkedin), bevakning av annan media, dialoger med branschen via en pagaende
intervjustudie, mailkontakt med vissa myndigheter (exempelvis Myndigheten for delaktighet,
MFD).

1.2. Disposition

Rapporten inleds med en genomgang av mal och regelverk som &r relevanta utifran rapportens
syfte. Darefter ges i avsnitt 2 en nationell utblick som berdr fragor om ansvar, information, och
myndigheter som pa olika satt arbetar med fragor relaterade till tillganglighet i
kollektivtrafiken. Darefter presenteras i avsnitt 3 forskning inom omradet ur ett mer
overgripande perspektiv och darefter med nagra exempel pa forskningsrapporter som
publicerats nationellt. I avsnitt 4 ges exempel pa europeiska forskningsprojekt som pa olika satt
beror fragor om tillganglighet i kollektivtrafiken samt andra pagaende EU-initiativ.

1.3. Mal och regelverk

1.3.1. Globala mélen

Agenda 2030 och de globala malen &r ett initiativ fran FN som syftar till att bidra till hallbar
utveckling, exempelvis syftar mal 11.2 till att tillgangliggora hallbara transportsystem for alla.
Delmalet yrkar bland annat pa en utbyggnad av kollektivtrafiken med sarskild hansyn till barn
och personer med funktionsnedsattning. Delmal 10.2 syftar till att inkludera alla manniskor i
det sociala, ekonomiska och politiska livet. Detta inkluderar aven transporter, da det ar en
forutsattning for att kunna delta i samhallet pa lika villkor.

1.3.2. FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (Manskliga rattigheter
for personer med funktionsnedséttning) tradde i kraft i januari 2009 (Prop. 2008/09:28).
Konventionen ar en forstarkning av méanskliga rattigheter, som dock inte skapar nagra nya
rattigheter i sig, utan snarare syftar till att avldgsna och férebygga hinder for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna uppbéra sina ménskliga réattigheter. Konventionens olika
artiklar behandlar bland annat fragor om jamlikhet och icke-diskriminering, barnperspektiv,
tillganglighet och réatten att leva sjalvstandigt och delta i samhéllet. Konventionen &r publicerad
i publikationsserien Sveriges internationella 6verenskommelser SO 2008:26 (ISSN 1102-3716,
utgiven av Utrikesdepartementet). | konventionen tydliggors ocksa konventionsstaternas ansvar
for tillgangliga transporter:

10 K2 Working Paper 2023:8



For att gora det mojligt for personer med funktionsnedsattning att leva oberoende
och att fullt ut delta pa alla livets omraden, ska konventionsstaterna |[...] sékerstélla
att personer med funktionsnedséattning far tillgang pa samma villkor som andra till
den fysiska miljon, till transporter, till information och kommunikation, innefattande
informations- och kommunikationsteknik (IT) och system samt till andra
anlaggningar och tjanster som ér tillgangliga for eller erbjuds allmanheten bade i
staderna och pa landsbygden. Dessa atgarder, som ska innefatta identifiering och
undanr6jande av hinder och barridrer mot tillgénglighet, ska bl.a. [...] gilla
byggnader, vagar, transportmedel (Artikel 9) (Regeringskansliet, 2008, s. 12).

Konventionen beskriver ocksa bland annat hur samhéllet ska framja tillgangen till ny
informations- och kommunikationsteknik (IT) och nya system samt framja tillganglig
utformning och utveckling av digitala I6sningar pa ett tidigt stadium.

1.3.3. Tillganglighetsdirektivet

EU inforde 2019 det sa kallade Tillganglighetsdirektivet (Europeiska Unionen, 2019) som
syftar till att harmoniera lagsstiftningen i EU kring tillganglighet for tjanster och produkter.
Direktivet staller krav pa att digitala tjanster ska goras tillgangliga for alla, samt att alla
produkter som kopplas till dessa tjanster ocksa ska vara tillgangliga. | samband med direktivet
har dven en SOU (2021:44) tagits fram for att ge forslag pa hur svensk lagstiftning ska anpassas
till direktivet. Da direktivet beror en mangd produkter och tjanster innebar det att ett flertal
lagar och regler paverkas, och de som framst ror transporter ar kortlasare, biljettautomater,
automater for incheckningar, utrustning for digitala tjanster, resor inom flyg, buss, tag och bat,
samt banktjanster (ibid). Kraven som stélls i direktivet innebdr att alla produkter och tjanster
som inkluderas ska vara tillgangliga genom att 1) alla produkter som anvands for en tjanst ska
vara tillgangliga; 2) information om tjanstens tillganglighet och alla produkter som anvéands
tillsammans med tjansten, om produkternas tillganglighetsegenskaper och anvandning av
hjalpmedel med produkterna; 3) alla webbplatser, applikationer och tjanster for mobila enheter
ska goras tillgdngliga genom att vara “uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta”
(Regeringskansliet, 2021b, s. 21). Alla stodtjanster ska kunna tillhandahalla information pa ett
tillgangligt satt om tjanstens tillganglighet och interaktion med tekniska hjalpmedel.

1.3.4. Det nationella malet for funktionshinderspolitiken

Det nationella malet for funktionshinderpolitiken utgar ifrdn FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedséttning. Det syftar till att ”uppna jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet for personer med funktionsnedséttning i ett samhélle med mangfald som grund”
(Prop. 2016/17:188). Aven hér betonas barnrattsperspektivet och jamlikhet.

1.3.5. Transportpolitiska malen

Det 6vergripande transportpolitiska malet “ér att sdkerstilla en samhéllsekonomiskt effektiv
och langsiktigt hallbar transportforsdrjning for medborgarna och néringslivet i1 hela landet”
(Hunhammar et al., 2019, s. 4). Dartill finns funktionsmalet och hansynsmalet.

Funktionsmalet “innebir att transportsystemets utformning, funktion och anvindning ska
medverka till att ge alla en grundlaggande tillgdnglighet med god kvalitet och anvéndbarhet
samt bidra till utvecklingskraft i hela landet. Transportsystemet ska vara jamstallt, dvs.
likvirdigt svara mot kvinnors respektive mins transportbehov” (Regeringskansliet, , u. a.).
Regeringen betonar bland annat att transportsystemet ska vara utformat sa att det blir
anvandbart for personer med funktionsnedséttning och att det ska verka framjande for barns
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sjalvstandiga mobilitet sa att de kan vistas sakert och tryggt i trafikmiljon. Transportsystemet
ska aven oka forutsattningarna for valet av mer resurseffektiva fardmedel som gang, cykel eller
kollektivtrafik (Prop., 2008/09:93). Mer &n tio ar efter att malet formulerades finns mycket kvar
att gora for att funktionsmalet ska uppnas i praktiken, framgar av Trafikanalys arliga
uppfdljningar av de transportpolitiska malen (Trafikanalys, 2022).

Hansynsmalet “innebér att transportsystemets utformning, funktion och anvéandning ska
anpassas till att ingen ska doddas eller skadas allvarligt, bidra till att det Overgripande
generationsmélet for miljo6 och miljokvalitetsmalen nds samt bidra till 6kad hélsa”
(Regeringskansliet, , u. &.).

1.3.6. Kollektivtrafiklagen & lagen om handikappanpassad kollektivtrafik

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik innebdr bland annat att “den regionala kollektiv-
trafikmyndigheten ska verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla
resendrsgrupper” ( kap 138)(2 kap 13 8). Dartill finns lagen (1979:558) om handikappanpassad
kollektivtrafik, som bland annat beror tillganglighetsanpassning av fordon.

1.3.7. Diskrimineringslagen (2008:567)

Avser att motverka diskriminering oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller
alder. Den avser ocksa att framja lika rattigheter och méjligheter (SFS, 2008:567).

Det kan vara diskriminering nar en verksamhet inte genomfor skaliga atgarder for att en person
med funktionsnedsattning ska kunna fa tillgang till eller delta i verksamheten. Vad som ar
skaligt bedoms bland annat utifran andra lagar for tillganglighet och hur den enskilda
situationen ser ut. Diskrimineringsombudsmannen (DO) har utformat riktlinjer for ett
systematiskt arbete mot diskriminering. Arbetet ska genomforas kontinuerligt i fyra steg:
undersoka, analysera, atgarda och folja upp. De fyra stegen ar en cirkulér process som upprepas
for att succesivt och stegvis skapa forbattringar i en viss miljo. DO:s riktlinjer pekar pa vikten
av aktiva atgarder och samverkan mellan olika aktorer (Diskrimineringsombudsmannen, , u.a.).

1.3.8.  HIN och ALM

For byggnader regleras tillgangligheten framst i Plan- och Bygglagen (PBL) 8 kap (SFS,
2010:900), déar det specificeras att byggnader ska kunna anvéndas av personer med nedsatt
rorelse- och orienteringsformaga. Vidare preciseras i plan- och byggforordningen (SFS,
2011:338) 3 kap. att varje byggnad som anses behdva uppfylla kraven pa tillganglighet ska
installera en hiss eller annan lyftanordning for personer med nedsatt rorelseformaga.

| Boverkets foreskrifter rorande ALM gar att lasa om hur alla nya allmanna platser skall goras
tillgangliga (BFS, 2011:5), och i HIN beskrivs att sa kallade enkelt avhjélpta hinder ska atgardas
for att oka tillgangligheten (BFS, 2013:9). Dessa hinder kan exempelvis bestd av att
nivaskillnader jamnas ut med en ramp, att trappor kontrastmarkeras och att dorroppnare
placeras sa att personer med rullstol kan anvanda dem. HIN appliceras retroaktivt, vilket
innebér att a&ven byggnader som uppforts innan foreskriften tradde i kraft ar skyldiga att atgarda
hindren.
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2. Nationell utblick

| detta avsnitt gors en nationell utblick inom omradet tillganglighet i kollektivtrafiken. Har
hanteras delvis fragor som handlar om ansvar och vem som har radighet 6ver olika fragor, men
ocksa fragor rorande hur erfarenheter fran resenarer med varierande behov pa olika satt
insamlas via myndigheter och organisationer, och till viss del vilken typ av information som
inh&mtas.

2.1. Ansvar hos olika aktorer

| varje region har den regionala kollektivtrafikmyndigheten ansvaret for att tillgdngligheten ska
sakerstallas, bland annat genom att uppratta trafikforsorjningsprogram som ska innehalla
anpassningar for personer med funktionsnedsattning. Myndigheten ska dessutom verka for att
den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenarer (2 kap, 138, Lag (2010:1065) om
kollektivtrafik). Transportstyrelsen &r statlig tillsynsmyndighet for kollektivtrafiken, och alla
kollektivtrafikforetag ar darfor skyldiga att ldmna ut uppgifter om sitt trafikutbud till
myndigheten. Dessutom far Transportstyrelsen utkrava vite, forbud och foérelagganden om de
krav som stalls i lagen om kollektivtrafik inte efterlevs.

Bristande tillganglighet &r sedan ar 2015 efter ett tilligg (Lag 2014:958) en form av
diskriminering enligt diskrimineringslagen (SFS, 2008:567) och i 1 kap 48 definieras det enligt
foljande:

att en person med en funktionsnedsattning missgynnas genom att sadana atgarder

for tillgdnglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jamforbar

situation med personer utan denna funktionsnedsattning som ar skaliga utifran krav

pa tillganglighet i lag och annan forfattning, och med hansyn till

- de ekonomiska och praktiska forutsattningarna,

- varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan
verksamhetsutdvaren och den enskilde, samt

- andra omstandigheter av betydelse,

Myndigheten for delaktighet (MFD) har som lagstadgad uppgift att ”frdmja respekten for och
medvetenheten om rattigheter for personer med funktionsnedsattning samt att ur ett rattighets-
, mangfalds-, jamstalldhets- och medborgarperspektiv verka for full delaktighet i samhéllslivet
for personer med funktionsnedsattning i alla aldrar och for jamlikhet i levnadsvillkor” (SFS,
2014:134, 8 1). Vidare arbetar myndigheten med att ta fram kunskapsunderlag, statistik och
data om personer med funktionsnedsattning. | samband med detta arbete beskriver myndigheten
att det inte finns nagra register 6ver personer med funktionsnedsattning i Sverige. Det ar darfor
viktigt att forsta att de undersokningar och den statistik som finns ibland anvéander sig av olika
definitioner och utgangpunkter nar de undersoker fragor relaterade till personer med
funktionsnedsattning (MFD, 2022b). Hur stor andel som i en enké&t svarar att de har en
funktionsnedsattning beror exempelvis pa hur fragan ar formulerad, samt om det endast &r en,
eller flera fragor som berdr &mnet.

Genom att vid offentliga inkop stalla krav pa tillganglighet ska offentliga aktorer bidra till att
6ka mojligheten for att alla i befolkningen att kunna delta i samhéllet pa jamlika villkor. Det
finns i upphandlingslagar och annan lagstiftning krav pa att hansyn ska tas till alla anvandares
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behov och férutséttningar. Enligt upphandlingslagarna Lagen om offentlig upphandling (LOU)
(SFS, 2016:1145), Lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF) (SFS,
2016:1146), Lagen om upphandling pa forsvars- och sakerhetsomradet (LUFS) (SFS,
2011:1029) och Lagen om upphandling av koncessioner (LUK) (SFS, 2016:1147). Enligt
Konkurrensverket (2023) ar upphandlande myndigheter och enheter skyldiga att stélla krav pa
tillgdnglighet nar det som upphandlas ska anvandas av fysiska personer och summan av
upphandlingen &r hogre an troskelvéardet. Upphandlingsmyndigheten bistar med rad och
riktlinjer i upphandlingsfragor och foreslar en inképsmodell med tre faser, forbereda, upphandla
och realisera avtalet. P4 upphandlingsmyndighetens websida finns &ven en checklista for
tillganglig upphandling som knyter an till lagstiftningen.

Det ar viktigt att upphandlande myndigheter och enheter i ett tidigt skede av
upphandlingsprocessen tillampar principen om universell utformning, det vill s&ga
tanker strategiskt for att sakerstélla att miljoer, produkter och tjanster ska kunna
anvandas av sd manga som majligt och inte pa forhand utesluter vissa anvandare.
Utformningen ska bygga pa likvardighet, flexibilitet, enkel och intuitiv anvéandning,
uppfattbar information, tolerans for misstag, lag fysisk anstrangning och storlek for
dtkomst och anvéandning (Upphandlingsmyndigheten, , u.d.).

2.2. Information som samlas in via myndigheter och organisationer

2.2.1. Svensk kollektivtrafik

Malet om en tillganglig kollektivtrafik for personer med funktionsnedsattning, som antagits av
Riksdagen, till ar 2010 &r inte natt (jfr Trafikanalys, 2019, 2022). Det innebér att parternas
anstrangningar maste Oka, vilket konstaterades av Svensk Kollektivtrafik i en rapport redan
2012 (Svensk Kollektivtrafik, 2012).

Svensk Kollektivtrafiks arliga kvalitets- och attitydundersokning Kollektivtrafikbarometern,
har inte sarskilt fokus pa tillganglighet for personer med funktionsnedséttning i den ordinarie
kollektivtrafiken. | Kollektivtrafikbarometern for ar 2022 namns funktionsnedséttning helt kort
i samband med att man anger de hinder som resendrer angett for kollektivt resande (Svensk
Kollektivtrafik, 2022, s. 26). De mest frekventa ”hindren” som anges dr: Foredrar bil (29%),
Avgangarna passar inte (26%), Har inte behov av att resa mer (25%), Foredrar cykel/gang
(18%), For langt till hallplatsen (16%), For lang restid (15%) och Kostnad for biljett (15%).
Sjukdom eller funktionshinder utgér en gemensam kategori och man redovisar att 3% av de
tillfrdgade angav detta som anledning till att de inte anvander kollektivtrafiken mer.

Begreppet tillganglighet ar inte frekvent i Kollektivtrafikbarometern aren 2019-2022 (Svensk
Kollektivtrafik, 2019, 2020, 2021a, 2022), medan det n&mns i tidigare Kollektivtrafikbarometer
(Svensk Kollektivtrafik, 2018, s. 2). | Kollektivtrafikbarometern 2018 framgar att 5% av
kollektivtrafikresendrerna och 13% av sallanresenérerna uppger att de har funktionsnedsattning
som begrénsar mojligheten att resa med allman kollektivtrafik (Svensk Kollektivtrafik, 2018, s
C3). I Kollektivtrafikbarometern 2021 konstaterades ocksa att “Personer med nagon
funktionsnedsattning som begransar mojligheterna att resa med den allménna kollektivtrafiken

! Svenska kollektivtrafik ar en bransch- och intresseorganisation for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
och lanstrafikbolagen i Sverige.
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1 hogre grad viljer bort kollektivtrafiken pa grund av denna funktionsnedséttning” (Svensk
kollektivtrafik, 2021:11).

Svensk Kollektivtrafik har skrivit en sérskild rapport kring personers med funktionsnedséattning
resande under coronapandemin (Svensk Kollektivtrafik, 2021b). Dar framgar att personer med
funktionsnedsattning har avstatt resor i kollektivtrafiken i storre utstrackning under pandemin
an allmanheten. I dvrigt liknar forandringarna allménhetens i 6vrigt, det vill sdga framst resor
till arbete/studier har minskat under pandemin. En mindre andel av personer med
funktionsnedsattning ersatte uteblivna kollektivtrafikresor med bil, gang och cykel eller med
digitala ersattningstjanster jamfért med allménheten. En storre andel stéllde istéallet in resan
helt. 2

Det aktiva arbetet med tillganglighet ingar i de regionala kollektivtrafikmyndigheternas och
kommunernas ansvar. Svensk Kollektivtrafik har ett tillgadnglighetsnatverk som vander sig till
alla som arbetar med tillganglighetsfragor i den allmanna kollektivtrafiken. Natverket har
moten ett par ganger per ar, med olika teman och presentationer, bland annat om ledsagning,
tillganglighetsmal, tillganglighetskompetens, och kravstéllning pa fordon. Detta natverk ar
framst till for dem som arbetar med tillganglighetsfragor inom kommunerna och de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna.

2.2.2. Trafikanalys och arlig uppféljning av de transportpolitiska malen

Trafikanalys ansvarar for arliga uppféljningar av de transportpolitiska malen. Tre nya delmatt
inkluderades 2020, med fokus mot Kkollektivtrafikens anvandbarhet for personer med
funktionsnedsattning; (1) resandet vid tillgangliga noder, (2) kvalitet pa tillganglighets-
information och (3) upplevd anvandbarhet. Fran och med 2021 gors arliga uppfoljningar med
hansyn till ett av delmatten (Trafikanalys, 2019).

Trafikanalys fick ocksa i uppdrag av regeringen att kartlagga hinder for tillganglighet och
anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer med funktionsnedsattning, uppdraget
slutrapporterades ar 20192,

| ar beror uppféljningen regioners tillganglighetsinsatser nar det galler hallplatser och &ven
“hela-resan-perspektiv”’ (Trafikanalys, 2023). Forutom regionerna ingar aven ett urval av
kommuner i region Stockholm och region Skane.

2.2.3. Trafikverket

Med utgangspunkt fran de samhallsférandringar som Trafikverket har sett de senaste aren
papekas att det nu &r angelaget att vidga begreppet social hallbarhet. Med social hallbarhet
menas att “transportsystemet ska vara inkluderande och tillgodose transportbehovet i lika hog
grad for manniskor med olika forutsattningar i alla delar av landet oavsett kon, alder, bakgrund,
socioekonomisk status eller funktionsnedsattning” (Trafikverket, 2019). | rapporten
Tillganglighet i ett hallbart samhélle — Malbild 2030 beskrivs tio prioriterade
hallbarhetsaspekter av vilka fyra ar relevanta for tillgangligheten for personer med
funktionsnedséttning: Tillganglighet i hela landet; Tillganglighet for alla; Tillforlitlighet och

2 Svensk Kollektivtrafik har dven publicerat rapporter om funktionsnedsattning och tillganglighet i sarskild
kollektivtrafik (fardtjanst), vilka inte ingar i denna Gversikt med hanvisning till studiens syfte.

3 Lank till hemsida dar det gar att ldsa mer om uppdraget; https://www.trafa.se/kollektivtrafik/kartlaggning-av-
funktionshinder-i-kollektivtrafiken-7636/#
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enkelhet; och Trygghet. | rapporten konstateras att transportpolitiken under lang tid har haft
sarskilt fokus pa oskyddade trafikanter, barn, dldre och personer med funktionsnedsattnings
transportbehov, samt att transportsystemet ska vara jamstallt, dvs. i lika hog grad ska tillgodose
saval kvinnors som mans transportbehov (ibid, s. 10).

Tva mal har formulerats for sirskilt “utsatta” trafikantgrupper. Det ena avser barn, aldre,
socioekonomiskt utsatta grupper samt oskyddade trafikanter. Det andra malet avser
funktionsnedsattning, malet baseras pa det forslag till Overgripande mal som MFD,
Myndigheten for Delaktighet, formulerat for transportsystemet (se avsnitt 2.2.5 nedan).

Rapporten framhaller dessutom att transportsystemet ska vara latt att forsta och anvanda, allt
fran trafikinformation for att veta vilka alternativ som star till buds, hur lang tid en resa tar, om
det finns storningar samt hur man kan betala pa ett enkelt satt for hela resan och inte bara
enskilda delar och att betalsystemet fungerar oavsett var man ar i landet. Tillforlitligheten
innebar ocksa att storningar kan hanteras med goda alternativa losningar. Med fokus pa ar 2050
siktar Trafikverket pa en integration av olika fard- och transportsatt med ett genomslag for
delningsekonomin och nya tjanster och understryker att digitaliseringen kommer att ha mycket
stor betydelse for att na malet (Trafikverket, 2019).

Handbok for trafikstrategiskt arbete — Tillganglighet i ett hallbart samhélle (2022) &r en
handbok framtagen av Trafikverket i samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner samt
Boverket. Syftet med handboken &r att vagleda planerare och beslutsfattare i arbetet med
trafikfragor. Handboken satter transportsystemet i sitt sammanhang och sammanlankar olika
omraden inom samhallsplaneringen. Den avser ocksa visa hur fragor om tillganglighet konkret
kan hanteras i kommunal planldggning och regional planering och ge forutséattningar att hantera
avvagningar mellan motstaende intressen i olika planeringsprocesser. Handbok for
trafikstrategiskt arbete ersatter handboken Trafik for en attraktiv stad (TRAST) (Trafikverket,
2021) dar man antagit ett bredare tillganglighetsbegrepp an enbart trafik. Arbetet utanfor
tatorter inkluderas ocksa i handboken.

| handboken framhalls att det inte kravs mobilitet for att tillgodose alla tillganglighetsbehov.
Tillgangligheten paverkas av rumslig narhet, digital tillganglighet och fysisk mobilitet.
Prioritetsordningen for hallbar tillganglighet ar enligt handboken: 1) Digital tillganglighet, 2)
Lokalisering av malpunkter, 3) Cykel, gang och annan mikromobilitet, 4) Transport med delat
fordon, 5) Egen transport med motordrivet fordon (s.15).

Tillganglighet — Samhallsbyggandet ska utformas sa att samverkan sker mellan
digital tillganglighet och mobilitet. Viktiga strak ska vara anpassade till manniskor
med nedsatta funktioner (Sandberg & Warnhjelm, 2022, s. 57).

2.2.4. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har publicerat Handbok for attraktiv kollektivtrafik
(2022) som é&r en revidering av handboken KolTRAST som baserades pa EU-projektet
”PROCEED - ett planeringsverktyg for kollektivtrafik i smé& och medelstora stdder”. Manga av
principerna som tas upp i handboken &r anvéndbara for planering av kollektivtrafik generellt.
Handboken KolTRAST var en del av TRAST — Trafik for en attraktiv stad, vilket ar ett samarbete
mellan Trafikverket och SKR. Den nya utgavan ar fristdende. Flera av avsnitten i handboken
behandlar funktionsnedsattning och man pekar bland annat pa de regionala
trafikforsorjningsprogrammen som plattformen for arbetet med att utveckla kollektivtrafiken i
en region. Programmet ska vara strategiskt och langsiktigt till sin karaktar, samt
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trafikslagsovergripande och utga fran ett resenarsperspektiv. Det ska omfatta all kollektivtrafik
som beror det egna lanet och som bendmns regional kollektivtrafik enligt lagstiftningen.
Samtidigt som de regionala trafikforsorjningsprogrammens form och innehall bor vara likartade
i hela landet for att vara jamforbara, for att underlatta samverkan 6ver lansgréanserna och for att
fa avsedd funktion i alla Ian, &r det ett politiskt program som déarmed kan ha helt olika inriktning
i olika regioner.

Trafikforsorjningsprogrammet bor enligt vagledningen byggas upp enligt féljande struktur:
Nuldge och behovsanalys; Vision och vérdegrund; Langsiktiga mal for kollektivtrafiken;
Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning; Strategiska val; Forutsattningar for
kommersiell trafik; Ekonomiska konsekvenser och finansiering. Enligt Lag (SFS 2010:1065)
om kollektivtrafik, kap 2, § 10 ska ett regionalt trafikforsérjningsprogram innehalla “en
redovisning av tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till
behov hos personer med funktionsnedsittning” (SKR 2022, s.18).

Har poangteras ocksa vikten av att ge fler grupper mojlighet att resa vilket inte bara handlar om
att investera i ny infrastruktur eller nya busslinjer. Det handlar ocksa om att géra den befintliga
kollektivtrafiken tillganglig, séker och attraktiv for fler grupper, exempelvis for personer med
funktionsnedséattning och barn. Férutom de uppenbara vinsterna for de berérda personerna ar
det samhéllsekonomiskt lI6nsamt om fler kan resa med den ordinarie kollektivtrafiken. En
tillganglig kollektivtrafik gynnar alla resendrer, till exempel nar man reser med barn, har med
sig bagage, eller blir &ldre. Hur man planerar for och utformar en kollektivtrafik for alla beskrivs
i flera av kapitlen i handboken. Ytterligare hanvisas till bland annat boken Bygg ikapp
(Svensson, 2020), Tillganglighet pa allméanna platser (BFS 2011:5 — ALM2), och till
Stockholm — en stad for alla: Handbok for utformning av en tillgéanglig och anvandbar milj6é
(Stockholms stad, 2008) (SKR, 2022, s.39).

| avsnitt om ganghastighet papekas att det varierar kraftigt mellan olika individer beroende pa
bland annat alder och funktionsférmaga. Ganghastigheten bedéms vara 10-50 procent lagre for
aldre och barn. Spridningen ar ocksa storre, beroende pa olika typer av funktionsnedséttning.
Ganghastigheten varierar &ven med avseende pa ett flertal andra faktorer sdsom vader och vind,
vaglutning 6ver 5 procent, fotgangartathet och kapacitet (SKR 2022, s. 85; se aven: Wennberg,
2011).

| avsnitt om ombordstigning, information och maéjlighet att ta sig till hallplats behandlas ocksa
funktionsnedsattning. For att det ska vara enkelt att stiga av och pa bussar och sparvagnar bor
plant insteg efterstravas samt avstandet mellan fordon och plattform minimeras. Forutom att
det &r viktigt for personer med funktionsnedséattning, underlattar det for samtliga trafikanter och
minskar tiden for pa- och avstigning vid héllplatsen. “Helst bor detta klaras utan rorliga ramper
eller annan teknik som kréver underhéll, forlanger hallplatstiden och som kan krangla” (s. 226).
Unga, gamla, personer med funktionsnedsattningar och icke svensktalande bor alla kunna forsta
informationen. Information ges genom fasta och dynamiska skyltar samt som talad information.
Om olika huvudman svarar for olika delar av informationen ska det anda vara somlost for
resenarerna. Att information finns tillganglig och formedlas pa lampliga sétt ar sarskilt viktigt
for personer med funktionsnedséttning. Ljudniva vid utrop om néasta hallplats och synbarheten
pa tillhdrande text paverkar tillgangligheten (s. 226).

For att en terminal eller ett resecentrum ska vara tillgangligt for alla maste sarskild hansyn tas
till personer med funktionsnedsattningar. Hog kvalitet pa belaggningen, plana ytor, platser for
vila och tydliga markeringar och anvisningar &r faktorer som 0Okar tillgdngligheten. De flesta
kollektivtrafikmyndigheter har egna riktlinjer for hur detta Ises. SKR pekar pa att samverkan
ar av stor vikt for att fa sa andamalsenliga utformningar som majligt och for att underlatta
resande mellan regionerna.
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Man poangterar ocksa behovet av medverkan fran olika grupper i medborgardialoger och
kundpaneler, har namns sarskilt organisationer for aldre och/eller personer med
funktionsnedsattning. Aterkommande &r att merparten av de &tgarder som behovs for att
kollektivtrafiken ska vara tillganglig for funktionsnedsatta underlattar for samtliga resendrer;
pa- och avstigning gar snabbare, olycksriskerna minskar och &r bra om man reser med sma barn
eller bagage.

2.2.5. Strategi for systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken 2021-2031

Strategin for systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken innebar en arlig uppfoljning
for funktionshinderpolitiken av ett antal angivna myndigheter, daribland Trafikverket.
Myndigheten for delaktighet har en stddjande roll som riktas mot berérda myndigheter.
Strategin syftar till att folja upp funktionshinderpolitiken utifran det nationella malet for
funktionshinderspolitiken(Regeringskansliet, 2021a).

Enligt strategin ska varje sektor i samhéllet arbeta systematiskt ”for att bidra till en socialt
héllbar och jamlik samhéllsutveckling utifran ménniskors olika behov” (Myndigheten for
delaktighet, 2022c).

Tyngdpunkten for myndigheters uppfoljning ligger vid fyra omraden;

principen om universell utformning

befintliga brister i tillgangligheten

individuella stéd och l6sningar for individens sjalvstandighet

att forebygga och motverka diskriminering
(Regeringskansliet, 2021a).

Uppdraget till myndigheterna utgar ifran Regeringsformen och konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning. Arbetet ses som betydande for Agenda 2030 och for att
uppna globala hallbarhetsmalen, med utgangspunkt i manniskors olika forutséttningar att vara
en del av samhallet.

2.2.6. Myndigheten for delaktighet (MFD)

Som beskrivs ovan ansvarar myndigheten for att samla in data och statistik kring personer med
funktionsnedséattning och verka for att dessa personer kan vara fullt delaktiga i samhallet. Detta
innebar att myndigheten bade ska fungera som ett nav och inneha en samlad kunskap om
personer med olika former av funktionsnedséttning och forutsattningarna for dessa personer,
samt att den ska utvardera olika myndigheters, regioners, kommuners och andras arbete nar det
kommer till att félja de funktionshinderspolitiska malen. Med andra ord ska myndigheten bade
vara en kunskapsbank och ta fram riktlinjer och metoder, samtidigt som den ska utvérdera
arbetet med de funktionspolitiska malen och foresla atgarder for effektiv styrning nar det
kommer till arbetet med tillganglighet och funktionshinderspolitik.

| kontakt med MFD beréttas om att temat transporter/resor hanterades av myndigheten senast
ar 2017, da en enkat genomfordes, men att en enkat som skickades ut i april 2023 aterigen
inkluderade temat transport/resor. Resultatet i den tidigare enkaten visade pa att “det finns
brister inom kollektivtrafiken som innebar att den inte &r tillgdnglig och anvandbar for alla
resendrer med funktionsnedsattning” och av 2048 respondenter angav nistan tva tredjedelar att
de upplever hinder nar de vill resa med kollektivtrafiken (MFD, 2020). | uppféljningen av
funktionshinderspolitiken 2021 finns ett kapitel om transport (resvanor, paverkat resande under
covid-19-pandemin, hinder for resande och tillgangliga fordon) (MFD, 2022d, s 33-36).
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3. Forskning inom omradet

| detta avsnitt belyses forskning inom omradet tillganglighet i den allmanna kollektivtrafiken.
Tidigare forskning har bland annat genomfort litteraturéversikter inom omradet men dessa har
mestadels fokuserat pa vilka utmaningar som personer med olika funktionsnedsattningar kan
ha i relation till kollektivtrafik. For att kartlagga forskningslaget géllande bade de utmaningar
som personer med olika funktionsnedséttningar kan ha i relation till anvdndande av
kollektivtrafik och olika atgarder som genomfors for att skapa en tillganglig kollektivtrafik,
genomfors inom ramen for foreliggande projekt for tillfallet en systematisk litteraturéversikt.
Resultatet planeras vara fardigt i slutet av ar 2023. Nedan ges en kortare summering av
forskningslitteratur inom omradet.

3.1. Internationell utblick

Forskning om tillganglig kollektivtrafik expanderar internationellt och det finns en stor bredd
pa de studier som publicerats de senaste aren. Den mer traditionella forskningen tycks framst
fokusera pa anvandarvanlighet. | en éversiktsartikel (2021) av Unsworth och kollegor beskrivs
exempelvis  Kkollektivtrafikens tillganglighet for personer som anvénder olika
forflyttningshjalpmedel. | slutsatsen lyfts att det finns mycket forskning som beskriver hur
tillgangligheten kan forbattras med ramper. Samtidigt konstateras ett behov av forskning som
riktas mot de hinder och begréansningar som anvéndare erfar. Det handlar bland annat om
tillgangligheten pa stationer och hallplatser, men ocksa majligheter att ta sig pa och av olika
kollektivtrafikslag. 1 Bjerkan och @vstedal (2020) Oversiktsartikel lyfts den sociala
interaktionen fram och vilka faktorer inom kollektivtrafiken som maste férandras. Deras studie
bygger pa en genomgang av trettiofyra empiriska studier som undersokt vad som kravs for en
inkluderande kollektivtrafik. I relation till denna mer traditionella forskning kan vi ocksa skénja
andra omraden som belyser tillganglig kollektivtrafik ur andra perspektiv; covid-19-pandemin,
digitalisering och autism. Dessa presenteras kort har.

Covid-19-pandemin kom att paverka samhallets alla delar och mdjligheterna att anvéanda sig av
kollektivtrafiken begrénsades drastiskt. For personer med funktionsnedsattningar och
langvariga sjukdomar, som var extra kéansliga, blev kollektivtrafiken en plats forknippad med
hoga risker att bli smittad (Pfeiffer et al., 2022), vilket bidrog till att det ocksa blev mer
utmanande att anvénda sig av kollektivtrafik under pandemin.

Digitala losningar inom en mangd olika samhallssektorer paverkar ocksa tillgangligheten till
kollektivtrafik. Teknikutvecklingen gar snabbt och det finns stora resurser att spara pa en mer
automatiserad hantering av till exempel resebiljetter. Metaforiskt “smygs” den digitala
teknologin in i kollektivtrafikens vardag och paverkar allt fran hur resenaren far information
om resan, till hur biljetter inhandlas (Egard & Hansson, 2023). Den digitala teknologin skapar
pa detta satt nya hinder och begransningar i kollektivtrafiken som inte tidigare har varit dar,
samtidigt som de ocksa kan vara en mojliggorare for anvandarna. | Alanazis (2022) studie
beskrivs exempelvis hur smartphone-appar kan anvandas vid resor av personer med
intellektuella funktionsnedséattningar. I studien lyfts det fram att dessa appar ér tillgangliga, har
en lag kostnad och att de ar flexibla att navigera i. Den digitala teknologin kan pa detta satt
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starka individen i dennes tillgang till utbildnings- och arbetsmojligheter. Alanazis poangterar
ocksa att denna form av teknikintegration inte bara forbattrar mobilitet, utan ocksa kan framja
att personer med intellektuella funktionsnedsattningar far maéjligheter till social integration i
samhaéllet.

Ett annat omrade ror autism och transporter. | Lim et al. (2021) lyfts Singapores transportsystem
fram och vilka hinder som uppkommer for individer med autismspektrumtillstand. Har
presenteras andra erfarenheter an de som lyfts i den mer traditionella forskningen om
anvandarvanlighet. De beskriver exempelvis vikten av att skapa tysta miljoer pa bussar och tag,
ett hinder som skiljer sig fran fysiska hinder sa som rampers lutning eller kanters héjd. Andra
perspektiv som lyfts ar forutsagbara reserutiner, forenklade sétt att fraga om hjalp eller att fa ta
del av prioriterade sittplatser. Detta & teman som inte nédvandigtvis synliggor hinder som ar
exklusiva for denna grupp, utan de kan vara mer generella och galla dven andra grupper. |
studien poangteras ocksa vikten av assistans vid av- och pastigning, nagot som kanns igen fran
andra studier som ror till exempel rullstolsanvandning (Velho et al., 2016). | Lim et al. (2021)
studie implementeras ocksa en applikation som ska ge stod vid anvandningen av kollektivtrafik.
Detta digitala stod ger, enligt studien, en forbattrad pendlingsupplevelse och kan ocksa
anvandas av andra grupper, bade personer med och utan funktionsnedsattningar.

Ett centralt falt dar det inte forskats sa mycket men som samtidigt aterkommer i olika studier
exemplifieras av (Wayland et al., 2022) i artikeln I had every right to be there: discriminatory
acts towards young people with disabilities on public transport”. Istallet for att fokusera pa
teknologin i form av ramper och digitalisering, fokuseras istéllet den diskriminering personer
med funktionsnedséattningar kan erfara fran personal nér de forsoker anvanda kollektivtrafik.
Wayland et al. (2022) studie & genomford i Australien, men torde fa liknande utfall om den
genomfors i andra lander och kan relateras inte minst till Stjernborgs (2021) kapitel i antologin
“Accessibility Denied” och som handlar om tillgénglighet i kollektivtrafiken utifran ett svenskt
perspektiv. Wayland et al. (2022) utgar fran unga vuxna med funktionsnedséttning och deras
erfarenheter av hot, mobbing och att fa o6nskad fysisk hjalp. De beskriver att dessa ungdomar
latt rakar ut for verbala 6vergrepp och fientliga interaktioner i kollektivtrafiken. Ett annat
perspektiv. som kommer upp & omgivningens ifragasattande av ungdomarnas
funktionsnedsattningar. En del av ungdomarna blir paverkade av detta da de foérsoker undvika
dessa verbala 6vergrepp genom att till exempel inte anvanda kollektivtrafik. Detta medfor dock
att de darmed fér begransade mojligheter att réra sig fritt. Okad oro att ta sig fran olika
aktiviteter med hjélp av kollektivtrafik lyfts ocksa fram som en central erfarenhet fran denna
grupp. Denna form av diskriminering far darmed negativa konsekvenser for ungdomarnas
mojligheter att anvanda kollektivtrafiken och i férlangningen en inverkan pa socialt och
ekonomiskt deltagande i samhaéllet.

Vidare visar Wayland et al. (2022) pa att det kravs forandringar i lagstiftning, politik och
samhélle for att 16sa de problem som ungdomarna erfar och for att eliminera den dagliga
diskriminering som ungdomarna utsatts for. Resultatet har en del likheter med det Hansson
(2021) diskuterar i sin studie om hur policys paverkar synen pa kollektivtrafik och
funktionshinder. Aven har beskrivs hur lagstiftning och politik paverkar hur kollektivtrafiken
utformas.
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3.2. Nationella forskningsrapporter och andra initiativ

3.2.1. Forskningsdversikt om funktionshinder i kollektivtrafiken

Ar 2018 genomfordes béade en dvergripande och en fordjupad litteraturversikt (Stjernborg,
2018a, 2018b) inom ramen for regeringsuppdrag om kollektivtrafikens barridrer (Trafikanalys
2019).

Totalt inkluderades 344 publikationer i analysen (skrivna pa engelska och déar det fanns nagon
form av sammanfattning/abstract tillgangligt). Den storsta andelen publikationer kom ifran
Europa och Nordamerika, och andelen kvantitativa studier var nagot storre &n andelen
kvalitativa.

Resultaten av den Overgripande litteraturdversikten (Stjernborg, 2018a) visade att det i
litteraturen framst varit ett fokus mot motoriska funktionsnedsattningar, foljt av kognitiva och
sensoriska funktionsnedsattningar. Den storsta andelen publikationer handlade om
informationsbarriarer (genom utveckling av digitala hjalpmedel och metoder for att stodja
personer med funktionsnedsattning att sjalvstandigt resa i kollektivtrafiken). Fysiska/tekniska
barriarer forekom ocksa i hogre utstrackning och handlade i stora drag om tillganglighet i
kollektiva fordon, vid hallplatser och stationer och om universell utformning. Sociala-
organisatoriska barridrer férkom i lagre utstrackning och upplevdes vara ett mer fragmenterat
omrade &n 6vriga tva. | den uppfoljande studien (Stjernborg, 2018b) gjordes en fordjupning av
publikationer som ror sociala-organisatoriska barriarer.

3.2.2. Tillganglighetens motstand

| forskningsprojektet "Tillganglighetens motstand" (pa uppdrag av forskningsradet FORTE)
studerades varfor samhallsforandringar som syftar till att skapa ett tillgangligt samhalle gar
trogt. Forskningsprojektet undersdker olika falt, men kollektivtrafiken ar ett i projektet
aterkommande tema. | projektets olika resultat synliggor forskarna vilka svarigheter olika
verksamheter inom Kkollektivtrafiken har for att anpassa sin verksamhet. I kapitlet ”Strandsatt
och forbisedd — men envis: Erfarenheter av att resa kollektivt med funktionsnedséttning”
diskuterar Hanna Egard och Kristofer Hansson (2020) vikten av att anldgga ett
funktionshinderperspektiv for att forsta social hallbarhet inom kollektivtrafiken. | ett annat
resultat poéngteras vikten av att se kollektivtrafiken som en del av de forandringsprocesser som
pagar i olika urbana rum (Hansson, 2020). Har diskuteras bland annat ekonomiseringen av
vanthallar som forvandlas till affirsomrade och darmed begrénsar en yta som ar till for alla.
Denna utveckling riskerar framst att drabba manniskor med funktionsnedsattning. | Hanssons
(2021) kapitel “Traveling insecurely: The association of security and accessibility in public
transport” undersoks istdllet pa vilka sétt kollektivtrafiken arbetar med att mita och skapa
trygghet for personer med funktionsnedsattning. Trygghet blir hédr ett begrepp som delvis
ersatter tillganglighet, men dar Hansson samtidigt visar att langt ifran alla kdnner sig trygga nar
de reser. Avslutningsvis lyfts ocksa digitaliseringens paverkan pa kollektivtrafiken fram och
vilka risker som finns med att nya hinder och begransningar uppkommer nar manga tjanster
blir digitala (Egard & Hansson, 2023).

3.2.3.  Erfarenhet av kollektivtrafik hos personer med omfattande funktionsnedséttning

| en studie inom ramen for den Vastsvenska SOM-undersokningen (Roos et al., 2019)
jamfordes personer med omfattande funktionsnedséttning och den 6vriga befolkningen i
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kommunerna Goteborg och Kungsbacka, avseende hur ofta de anvéander kollektivtrafik och
attityder till den. Med omfattande funktionsnedsattning avses hér att personlig assistans har
beviljats for grundldggande behov (mat, hygien, kladsel och kommunikation) minst 20 timmar
i veckan (enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade1993:387, § 9). Forskarna
konstaterade att personer med omfattande funktionsnedséttning var en utsatt resenarsgrupp vars
roster sallan blev horda.

Samtidigt som den Véstsvenska SOM-undersokningen 2018 skickades en enkat till samtliga
personer med omfattande funktionsnedséttning i de tvd kommunerna. Enkaten distribuerades
till 611 personer i Goteborgs kommun (N= 543) och Kungsbacka kommun (N= 68) och 210
personer svarade (178 i Goteborgs kommun och 28 i Kungsbacka kommun), vilket innebar en
svarsfrekvens pa 34,4 procent. Den Vastsvenska SOM-undersokningen distribuerades till 2 132
personer i Goteborgs kommun (N= 1863) och Kungsbhacka kommun (N= 269) och 1 004
personer svarade (860 i Goteborgs kommun och 144 i Kungsbacka kommun), vilket innebar en
svarsfrekvens pa 47,1 procent.

Bade denna och tidigare studier visar att personer med omfattande funktionsnedsattning
anvander kollektivtrafiken mindre frekvent &n 6vriga befolkningen. 43 % uppgav att de inte
anvant kollektivtrafiken ndgon gang det senaste aret, medan samma andel for den Gvriga
befolkningen var 19 %. Samtidigt visade studien att 10 % av dem anvénde kollektivtrafik flera
ganger i veckan, medan samma andel for den totala befolkningen var 26 %. Vid skattning av
antalet tillfallen som de tva grupperna anvéande kollektivtrafiken framkom att personer med
omfattande funktionsnedséttning anvande kollektivtrafiken i genomsnitt 17 ganger per ar
medan den totala befolkningen anvande kollektivtrafiken i genomsnitt 35 ganger.

Jamfort med befolkningen i Gvrigt ansag fler personer med omfattande funktionsnedsattning att
kollektivtrafiken inte var ett rimligt alternativ i deras vardag. Studiens resultat visade att
underrepresentationen av personer med funktionsnedséttning i den allmanna kollektivtrafiken
inte handlade om att de upplever forseningar med resan. Tvartom, upplevde den hér gruppen
mindre forseningar &n befolkningen i dvrigt och forskarna konstaterade att forbattringar i den
fysiska tillgdngligheten av fordon och vid bytespunkter verkar ha bidragit till att minska
forseningarna. Att personer med omfattande funktionsnedsattning var underrepresenterade i
kollektivtrafiken tycks inte heller bero pa att de upplevde krangel med att betala for resan.
Déremot framkom att de i stérre utstrackning an den dvriga befolkningen, upplevde att de blir
daligt bemdtta av kollektivtrafikens personal.

Personer med omfattande funktionsnedséttning var mindre ndjda, an den évriga befolkningen,
med bemétandet av kollektivtrafikens personal. Ett medelvarde pa 2,93 (skala 1 — 4). Forskarna
uttryckte att det &r en anmarkningsvart stor andel personer som uppgav att de inte dr ndjda med
kollektivtrafikens personal. Bland dem som har en uppfattning om kollektivtrafikens personal
s uppgav 26 procent att de inte blir val bemoétta av personalen. Motsvarande andel hos den
ovriga befolkningen var 15 procent. For att gora kollektivtrafiken mer inkluderande &r det
darfor viktigt att fortsatt undanrdja hinder relaterade till personalens bemdtande och inte enbart
fokusera pa tillgangligheten av vagar och fordon.

3.2.4.  Erfarenheter och upplevda hinder i kollektivtrafiken hos personer med NPF

| en studie undersoktes skillnader i erfarenheter och upplevda hinder i kollektivtrafiken mellan
personer med neuropsykiatriska funktionedsattningar (NPF) och personer som inte har en NPF-
diagnos* (Berg & lhlstrém, 2022). | studien undersoktes ocksa i vilken omfattning NPF och

4 Lank till hemsida dar det gér att lasa mer om projektet; Tillganglighet i kollektivtrafiken fér personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar NPF | K2 (k2centrum.se)
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upplevelser av kollektivtrafik har studerats tidigare och vad forskningen har visat. Fardtjanst,
skolskjuts och skoltaxi (sérskild kollektivtrafik) avgransades bort och fokus lag vid den
allménna kollektivtrafiken. Forfattarna definierade att i begreppet neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar (NPF) inkluderas personer med ADHD/ADD, autismspektrum-
tillstand/Aspergers syndrom, Tourettes syndrom och sprakstorning, vilket ar i linje med att NPF
idag definieras som ett samlingsbegrepp for diagnoserna ovan. Vanliga egenskaper hos
personer med NPF ar hdg kanslighet for sensoriska stimuli och svarigheter med social
kommunikation, planering, organisering, uppmarksamhet och koncentration. Tidigare studier
har visat att personer med autism och ADHD i hogre utstrackning upplever att de har lag
tillganglighet till kollektivtrafik samt att transportsituationer triggar svarigheter som
uppkommer till féljd av diagnoserna.

| samma studie anvéndes tva teoretiska begrepp: transportrelaterad social exkludering som
belyser att tillganglighet till transporter &r ojamlikt férdelad i befolkningen, mellan de som har,
respektive inte har tillrackliga transportresurser for att vara delaktiga i samhéllet; och motilitet
som é&r ett begrepp som binder samman hur individens tillganglighet paverkas av savil
individuella resurser och férmagor som byggd miljo, politik och organisering av samhallet
(ibid).

Studien genomfordes som bade en litteraturstudie (baserad pa 15 vetenskapliga publikationer)
och en enkét. Resultaten visade att de flesta tidigare studier berdrde enbart autism medan det
inte fanns nagra studier om sprakstorning eller Tourettes specifikt och fa studier berérde ADHD
specifikt. Publikationerna handlade om att kunna resa sjalvstandigt, mojligheterna att bli
oberoende och delaktiga pad samma villkor i samhéllet som andra utan diagnos, foraldrars oro
for barnens resor och hur resendrer kan mobilitetstrana och anpassa sig till transportsystemet
samt hur systemet kan anpassas for anvédndarna genom design av transportsystem och urbana
miljoer. I litteraturen framkom &ven situationer i kollektivtrafiksammanhang som kan upplevas
som svara for personer med autism och ADHD. Svarigheterna handlade om forandringar i
tidtabeller, att forstd vilken rutt bussen tar och forandringar i rutter, bristande allméan
information och att omge sig med manga och okénda manniskor. Andra svarigheter handlade
om formagor och egenskaper som &r typiska for personer med NPF sdsom problem med
uppmarksamhet och sociala interaktioner.

Totalt svarade 1 228 personer pa enkaten, varav 433 angav att de hade en eller flera
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Enkatstudien visade att personer med NPF upplevde
fler svarigheter med kollektivtrafiken jamfort med personer utan diagnos. Personer med NPF
diagnoser var ocksa mer beroende av kollektivtrafik for dagligt resande och kande sig oftare
trotta pd grund av att de har akt kollektivtrafik. Manga av dem undvek att resa med
kollektivtrafik och stannade darfor hemma fran arbete och skola. Orsaker som angavs var att
det berodde pa tekniska system (t.ex. olika informationssystem), service och utbud, att det var
psykiskt pafrestande, stressigt och skapar rastldshet eller oro. Man tog ocksa upp att man kan
ha svarigheter med sensoriska stimuli som ljud, lukter och upplevelser av att det ar ohygieniskt
samt att man saknar de formagor och kunskaper som behovs. Resultatet visade att nar personer
med och utan diagnos jamfordes, var det signifikanta skillnader i hur jobbiga de olika
situationerna i kollektivtrafiken upplevdes. Vidare uppgav personerna med NPF att de ofta eller
mycket ofta oroade sig for olika situationer sdsom att inte fa en sittplats ombord, att bussen, t-
banan eller taget inte kommer pa utsatt tid samt att det strular med betalningen. Reklam,
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maéanniskor som inte betalar for sig, att férbereda olika moment i resan och éppna ytor var jobbigt
for en del men inte for flertalet av respondenterna.

Studien kompletterar litteraturen om transportrelaterad social exkludering genom att visa att
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning begransar tillgangligheten med kollektivtrafik da resor
ofta undviks. Féljderna kan bli att man stannar hemma fran arbete och skola, vilket pa sikt kan
innebara svarigheter att ta sig igenom skolan och att konkurrera pa arbetsmarknaden.

3.2.5. En fallstudie: tillganglighet i transportsystemet i regional planering i Uppsala

En annan studie har undersokt hur det arbetas med tillganglighet i transportsystemet i regional
planering i Uppsala® (Eriksson, 2022). | studien undersoktes hur regionen arbetar med att
utveckla en tillganglig kollektivtrafik, och hur organisationen kring arbetet med tillganglighet
fungerar samt hur begrepp som tillgéanglighet tolkas, vad som avses med tillgdnglighet for ~alla”
och vad man ser som “’god” tillgdnglighet.

Studien differentierar mellan personlig tillganglighet och platstillganglighet, dar det tidigare
begreppet utgar fran en persons tillganglighet till olika platser, medan den senare fokuserar pa
platsens karaktar och vilka som har tillgang till den. Studien fann tva olika avdelningar som
arbetade med tillganglighet i kollektivtrafiken, dels forvaltningen for Trafik och Samhélle (TS),
dels forvaltningen for Regional Utveckling (RU). Medan Trafik och Samhalle hade ett praktiskt
implementerande uppdrag sa arbetade Regional Utveckling pa ett mer konceptuellt plan.

Forfattarna fann ocksa att tillganglighet anvandes pa olika sétt i planeringsdokument, men att
det vanligaste var att begreppet anvandes i meningen personlig tillganglighet. Ibland anvéndes
tillganglighet dock i en bredare bemarkelse, dar det snarare anvéandes for att beteckna en persons
maojlighet att delta i en aktivitet, som nar tillganglighet relateras till att digitala l6sningar kan
minska eller eliminera nédvandigheten att resa. Vidare menar forfattarna att tillganglighet
anvandes pa olika sétt i de olika avdelningar som arbetade med kollektivtrafik. TS, som
arbetade med den praktiska implementeringen och trafikplanering, forstod tillganglighet framst
som tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. | kontrast till detta anvdnde RU
tillganglighetsbegreppet i en vidare bemarkelse, och inkluderade andra grupper, som yngre,
aldre och nyanlanda migranter.

Nar personer som arbetade pa det bada avdelningarna intervjuades framkom det en 6nskan fran
personer som arbetade pa TS om att regional eller nationell policy skulle stélla tydliga krav pa
vad som ansdgs vara en ’god’ tillginglighet. Framfor allt ville intervjupersonerna att
kvantifierbara krav skulle stallas upp pa exempelvis hur hogt upp ingangar pa tag och bussar
skulle fa vara, eller hur langt avstandet fran en viktig samhallsfunktion (som sjukvard) fick ha
till ndrmsta kollektivtrafikstation. Intervjupersonerna menade att de framfor allt skulle vara ett
stod i forhandlingar med andra aktorer involverade i planering och implementering.

Pa en organisationsniva beskriver forfattarna att det existerar ett begransat samarbete mellan de
tva avdelningarna pa regionen. Detta innebar att kompetens som fanns i RU inte spreds vidare
till TS, och kontakt som togs mellan avdelningarna gjordes pa individniva och rorde ofta
specifika fragor. Detta, menade forfattarna, pekar mot en potentiell klyfta mellan
avdelningarna, som kan forhindra att regionen kan arbeta med ett helhetsperspektiv pa
tillganglighet i kollektivtrafiken. Detta kan ocksa potentiellt fa till foljd att den konceptuella

5 Lank till hemsida dar det gdr att lasa mer om projektet; https://www.k2centrum.se/accessibility-public-transport-
policy-and-planning-practice-uppsala-region-swedish-case.
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forstaelse som finns i RU inte fors vidare till TS, och att inkluderingen av olika sociala grupper
i tillganglighetsperspektivet stannar pa den konceptuella nivan.

3.2.6. Digitalt resestdd i kollektivtrafiken for resenarer med varierande behov

Det tidigare K2-projektet Digitalt resestdd i kollektivtrafiken for resendrer med varierande
behov® utgick ifran kunskap som insamlats genom en rad workshopar inom ramen for det
svenska arbetet med EU-projektet TRIPS och fokuserade mot tillgdnglighetsanpassning av
digitala reseplanerare (se Stjernborg & Lopez Svensson, 2022).

Projektet identifierade ett flertal omraden som var i behov av utveckling for att mojliggora att
digitala verktyg skulle kunna utvecklas i svensk kollektivtrafik med hansyn till fragor om
tillganglighet. 1 rapporten konstaterades att det fanns ett behov av en vidare utveckling av
samordningen av arbetet samt ansvarsfordelningen hos olika aktorer. En grundldggande
utmaning var att samla in och systematisera data som sedan kan anvandas for att utveckla
digitala verktyg, vilket i sig kraver samarbete fran flera olika aktorer. Utmaningen grundade sig
i en osakerhet infor vilken data som bor prioriteras for att 6ka tillgangligheten, samt vilka krav
som bor stallas pa kvaliteten pa data. Dessa utmaningar relaterades aven till en osakerhet kring
vilka aktorer som kan anses vara ansvariga for att underhalla och samla in data pa olika nivaer
(kommunalt, regionalt, statligt), och vilka aktorer som bor dels samla in data, dels uppréatthalla
den data som samlas in pa langre sikt.

Ett exempel pa data som saknades under tiden for projektet, var unika ID for fordon tillsammans
med tidtabeller. Detta tycktes forsvara utveckling av reseplanerarna, da det inte gick att
sammankoppla data for tillganglighet med en viss avgang eller ett visst fordon, nagot som
efterfragats i arbetsgruppen och under de workshopar som holls under arbetet med TRIPS. Detta
for att ha mojligheterna att veta vad exempelvis en viss buss &r utrustad med for
tillganglighetsutrustning eller om exempelvis nigningsfunktionen pa bussen ar trasig eller om
prioriterade utrymmen (som rullstolsplats) ar lediga/upptagna.

Samtidigt som myndigheter beskriver den digitala utvecklingen som en véag framat och som ett
sétt att minska behovet av persontransporter, visade rapporten att det under tiden for projektet
radde en osékerhet kring vem som samlar in vilken data, samt vilken kvalitet denna har och hur
den systematiseras. Det beskrevs aven en brist pa strategier for att forvalta och underhalla
I6sningar pé lang sikt. Aven om det finns exempel pa l6sningar som tagits fram, sarskilt i en
europeisk kontext.

3.2.7. Hjalp till sjalvhjalp — digital ledsagning med Samtrafikens 6ppna data

Ett annat exempel ar pagaende forskning som syftar till att 6ka anvandningen av digitala
hjalpmedel och Al som kan underlatta for personer med synnedsattning i kollektivtrafiken.
Digital ledsagning ar ett projekt som koordineras av RISE (Research Institute Sweden)
tillsammans med VTI, Synskadades riksforbund Ostergotland, LinkOpings universitet,
Ostgotatrafiken och systemleverantéren GAIA. Projektet syftar till att fa fram I6sningar for
personer med funktionsvariationer som kan Oka deras sjalvstandighet i samhallet.
Malsattningen med det pagaende projektet ar att skapa prototyplésningar som kombinerar
befintlig konsumentteknik med de 6ppna kollektivtrafikdata som finns pa Samtrafikens portal,
trafiklab.se 7. I en tidigare studie har man undersokt synnedsattas resande och deras

6 Lank till hemsida dar det gar att lasa mer om projektet; https://www.k2centrum.se/digitalt-resestod-i-kollektivtrafiken-
resenarer-med-varierande-behov

7 https://samtrafiken.se/nyheter/hjalp-till-sjalvhjalp-digital-ledsagning-med-samtrafikens-oppna-data/
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forvantningar pa framtida autonoma bussar (Anund et al., 2021). Personer med
synnedséttningar ar vanligtvis mer beroende av sin horsel och av god forutsagbarhet under
resans samtliga moment. | en framtid kan detta forvéntas bli en &nnu stérre utmaning med fler
autonoma och elektrifierade fordon i transportsystemet. Resultaten presenteras i termer av
anvandarfall som kan anvandas for att utforma framtida digitala stodsystem. Anvéandarfallen
omfattar resans olika moment: att ta sig till hallplatsen, att veta var pa hallplatsen bussen
kommer att stanna, att ga ombord, att hitta var det finns ledig plats och forvaring av bagage, att
orientera sig under fard, att veta nar man ska ga av och att veta var man hamnat nar man klivit
av. | rapporten konstateras att de behov som resenérer har i kollektivtrafiken idag och i
framtiden sannolikt ar de samma for alla, det som skiljer &r hur behoven tillgodoses sa att alla
kan anvanda kollektivtrafiken. 1 studien listas ténkbara lésningar som kan forbattra
tillgdngligheten for personer med synnedsattning vid resa med autonoma bussar: exempelvis
verktyg med forbattrade kartappar som mojliggor att 1agga in ljud-fyrar som orienteringshjalp,
”smarta” glasdgon med forbattrade Al funktioner som identifierar och varnar for hinder, system
som ger stod och informerar om hinder i ndarmiljon, system som gor att resande kan
kommunicera via en applikation med foraren eller i en framtid med det autonoma fordonet for
att sakerstalla tryggheten ombord pa obemannade fordon (ibid).

3.2.8. Kartlaggning av samhallsekonomiska analyser inom omradet universell utformning

Nordens valfardscenter har sammanstallt en rapport som berdr universell utformning och
samhéllsekonomiska analyser, med sarskilt fokus mot det nordiska arbetet med universell
utformning. Rapporten beskrivs som en bredare lages- och kunskapssammanstéllning, med
sarskilt fokus mot fyra kategorier/omraden;

e Byggd miljo

e Informations- och kommunikationsteknik (IKT)
e Transporter

e Sektorsdvergripande analyser

| rapporten konstateras att det finns flertalet utmaningar i relationen mellan
samhallsekonomiska analyser och universell utformning/tillganglighet for alla. Det relateras till
utmaningar for att saval visa pa nyttoeffekter som att berdkna kostnader. Det konstateras att
malgruppen “personer med funktionsnedsittning” &r bred och inkluderar manga olika behov,
vilket tillfor ytterligare komplexitet vid utvardering. P4 samma gang som mycket stodjer det
faktum att universell utformning ocksa bredare kan gynna andra grupper. Kritiker menar att
tillganglighet for alla ska ses som en mansklig rattighet, och att risker for att sétta monetara
varden pa denna typ av aspekter, kan leda till alltfor stora férenklingar, vilket i sin tur riskerar
att paverka prioriteringar i samhéllet at olika hall (Nordens vélfardscenter, kommande)®.

8| NVC (nordicwelfare.org)
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4. Europeiska forskningsprojekt och
andra initiativ

| detta avsnitt presenteras nagra forskningsprojekt som genomforts under senare ar, som
finansierats av EU, och som pa olika satt behandlar fragor om tillganglighet i
kollektivtrafiken. Det ges ocksa nagra exempel pa andra pagaende, eller avslutade, initiativ
inom EU och som berdr fragor om tillganglighet i kollektivtrafiken ur olika perspektiv.

4.1. EU-projekt

41.1. DIGNITY

Malet med projektet ar att frimja “hallbara, integrerade och anvindarvinliga digitala ekosystem
for resor” (DIGNITY, , u.d.) med syfte att ocksa ¢ka social inkludering och tillganglighet.
Projektet (2020-2022) fokuserade pa ekosystemet kring digitala transportlosningar och
kartlagde i ett forsta steg digitala klyftor som kan uppsta for olika sociala grupper. DIGNITY
(DIGital traNsport In and for socieTY)® fokuserades mot att Gverbrygga den digitala klyftan
genom att gora utvecklare, leverantorer och anvandare uppmarksamma pa vad som kravs for
att utveckla inkluderande digitala tjanster. Projektet tog fram en modell fér en inkluderade
process som avser involvera manga olika aktorer. Denna metod testades sedan i flera
pilotprojekt. Metoden riktar sig framst till aktorer som vill erbjuda nagon form av digital
mobilitetstjanst, och foresprakar att slutanvandarna bor involveras i processen for att sakerstélla
att utformningen av tjansten blir tillganglig for alla. P detta satt menar man att det gar att
minska socialt utanférskap och framja social innovation och nya féretagsmodeller.

Projektet utgick fran fyra olika steg, dar det forsta steget fokuserades kring att forsta den digitala
klyftan och hur det ser ut for olika grupper. Projektet har tagit fram ett flertal artiklar som
undersoker vilken tillgang olika grupper har till digitala hjalpmedel som smarta mobiltelefoner
och internet, samt hur den digitala kompetensen ser ut for olika grupper (Goodman-Deane et
al., 2022). Samtidigt har dven data samlats in om existerande verktyg och hur ménniskor
upplever tillgangligheten hos dessa (Bradley et al., 2021). Man kom fram till att personer med
funktionsnedséttning och &ldre ofta kan uppleva ett hinder i att exempelvis behéva ladda ner
och anvinda nya applikationer ("appar™).

Steg tva i projektet syftade till att undersoka hur den digitala klyftan kan 6verbryggas och
minskas, frimst genom att anvanda olika former av inkluderande arbetsprocesser. Detta arbete
resulterade i ett flertal “guidelines”; for att utvardera digitala klyftor (Nesterova et al., 2020),
inkluderande design (Bradley & Goodman-Deane, 2021) och en process for scenario-byggande
(Kollosche & Florian, 2021).

| den tredje delen anvandes metoden som utvecklades i steg tva genom fyra olika piloter i
Barcelona, Flandern, Tilburg och Ancona. Pilotprojekten bérjade med att utvardera den digitala

9 Lank till hemsida; https://www.dignity-project.eu/about/
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klyftan, for att sedan arbeta tillsammans med lokala aktdrer for att testa designmetoden och
angreppssattet med scenario-byggande. Detta arbete resulterade i en plan for hur ett
inkluderande digitalt transportsystem bor utformas (DIGNITY, u.d.).

Den fjarde delen av projektet handlade om att utvardera piloterna och metoderna som anvands
for att framja ett tillgangligt digitalt transportsystem. Detta arbete resulterade i atta
rekommendationer for att utveckla ett framtida transportsystem som &r inkluderade och rattvist.
Dessa inkluderar att 1) se den digitala klyftan som ett mangfacetterat problem, 2) koordinera
arbetet mellan olika sektorer och aktorer, 3) se till sa att digitala hjalpmedel designas for att
vara inkluderande och 4) prioritera tillganglighet 6éver marknadsmekanismer, 5) anvanda
intersektionella analyser i arbete med grupper som riskerar att exkluderas, 6) framja arbete och
policys for jamstalldhet i mobilitetssystem, 7) hoja kompetensen och kapaciteten runt fragan
om digital exkludering i mobilitetsfragan, samt 8) forbattra kanaler for spridning och utoka
kommunikationskanaler for att mer effektivt na personer som riskerar digital exkludering
(Lazzarini & Roca, 2022)

I projektet togs dven en katalog dver “appar” och digitala 16sningar fram, som innehaller goda
exempel pé digital tillganglighet™®.

41.2. TRIPS

EU-projektet TRIPS (2020-2022) syftade till att gora kollektivtrafiken mer tillganglig for
personer med funktionsnedsittning och dldre. Eller som de skriver pé sin hemsida “egentligen
alla”. Pa detta sitt ar det ett projekt som i grunden ndrmar sig omradet universell
design/utformning av produkter och tjanster. Det &r ocksa ett projekt som utgar fran disability
rights langa historia med “nothing about us without us”, som en central och viktig hillning i
relationen mellan forskning och personer med funktionsnedséattning. Med denna utgangspunkt
studeras digitala I6sningar for en modern kollektivtrafik dér funktionshinder ar undanréjda. Sju
storre stader var med i projektet: Bologna, Bryssel, Cagliari, Sofia, Stockholm, Lissabon och
Zagreb.

Forskningsprojektet var uppdelat i ett antal rapporter som sammanstéallde resultat fran specifika
arbetspaket. En central del i forskningsprojektet ar en sammanstéllning av kvalitativ forskning,
som till exempel intervjuer, for hur laget ser ut i de sju stader som ingar i projektet. Relaterat
till denna kunskap undersoktes ocksa olika framtida digitala mobilitetslosningar utifran ett
inkluderande anvandarperspektiv samt vilka trender som finns inom digitala tekniker som kan
mojliggora att funktionshinder inom kollektivtrafiken undanréjs. Ett intressant perspektiv i
detta arbete dr vad som bendmns “demokratisering av teknologi” och som kan sammanfattas
som en utveckling dar alla har en lika tillgang till teknik vad galler rattigheter och ansvar. Det
finns en langgaende diskussion har som tydliggor att detta kan innebara att produkter och
tjanster ar tillgangliga for alla oavsett funktionsférmaga och utifran sammanhanget som
tekniken ska anvandas. Anammas ett sadant forhallningssatt, poangterar forskarna, far det ocksa
konsekvenser for utformningen av digitala produkter och det blir centralt att involvera ett brett
spektrum av brukare i hela designprocessen, fran borjan till slut.

10 Se https://www.dignity-project.eu/interactive-catalogue/
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En annan delrapport i detta projekt handlar om en sammanstéllning av de manga olika digitala
I6sningar som idag finns eller som inom en snar framtid kan finnas pa marknaden. Listan &r
1dng*! och teknologin kan aterfinnas inom manga olika omraden.

Forskningsprojektet har ocksa utvecklat tre olika digitala lésningar: TRIPS Co-design for All
course, TRIPS Co-design for All toolkit och MOBILITY DIVIDE INDEX PLATFORM.
Resultaten sammanfattas i en rapport —” White paper on requirements for future mobility
systems”*?,

MOBILITY DIVIDE INDEX har syftet att samla ett antal dimensioner som personer med
funktionsnedsattning kan uppleva som hinder, och sammanstélla dessa dimensioner till ett matt
som visar pa hur stor mobilitetsklyftan mellan personer med funktionsnedsattning och personer
utan funktionsnedséttning ar i en viss stad eller geografisk plats. De dimensioner som anvands
ar: restid, kostnad, komfort, sakerhet, bekvamlighet och autonomi. Varje dimension delas upp
i ett antal faktorer, och dessa har viktats i sammanrakningen med hjalp av input fran enkéter
som distribuerats till personer med funktionsnedséttning. Resultatet berdknas med hjélp av en
algoritm, som sedan producerar ett varde pa en skala mellan 0 och -10, dar 0 avser att det inte
finns en mobilitetsklyfta, och -10 innebér att det finns stora skillnader i mobilitet for de bada
grupperna. MDI har testats i de sju stdder som varit del av TRIPS-projektet, och en
webbapplikation har utvecklats dar resultatet av dessa matningar kan ses®. Projektet ar nu
menat att utvecklas vidare, och en mobilapplikation har tagits fram som gor det mojligt for
personer med funktionsnedsattning att sjalva fylla i hur olika resor upplevs i ett antal
pilotstader!*. Appen dr sedan menad att utvecklas vidare for anvandning i fler stader.

4.1.3. INDIMO

EU-projektet INDIMOs™ (2020-2022) huvudsyfte var att utéka anvandningen av befintliga
och framvéxande digitala mobilitetstjanster till de delar av befolkningen som fér narvarande ar
utestangda pa grund av fysiska, kognitiva eller socioekonomiska hinder. For att uppfylla detta
mal kréavs enligt INDIMO en helhetssyn som tar hansyn till en mangd olika digitala tjanster och
en omfattande datainsamling fran slutanvandare, utvecklare, operatorer och beslutsfattare for
att faststalla policyer och riktlinjer for utveckling av digitala informationssystem och
applikationer for inkluderande transporter.

Fem pilotprojekt ingick i INDIMO. Dessa kompletterades sedan med tva fallstudier.
Pilotprojekt och fallstudier omfattar stader eller regioner som skiljer sig at i storlek, rumslig
utformning och tillgangliga transporttjanster. Olika tjanster och lIdsningar har testats i de olika
pilotstudierna och fallstudierna:

1. Emilia-Romagna, Italien: Inforande av digital teknik for att mojliggora e-handel pa
landsbygden (smarta boxar for leverans av varor).

2. Antwerpen, Belgien: Inkluderande trafikljus.

3. Galileen, Israel: Informell samakning i stader med etniska minoriteter.

1 Foljande tekniker namns: Internet of Things (loT), Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) och Mixed
Reality (MR), olika typer av Artificiell intelligens (Al), Big Data Analytics, Robotics och Automation, Web-
teknologier, Machine vision, Advanced human-machine interaction techniques samt avslutningvis Geolocation.

12 Finns att ladda ner: https://trips-project.eu/wp-content/uploads/2021/06/D2.1-TRIPS-White-Paper.pdf
13 Se https://mdi.tbridge.it/
14 Se https://trips-project.eu/2022/10/26/pilot-testing-of-the-mdi-platform/

15 Se https://www.indimoproject.eu/
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4. Madrid, Spanien: Cykellogistikplattform for leveranser.

5. Berlin, Tyskland: Kundstyrd ("on-demand”) samakning integreras i multimodal
ruttplanering.

6. Budapest, Ungern: Kollektivtrafikanvandning for personer med fysiska
funktionsnedséttningar.

7. Bryssel, Belgien: Inkludering av multimodal reseplanerare for laginkomsttagare
och/eller arbetslosa.

Huvudresultatet av INDIMO-projektet bestar av en “verktygslada” for digital
mobilitetsimplementering som innehaller féljande:

e Enuniversal designmanual (UDM) for digitala mobilitetstjanster.

e Riktlinjer som forbattrar utformningen av gréanssnittet mellan transportanvéndare och
digitala mobilitetsystem (d.v.s. sprakikoner for universellt granssnitt).

e Riktlinjer for cybersdkerhet och skydd av personuppgifter.

e Ett verktyg for utvardering av policy och rekommendationer for beslutsfattare.

For att utveckla INDIMO-verktygsladan samlades information inte bara fran faktiska
anvandare, utan ocksa fran personer som passar anvandarnas profiler, men som inte anvande
dessa tjanster av olika anledningar. Man samlade information fran bade anvandare och
(profilpassade) icke-anvandare for att mojliggéra omfattande och djupgaende forstaelse for
anvandningskontexten och potentialen for inkludering. En aspekt av datainsamlingen var att en
digital mobilitetstjanst har ett digitalt granssnitt och ett fysiskt granssnitt. Varje granssnitt har
olika egenskaper som ibland kan vara oférenliga. Till exempel kan en tjanst som samakning ha
en tillganglig digital applikation for personer med funktionsnedsattning, men sjalva akturen (i
en privatégd bil) kanske inte ar tillganglig for personer med funktionsnedsattning.

Resultat och aktiviteter & sammanfattade i 17 tekniska rapporter®, en internetbaserad manual®’
och har gett upphov till flera vetenskapliga artiklar och konferensbidrag.

41.4. HiReach

Mellan &ren 2017-2020 pagick EU-projektet “HiReach: High reach innovative mobility
solutions to cope with transport poverty”®. Fokus for projektet var att narmare studera
transportfattigdom utifran ett antal olika grupper som ansags ha en 6kad risk for begransningar
i sin rorlighet. Malsattningen var att forbéttra tillgangligheten genom att utveckla nya och béttre
affarsmodeller for att pa sikt stimulera innovativa losningar for ett mer inkluderande och
deltagande forhallningsstt.

Atta anvandargrupper — eller ”Vulnerable user groups” som projektet definierade grupperna
som — identifierades och bland dem fanns gruppen “personer med tillfélligt eller permanent
nedsatt rorlighet”?®. Centralt for projektet var ocksd de sex regioner som valts ut for
undersokningen: Luxemburg (de norra och syddstra omradena), Tyskland (Esslingen and

16 Deliverables: https://www.indimoproject.eu/resource-category/deliverables/

17 https://iwww.indimoproject.eu/indimo-digital-mobility-toolbox/
18 Se https://cordis.europa.eu/project/id/769819

1® De andra grupperna var barn och unga, aldre personer, kvinnor, migranter och etniska minoriteter,
laginkomsttagare och arbetslésa samt manniskor som bor pa landsbygd och i eftersatta omraden.
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Goppingen), Portugal (Guarda och Torres Vedras), Rumanien (Buzan), Italien (sédra Salento)
samt Grekland (Naxos och Smakykladerna).

Pa detta satt fokuserar inte projektet enbart pa personer med funktionsnedséattning utan har ett
bredare fokus, inte minst pa det som definieras som utsatta grupper. Projektets styrka ses som
majligheterna att jamfora olika grupper i samhallet som av en méngd olika anledningar kan bli
eller vara begransade i sin mobilitet. Har kopplade projektet ocksa denna analys till specifika
regioner och tydliggjorde darmed vikten av regionen och platsens betydelse. Detta &r samtidigt
ett angreppssatt som gor att projektet saknar ett tydligt perspektiv pa funktionshinderfragorna
nér detta forsvinner in i de andra kategoriseringarna.

Genom ett antal workshops med fokusgruppsmetoder identifierades de utmaningar som dessa
anvandargrupper stod infor 1 relation till sina specifika regioner. Genom Startup Lab” gavs
mojligheter att utveckla och tillhandahalla tjanster som pa ett kostnadseffektivt sétt kunde
minska transportfattigdom. Projektet resulterade ocksa i en forskningsantologi redigerad av
Tobias Kuttler och Massimo Moraglio: Re-thinking Mobility Poverty (2020). Ett av kapitlen
fokuserar mer specifikt pa funktionshinderfragan, namligen Vasco Reis och André Freitas
kapitel ”The predicaments of European disabled people”. Hir konstaterar de att kunskapen om
mobilitet for personer med funktionsnedséttning ar begransad: “Yet, there is no general
agreement nor clear understanding about most disabled population mobility habits”. Kapitlet
tydliggor ocksa att det ar en heterogen grupp, dar det finns manga olika typer av
funktionsnedséttningar, som kan uppleva funktionshinder i relation till kollektivtrafik, vilket
kan hamma personlig livskvalitet och sjalvstandighet.

4.1.5. Cities4People

Syftet med Cities4People*® (2017-2019) var att identifiera nya viigar for att skapa produktiva,
hallbara, motstandskraftiga och inkluderande stider i Europa genom att 1) att involvera
medborgarna 1 innovationsprocesser for lokal rorlighet, 2) stirka lokalsamhédllen med
engagerade invanare genom att erbjuda dem nddvandiga redskap for att interagera och utveckla
idéer och medverka till innovationer. Ett resultat dr en rapport med arbetsredskap for
medskapande (”citizen-tool-kit™).

Projektet samarbetade med engagerade medborgare, mobilitetsexperter, beslutsfattare och
andra intressenter for att oka rorligheten for alla i stider som arbetar med hallbar
stadsutveckling. I dessa lokala mobilitets-lab erbjods en Gppen for alla “bottom-up” och
”community”’-baserad modell for att stodja deltagande 1 lokal mobilitetsutveckling. Stdder och
distrikt som medverkade var: Barton, Oxford Oxfordshire (Storbritannien); Hamburg, Altona-
distriktet (Tyskland); Budapest (Ungern); Trikala (Grekland); och Uskiidar, Istanbul (Turkiet).

Rapporterna fran projektet handlar huvudsakligen om att utveckla och testa metoder for
medskapande 1 “citizen labs” och hur de arbetade fram olika pilotprojekt inom ramen for
projektet for att 16sa lokala problem. Virdet av det hiar EU-projektet dr metodutveckling med
ett inkluderande arbetssitt, dir medborgare/invanare dr 1 medskapande processer for okad
tillgénglighet 1 olika publika miljoer, inklusive trafik och kollektivtrafik. Fokus &r pé stdder
/urbana miljéer och (om)skapande for alla minniskor. Delar av projektet berérde méanniskor
med funktionsnedsdttning. Bland annat omvandlingen av en stadsdel 1 Trikala i Grekland, dér
man minskade biltrafiken 1 ett kvarter och gjorde ett torgomrade med afférer, restauranger och
rekreation helt bilfritt. I samband med det utvecklades olika innovativa stodfunktioner for

20 Se https://cities4people.eu/
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personer som inte kunde ga langa strickor, exempelvis utvecklades det av och for personer som
ar beroende av rullstol en motordriven enhet som kan kopplas till och driva rullstolen och som
kunde lénas gratis. Projektet har publicerat flera rapporter och artiklar?,

4.1.6. EIT -—UMCASE

EIT — UMCASE?? (2021-2022) var ett initiativ inom EIT Partnerskap for Urban Mobility
(2019-2026)*. Detta syftade till att ta fram och forse stider med en interaktiv metod for att
identifiera anvidndarbehov och utveckla skridddarsydda kollektivtrafiksystem och digitala
16sningar for de mest utsatta anvdndarna (“the most vulnerable users”).

Med hjdlp av ett deltagande tillvigagangssitt testades UMCASE i Vitoria, Spanien och
Eindhoven, Nederlinderna, och kopplade samman lokala invénare, transportleverantorer,
affarsaktorer och beslutsfattare for att utveckla och utvirdera potentiella 16sningar. Staden
Vitoria strivar efter att dverbrygga klyftan mellan dldre medborgare och anvindningen av
digitala mobilitetstjdnster, medan staden Eindhoven vill att medborgarna ska samarbeta och
designa losningar for att minska privata parkeringsplatser som en del av ombyggnaden av en
lokal stadsdel. UMCASE har genomfort ett antal workshopar och tillhandahéller en portal med
metodik och implementeringsguide for stdder, medborgare och andra intressenter att tillimpa
metoden pa egen hand eller med stod av en UMCASE-partner.

UMCASE-metoden och implementeringsguide kommer att finnas tillgénglig for stider,
medborgare, tjansteleverantdrer och andra intressenter for att stodja utformningen av mer
inkluderande mobilitetstjénster.

4.2. Annat EU-arbete

4.2.1. Mapping accessible transport for persons with reduced mobility

Ett EU-initiativ ledde till ett arbete dar man kartlade vad som har gjorts inom omradet digitala
resestdd, och vilka begransningar existerande stod kan ha (European Commission et al., 2020).

Inom ramen for studien analyserades 125 digitala verktyg utifran gemensamma kriterier.
Rapporten redovisar att 41% av de analyserade resestdden saknar viss information om
tillganglighet som skulle kunna underlatta resan for en person med nedsatt rorlighet, och 43%
av resestoden anvander sig av olika funktioner for att tillgangliggéra information for en viss
grupp: 21% riktar sig mot personer med synnedsattning, 12% mot personer med
horselnedsattning och 10% mot personer med kognitiva svarigheter. De resterande 16
procenten uppfyller de flesta av de kriterier som stallts upp. En slutsats av kartldggningen &r att
det aterstar arbete med att tillgangliggora transportsystemet och de verktyg som anvands for att
fa tillgang till det.

21 En sammanfattning finns i rapporten Co-Creative Prototyping: Development of Practical Interventions and
Prototypes in Cities-4-People https://cities4people.eu/wp-content/uploads/2019/03/C4P-booklet-final.pdf,
Metodlénkar exempelvis: https://ccn.waag.org/navigator/tool/reverse-brainstorming eller
https://ccn.waag.org/navigator/tool/iteration-dice eller https://cities4people.eu/resources/tools-and-resources-for-

replication/.

22 Se https://engage.eiturbanmobility.eu/processes/umcase

2 Konsortium: Tractebel Engineering, Achmea Risk Insurance, Capgemini Engineering, City of Eindhoven,
Fundacion TECNALIA Research & Innovation, Ayuntamiento Vitoria-Gasteiz, European Passengers’ Federation.
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Utover dessa slutsatser identifierade projektet att det generellt sett fanns en Iag kvalité pa den
data som fanns tillganglig, en avsaknad av standardiserade dataformat och specifika datafiler,
samt att det saknades ett gemensamt granssnitt, vilket gjorde det svart att anvanda sig av
dynamiska lankar mellan olika tjanster. Forfattarna poangterade darfor att en standardisering
av dataformat och grénssnitt kan gora arbetet med att tillgdngliggéra digitala verktyg i
transportsystemet enklare och béttre.

4.2.2. Lecco-deklarationen

Deklarationen var ett intiativ som initierats av Association for the advancement of Assistive
technology in Europe (AAATE), European network of independent living (ENIL), och
International association of public transport (UITP) (2022). De tre parterna férhandlade fram
atta principer som deklarationen grundar sig pa:

e Gora kollektivtrafik fullt tillganglig och utan hinder (bade fysisk och digital)

e Tillganglig mobilitet ar ett sétt att sakerstalla att alla kan fa tillgang till transportsystemet
pa egen hand

e Passagerarens upplevelse ska sta i centrum nar tillganglighetspolicies utvecklas

e Teknologi for assistans ska driva innovation i tillganglighet och inkludering, samtidigt
som privatliv ska varnas och nya hinder undvikas

e Samarbete och dialog mellan alla intressenter och representanter ska frdmjas, och de ska
inkluderas genomgaende i planeringen

e Nya mobilitetsprojekt ska respektera all relevant EU-lagstiftning som stoder ett fullt
tillgangligt system, och designas med universell tillganglighet i atanke

e Fysisk och digital tillganglighet och inkludering ska vara en viktig del i utbildningen av
personer som arbetar i transportsektorn

e (Goda praktiker ska delas och teknologi delas mellan lander for att 6ka tillgangligheten.

4.2.3. EU Disability card

Da det idag inte finns en etablerad EU-definition av vem som ar funktionsnedsatt, s& har ett
pilotprojekt startats kallad EU Disability Card. Tanken &r att kortet ska gora det enklare for
personer med funktionsnedsattningar att fa tillgang till samma stod och hjalpmedel nar de reser
i hela EU (European Commission, , u.a. -a). Kortet har sedan 2016 testats i atta medlemslander,
och en utvardering 2021 visade att kortet kan underlatta for personer med funktionsnedsattning
(European Commission, 2021b). En implementering av kortet i hela unionen kommer darfor att
foreslas under andra halvan av 2023.

4.2.4. AccessibleEU — European Accessibility Resource Center

AccessibleEU dr ett initiativ som foreslogs genom EU-kommissionens “’Strategy for the Rights
of Persons with Disabilities 2021-2030” (European Commission, , u.a.-b). Syftet med centret
ar att samla kompetens, litteratur och annat arbete om tillganglighet for att kunna erbjuda ett
helhetsperspektiv och stddja de aktdrer inom unionen som arbetar med tillganglighet. For att
astadkomma detta erbjuder AccessibleEU kurser inom tillganglighetsarbete, ett digitalt
bibliotek for information om tillgdnglighet, samt ett ndtverk som aktorer kan anvanda for att
komma i kontakt med andra som arbetar med tillganglighet. Pa detta sétt kan centret dels pa ett
konkret sétt arbeta med att EU-lagstiftning kring tillganglighet implementeras, dels bidra till att
kunskapen 6kar och sprids.
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4.2.5. Sustainable and smart mobility strategy

EU antog under 2021 en ny mobilitetsstrategi som inkluderar dels en vision med varden som
unionen ska arbeta mot, dels ett antal mal som satts for 2030, 2035 och 2050. Dessa mal
centreras kring utmaningen att minska utslappen av véaxthusgaser, och inkluderar inte specifika
mal om tillganglighet. Dock innehaller visionsformuleringen en del som beskriver att arbetet
med ett hallbart transportsystem innebér att ingen ska lamnas bakom i utvecklingen (European
Commission, 2020, s. 2).

Strategin inkluderar ett antal omraden dar sarskilt fokus ska laggas. Ett av dessa tituleras
”Making mobility fair and just for all” (ibid, s. 20), och beskriver att mer arbete maste fokuseras
mot att gora mobilitet tillgangligt for alla, exempelvis for personer med funktionsnedsattning.
Hur detta ska ske beskrivs dock inte mer ingaende.

4.2.6. Urban mobility strategy

EU:s Urban Mobility Framework (UMF) (European Commission, 2021a) togs fram under 2021
och ar en utveckling av tidigare ramverk, Urban Mobility Package fran 2013, som bland annat
introducerade Sustainable Urban Mobility Plans (SUMP). Anvandandet av SUMP konstateras
dock ha varit begrénsat och ojamnt, vilket darfér behéver adresseras i den nya planen.
Ambitionen &r att satta ett gemensamt ramverk for hela unionen som kan vara véagledande och
stodjande i arbetet med att gora transportsystemet mer hallbart, bland annat gallande
tillganglighetsarbetet.

UMF poangterar att tillgangligheten i transportsystemet for alla ar viktigt, vilket innebér att
kvaliteten pé transporter méste dka, inte minst med hiinsyn till “first-last-mile®*’ 16sningar.
Ramverket har utformats med utgangspunkten i att kollektivtrafik maste ligga i centrum for
hallbar urban transportplanering, och det ar darfor viktigt att denna ar fri fran alla former av
barridrer. Detta innebér att kvaliteten och tillgangligheten behdver 6ka, och olika former av
transporter maste integreras tillsammans med kollektivtrafiken. Man ser inte minst att i
omraden utanfor staderna kan delad mobilitet och anropsstyrd trafik integreras med
kollektivtrafik for att erbjuda béttre tackning av kollektivtrafik i omraden med férre invanare.
Vidare beskrivs dven att infrastrukturen for kollektivtrafik maste forbattras for att oka
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning, férsamrad mobilitet samt den 6kande
andelen aldre.

24 »First-last mile”-16sningar avser l6sningar som avser resor fran och till kollektivtrafikstationer, den sista eller
forsta biten i en hel resa mellan A till B som kan variera beroende pa geografi och befolkningstéathet.

34 K2 Working Paper 2023:8



5. Diskussion

Rapporten syftar till att ge en dversikt dver arbetsomradet tillganglighet i kollektivtrafiken och
inkluderar exempel bade fran forskning samt mer praktiskt arbete. Oversikten visar pa ett
omfattande arbete pa olika satt som beror fragor om tillganglighet i kollektivtrafiken, saval
internationellt som nationellt. P4 samma gang vittnas det om manga kvarstaende utmaningar.
Detta trots ambitiosa mal pa olika nivaer och ett regelverk och riktlinjer som pa olika satt stravar
efter att forebygga hinder, for mojligheten for alla att leva oberoende och att fullt ut delta pa
alla livets omraden, och for allas ratt att uppbara sina manskliga rattigheter. Om dessa
utmaningar forblir oldsta finns det en risk for att kollektivtrafiken utvecklas i en riktning som
bidrar till social isolering och marginalisering av individer och grupper i samhéllet. En sadan
utveckling riskerar att forhindra inkludering i en méngd olika, for individen, centrala
samhéllsaktiviteter som till exempel arbetsliv och ett aktivt fritidsliv.

Rapporten visar pa de manga olika dimensioner som inryms en resa i kollektivtrafiken och pa
den komplexitet som frdgor om tillganglighet i kollektivtrafiken inbegriper. Inom den
internationella forskningen, och i forskningsrapporter och andra initiativ utifran den nationella
nivan, blir det tydligt hur olika funktionsformagor staller olika krav pa kollektivtrafiken, dar
vissa behov kanske ter sig mer gripbara och hanterbara @n andra. Det konstateras inom
forskningen att det drivits ett omfattande arbete med fokus mot fysisk tillganglighet och
motoriska funktionsnedséattningar och som exempelvis beskriver hur tillgdngligheten i
kollektivtrafiken kan forbattras med teknisk utrustning ombord pa fordon, som exempelvis
ramper. P4 samma gang pekas det mot en avsaknad av ett tydligare anvandarperspektiv och
kring hur de lésningar som har gjorts faktiskt fungerar.

Denna paradox mellan att ha tydliga riktlinjer att arbeta utefter, men samtidigt ha ett bristande
anvandarperspektiv, riskerar att skapa situationer i kollektivtrafiken dar enskilda anvandare
upplever att de star utanfor. 1 Rob Kitchins uppmarksammade artikel “’Out of Place', 'Knowing
One's Place': Space, power and the exclusion of disabled people” (1998) diskuteras individers
erfarenheter av att de inte kanner att en enskild plats ar sjalvklar att vara pa nér den pa olika satt
uppstéller olika hinder. Kitchin skriver: ”The spatialities of disability are configured to
convince disabled people that they are out of place’ and to keep them ’in their place’” (Kitchin
1998: 354). Det finns alltsa en risk att kollektivtrafiken upplevs som en plats dar individen
kanske inte ser sig 6nskvérd eller dar individen inte upplever sig som en del av denna plats.
Detta kan ge konsekvenserna av att kollektivtrafiken inte betraktas som ett mojligt fardmedel.
Har vill vi mena att plats inom kollektivtrafiken maste betraktas brett och kan gélla bade
tagtrafiken och bussar, men ocksa tagstationer, busstationer och andra angransande platser som
ar centrala for att ta sig till och fran kollektivtrafiken samt utnyttja den.

Forskningen synliggor ocksa att det inte bara ar den fysiska tillgangligheten som kan skapa
hinder och som kan innebéra att resor med kollektivtrafiken undviks, och som i sin tur kan ge
konsekvenserna av att skolgang och arbete kan bli lidande (Berg & lhlstrom, 2022). Det kan
har dven handla om kognitiva funktionsnedsattningar som kan gora det svart att exempelvis
hantera forandringar i tidtabeller, att forsta vilken rutt bussen tar och forandringar i rutter,
bristande allman information fére och under resan, och att omge sig med manga och okéanda
manniskor. Platserna maste har forstas i liknelse av natverk som kopplar samman allt fran
busskurer, bussar och tag, till tidtabeller i individens mobiltelefon och olika betalningssétt
(DeLanda, 2016). Det ar detta natverk av ting, tillsammans med méanniskorna som anvander
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kollektivtrafiken, som ocksa skapar mojligheterna for individen att bli inkluderad i resan.
Samtidigt, om det brister i ndgon del i detta natverk, finns ocksa risken for att individen upplever
sig utesluten och marginaliserad fran kollektivtrafiken. Detta riskerar ocksa att spilla éver och
skapa effekter pa andra omraden. Bussen som inte langre ar mojlig att ta kanske omajliggor ett
fortsatt forvarvsarbete i annan stad eller taget begransar mojligheten for ett aktivt fritidsliv med
andra likasinnade. Kollektivtrafiken maste darfor ocksa ses som en central aktor i ett storre
samhélleligt natverk.

Det &r utifran detta perspektiv ocksa centralt att fokusera pa den sociala miljon som finns runt
kollektivtrafiken i form av busschaufforer, tagvardar, stationsvardar och sa vidare. Pa samma
satt forekommer skildringar av hur kollektivtrafikens sociala miljo kan skapa hinder, ett omrade
som tycks vara mindre uppmarksammat och mindre beforskat. Har fokuseras mot den
diskriminering personer med funktionsnedsattningar kan erfara fran personal nar de forsoker
anvanda kollektivtrafik. Exempel inkluderar bade personal och andra resenarer. Det kan handla
om sadant som hot och verbala 6vergrepp, mobbing och att fa oénskad fysisk hjélp (Stjernborg,
2019; Velho et al., 2016). Denna form av diskriminering far darmed negativa konsekvenser for
individers mojligheter att anvanda kollektivtrafiken och innebar ocksa i forlangningen en
inverkan pa socialt och ekonomiskt deltagande i samhéllet. Detta ar en form av marginalisering
som inte i forsta hand kan byggas bort eller dar ny teknologi kan skapa inkludering. Snarare
kan det handla om de varderingar ménniskor &r badrare av och hur man beméter andra.
Erfarenheter av denna form av diskriminering kan skapa starka kanslor av att sta utanfor
samhallet (jfr Kitchin 1998). Det finns ocksa risker for en ond spiral nar manniskor med
funktionsnedsattning inte finns narvarande i kollektivtrafiken och da personal och medresenéarer
inte behover forhalla sig till olika behov och varierade forutsattningar. Det kan tankas att detta
pa sikt minskar forstaelsen for manniskors olika forutsattningar i offentliga miljoer.

Vi star vidare infor en klimatkris och behoven av att minska utsldppen av fossila branslen ar
kritiska. En stor del i klimatarbetet handlar om att fa fler att resa mer resurseffektivt och fokus
ligger vid att skapa mer transporteffektiva samhallen. Kollektivtrafiken blir en viktig aktor i
detta sammanhang och ska konkurrera mot den privata bilen. Losningar fokuseras i stor
utstrackning mot en snabb och effektiv kollektivtrafik. Framtidens mobilitet inkluderar ocksa
genomgaende inslag av digitalisering och tekniska losningar (exempelvis sjalvkérande fordon,
digitala biljettsystem, digitala I6sningar som ersatter personal bade ombord pa fordon och i
kundtjanst mm). Det finns en vaxande oro for hur olika grupper ska inkluderas i denna
utveckling och kring hur vi tillsammans ska kunna sakerstalla att ingen blir lamnad bakom
(Leave no one behind, LNOB), en av den mest centrala fragan inom ramen for globala malen.
Denna oro syns inte minst via de EU-finansierade projekt som hanterar fragor om digitalisering,
samskapande och deltagande metoder pa olika sétt, utifran perspektivet om en tillganglig
kollektivtrafik for alla.

Ett exempel &r en kartlaggning inom EU av digitala resestdd, dar det konstaterades att det
aterstar arbete med att tillgangliggora transportsystemet och de verktyg som anvands for att fa
tillgang till det. Inom ramen for studien analyserades 125 digitala verktyg utifran gemensamma
kriterier. Rapporten redovisar att sa mycket som 41% av de analyserade resestoden saknar viss
information om tillgédnglighet som skulle kunna underlatta resan for en person med nedsatt
rorlighet. | projektet identifierade man dessutom att det generellt sett var en lag kvalité pa
tillgangliga data, en avsaknad av standardiserade dataformat och specifika datafiler, samt att
det saknades gemensamma granssnitt, vilket komplicerar anvandandet av dynamiska lankar
mellan olika tjanster (European Commission et al., 2020).

Konstateras kan att kollektivtrafiken och dess olika sociala och fysiska dimensioner &r
ombytlig. Tillganglighetsarbetet nar inte pa nagot sétt ett slut, eller fardigstalls genom enskilda
insatser. Tillgangligheten i kollektivtrafiken utmanas standigt, parallellt med de
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samhallsforandringar som sker och med hansyn till de manga olika behov och forutsattningar
som vi alla har. Att fordjupa forstaelsen for de funktionshinder som uppstar i kollektivtrafiken
borde vara en central fraga i det fortsatta arbetet for allas manniskor mojligheter att vara
inkluderade i samhallet och for att minska riskerna for social exkludering och marginalisering.
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