Valkommen till K2:s Kunskapslunch om

Flexbiljetter

vad har de for framtid?

Mikael S6derman och Niklas Strand, RISE
Jean Ryan, Lunds universitet

4 maj, 2022, kl. 12:15-13:00




Flex4FleXx

* Vinnova, utlysning: Fordndrade resvanor - hdllbar mobilitet - undersok, utveckla och testa
beteendefordndrande losningar som bidrar till klimatneutrala och hdlsosamma resvanor

* Forstudie, 6 manader (oktober 2021 - mars 2022), budget 500 kSEK

« Overgripande syften:
— Underséka hur utbudet av flexbiljetter ser ut i Sverige

— Undersoka bakgrund och motiv med flexbiljetter, hur RKM:er utvarderar dem, samt hur
biljetter kan utvecklas for att méta nya behov och resvanor

— Faenbild avresenarers erfarenheter av flexbiljetter, behov och preferenser m.a.p.
biljetter for deras (nya) resvanor

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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| behov av nya
lOsningar...

Covid-19 pandemin kan ha lett till bestdende
beteendeférandringar for individer. Detta vacker en
rad olika fragor:

—  (Hur) har resbeteendet forandrats?
— Kommer resenarer pendla mindre ofta?
— Hur kan RKM:er moéta forvantade resor?

— Vilken potential har biljettlosningar for att
forebygga ett okat bilinnehav och —
anvandning?
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Inventering

* Vilka RKM:er har och inte har flexbiljetter (enligt den information
som finns offentligt)?

« Vad har de for typer av flexbiljetter?

Mikael Séderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan, Lunds

Univ.




Resultat

« 11/21 RKM:er hade nagon form av flexbiljett da inventeringen gjordes (oktober 2021).
» Vissa hade infort flexbiljetter redan innan pandemin.
+ En RKM kategoriserade dem som "periodbiljetter”.

+ Olika I6sningar (10/30 eller 10/40 vanligaste, en 10/60, inom en viss kommun t. ex., 20 resor pa 2 ar (!)).

10/30




Krangligheten
varierade...

10/30-biljetten géller under tio valfria
resdagar inom loppet av en
sammanhangande 30-dagarsperiod. Nar du
kdper biljetten far du 10 st dagsbiljetter som
du kan anvanda inom 30 dagar, fran och
med att du aktiverar den forsta dagsbiljetten.
En dagsbiljett galler fran och med att du
aktiverar den i appen till och med 04.30
morgonen darpa. Om du till exempel
aktiverar dagsbiljetten klockan 08.00 pa en
mandag sa galler den till och med klockan
04.30 pa tisdagen. Biljetten galler for resor
med SL-trafiken | Stockholms lan, samt
pendeltag till/fran Balsta och Gnesta.
Biljetten kan endast kGpas | appen Travis
och det ar 1 appen som biljetten finns.



Enkat till samtliga RKM:er i Sverige under december
2021 och januari 2022 (100% svarsfrekvens)

RKM som har flexbiljetter (11) RKM som inte har flexbiljetter (10)

« Blekinge « Stockholm « Dalarna « Uppsala

« Halland e Varmland « Gotland « Vasternorrland

» JOnkdping « Vasterbotten » Gavleborg « Vastmanland

« Kalmar « Orebro . Jamtland/Harjedalen » (Vastra Gétaland)
« Kronoberg  Ostergétland « Norrbotten

« Skane « Soérmland
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Vilka var de viktigaste anledningarna
till att infora flexbiljetter?

O Nya resvanor hos vara resnarer

Vi sag positiva resultat hos andra RKM:er
O Uttalade krav/behov fran resenarer
. Forandrade resvanor p.g.a. Covid.pandemin <«
. Digitalisering av biljetter 3
@ Vetej/Kanejsvara 2
@ Annat .
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Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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Pa vilket satt undersokte ni
forutsattningarna for flexbiljetter?

@ Intervjuer med resenirer

. Enkater till resenarer

@ Information fran andra RKM:er som redan hade flexbiljetter
@ Data fran anviandningen av vara biljetter
@ Statistik om vara resenirers resmonster
® Vet ej/Kan ej svara
@ Annat
o | _ I _ | I _

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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Samlar ni in data fran flexbiljetter?

"uJa 11
" Mej 0

Vet ej/kKan g svara 1
@ VetejKang

Vilken data samiar ni in fran flexbiljetter?

. Antal resor

(=]
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@ Linjer dar de anvands 4 T

i
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@ Tider (dygn, veckodagar m.m.)...

i

@ Resomnas langd 3

@ Antal byten 0
@ 7o avresendrreser med flexb.. 7
@ Vet e/kan g svara 1
@ Annat 2 -

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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Mikael Soderman,
Lunds Univ.

Har ni utvarderat resenarernas erfarenheter
och synpunkter pa era flexbiljetter?

R/

® .

) Nej, men vi planerar att gora det
O Nej, och | dagslaget finns inga planer pa att utvardera
@ Vetej/Kanejsvara

Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
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Pa vilka satt har ni utvdrderat era flexbiljetter?

. Intervjuer med resendrer 0
@ cEnkster till resenérer 0
@ Analyser avinsamlad dataom ... 1
@ Antal sélda flexbiljetter 1

@ Andel flexbiljetter relativt Svri., 1

@ Intskter fran flexbiljetter 1
. Vet ej/Kan g svara 0
@ Annat 0

Pa vilka satt planerar ni att utvardera era

flexbiljetter?

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,

Lunds Univ.

@ Intenyjuer med resendrer

. Enkater till resendrer

@ Analyser av insamlad data om ...

@ intal sdlda flexbiljetter

@ Andel flexbiljetter relativt dvri...

@ Intikter frin flexbiljetter
@ Vet e/Kan g svara

@ Annat
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Har ni planer pa att andra eller utveckla ert
utbud av flexbiljetter?

@ - 2 IIIIIII'Il

@ Ne 2

. Vet e}/Kan g] svara 4

Pa vilket sdatt ténker ni andra/utveckia era
flexbiljetter?

« Vi kommer l6pande félja hur flexbiljetten tas emot och vid behov justera erbjudandet
samt mojligen infora dven andra typer av flexbiljetter ldngre fram. Det senare ligger i
sedvanlig utveckling att folia marknaden. Vart fokus ndr vi infor flexbiljetter dr att vara
Intdkter ska vara stabila eller 6ka men att resendiren ska uppleva en stérre prisvirdhet
(Ostergdtland)

 Efter utvdirdering och de behov som kommer fram. Ddrefter kommer vi ta stdllning hur

utveckling ska goras (Orebro)

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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Resultat:
Intervjuer
med
resendrer
och RKM:er




Teman for
intervjun

« Resvanor, nyaresvanor
t.ex. pa grund av Covid-
19, arbete

« Typav biljetter
* Vad ar "flexibilitet”?

* Prissattning och
affarsmodeller

» |déer hur ett "bra”
biljettsystem kan se ut

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.



Resultat - .
Resvanor .

Pandemin har inneburit andrade resvanor

Kraftig minskning av resandet (mal att
aterta tidigare resvolymer, dven om
vissa resevaneforandringar kan bli
permanenta)

Hemarbete

« Andrade firdmedel

* Flexbiljetten ett satt att moéta andrade
resvanor

» Biljettypen ar inte specifikt anpassad

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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Resultat och analys

Behov och krav - harmonisering

Mikael Soderman,

Lunds Univ.

Harmoniserade villkor och regler i samma region och, om mojligt, 6ver regiongranserna:

o Priser
o Giltighetstider
o Medféljande barn

n»

o "Pensionar” "student” m.m.

Betalningssatt

O

Finns samarbete 6ver regiongranserna (ex. sydsamverkan)
e Det ar envag mot harmonisering

° Behov av fortsatt samarbete

Forklaras till viss del av skilda forutsattningar (ex. storstadsregioner, jmf med regioner med mer landsbygd och flera mindre
stader)

Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
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Resultat och analys

Behov och krav - Oversikt

Utbud av biljetter
Utbud av resor

Att veta att man aldrig kommer att betala "for mycket” for en resa.
Systemet ska optimera och garantera detta.

Att veta att systemet optimerar basta alternativ féor mina resor, bade
pa kort och lang sikt (dagsresa, manad, ar etc.)

RKM:er har olika kanaler for att ge en éverblick och arbetar
strategiskt med att forenkla (ex. zoner och taxor, vissa har 1 zon,
andra har over 70...) gl-

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,

Lunds Univ.



Resultat och analys

Upplevda problemomraden

e Svart for manniskor som inte har mojlighet eller vana att anvanda internet och appar att hitta information,
planeraresor, jamfora biljetter och fa 6verblick 6ver hur man reser pa ett enkelt och effektivt med
kollektivtrafik. Manga av dessa manniskor har kanske fa eller inga alternativ till att resa med kollektivtrafik.

e Dagenss.k. flexbiljetter upplevs inte alltid som flexibla eftersom de férutsatter att man reser sd manga dagar
som biljetten géller féor under den bestamda perioden. Om man reser farre ganger kan det bli dyrare an
manadskort och enkelbiljett

e Tidsbegriansningen pa s.k. flexbiljetter (t.ex. 30 dagar) upplevs ofta som “oflexibel” kan vara en anledning till
att manniskor inte tycker att de ar ett bra alternativ.

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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Resultat och analys

Flexibilitet - vad ar det for resenaren?
e Flexibilitet handlar om enkelhet och bekvamlighet

e Manadsbiljetter, och dven enkelbiljetter, upplevs ofta som flexiblare an s.k.
flexbiljetter eftersom de dels ar enkla i form, samt att det ar enkelt att hallareda
villkor, giltighet m.m.

e RKM:er delar denna bild och har i vissa fall valt att benamna biljetten som nagot
annat, och jobbar kontinuerligt med fragor som ror flexibilitet i en vidare
bemarkelse, t.ex. mojlighet att |ana ut biljetter mm.

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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Mikael Soder

Lunds Univ.

man, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,

Resultat och analys

Resenarernas idéer for okad flexibilitet

e Att kunna kombineraresor med buss, tag, etc. med hyrcyklar,
el-scooter m.m. med samma biljett.

e Attsjalvkunnabestamma antalet resdagar under en viss
(vald) period)

e En’raknesnurra” som raknar ut optimal biljett/biljetter
for resande, bade for kortare och langre perioder

N



Resultat och analys

Utvardering och alternativ

 Biljettypen ar fortfarande relativt ny och i vissa fall lanserad pa
prov

* Vi kommer att se fordjupade analyser och utvarderingar fran
RKM:ernas sida langre fram

« Aven sa kallade pristak dr ndgot som ses dver som ett alternativ for
att gora det enklare for resenarer

N

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.



Slutsater fran Flex4Flex

1. Viktigt med fortsatt samarbete 6ver regiongranser for harmonisering

2. Viktigt att ta hansyn till flexibilitet i en vidare bemarkelse for att moéta
resenarsbehov

3. Fortsatt behov av utvardering av flexbiljetten

4. Behov av tekniska l6sningar for att snabbt kunna férsta resenarernas vanor
och behov for att méta forandringar i omvarlden

a. Datadrivna verktyg (ex. utvardera anvandnings- och resmoénster)

b. Utveckla databaserade modeller som kan predicera resenarernas val och
pa sa satt utveckla koncept som bidrar till attraktiva och hallbara
resalternativ.

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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Flex4Flex - Al4FleXx

Utveckla och testa ett Al-baserat verktyg som stoder
RKM:erna att battre forsta resenarernas resvanor,
krav och preferenser

Al-verktyget ar baserat pa supervised machine
learning (regression, klassifilation och similarity
learning)

Analyserar hur nuvarande biljetter (flexbiljetter,
enkelbiljetter, manadsbiljetter) anvands genom data
om bl.a. resmonster (tid pa dygnet, hallplatser, linjer,
byten, zoner), men dven data resenareres behov och
preferenser.

Med Al-verktyget kan man hitta monster, trender
som blir viktigt underlag till hur biljetter kan
Wtformas, foratt mota, (fordndrade) resvanor.

Lunds Univ.

Ansokan inskickad till Vinnova for
Steg 2-projekt - Forandrade resvanor

"Al4Flex”

Parters: RISE, WSP, Skdnetrafiken,
Hallandstrafiken

September 2022 - mars 2024
Budget 1950 kSEK

Besked fran Vinnova 30 maj

23



Tack for visat intresse!

* Fragor?

Mikael Soderman, Niklas Strand, RISE, Jean Ryan,
Lunds Univ.
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