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Flex4Flex
• Vinnova, utlysning: Förändrade resvanor – hållbar mobilitet - undersök, utveckla och testa 

beteendeförändrande lösningar som bidrar till klimatneutrala och hälsosamma resvanor 

• Förstudie, 6 månader (oktober 2021 – mars 2022), budget 500 kSEK

• Övergripande syften: 

– Undersöka hur utbudet av flexbiljetter ser ut i Sverige 

– Undersöka bakgrund och motiv med flexbiljetter, hur RKM:er utvärderar dem, samt hur 

biljetter kan utvecklas för att möta nya behov och resvanor

– Få en bild av resenärers erfarenheter av flexbiljetter, behov och preferenser m.a.p. 

biljetter för deras (nya) resvanor 
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I behov av nya 
lösningar...

Covid-19 pandemin kan ha lett till bestående

beteendeförändringar för individer. Detta väcker en

rad olika frågor:

– (Hur) har resbeteendet förändrats?

– Kommer resenärer pendla mindre ofta?

– Hur kan RKM:er möta förväntade resor?

– Vilken potential har biljettlösningar för att

förebygga ett ökat bilinnehav och –

användning?

Bild: Menander 2008
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Flexbiljett...

...vad är det 
för något?



Inventering

• Vilka RKM:er har och inte har flexbiljetter (enligt den information 

som finns offentligt)?

• Vad har de för typer av flexbiljetter?
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Resultat

• 11/21 RKM:er hade någon form av flexbiljett då inventeringen gjordes (oktober 2021).

• Vissa hade infört flexbiljetter redan innan pandemin.

• En RKM kategoriserade dem som ”periodbiljetter”.

• Olika lösningar (10/30 eller 10/40 vanligaste, en 10/60, inom en viss kommun t. ex., 20 resor på 2 år (!)).

10/30
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Krångligheten 
varierade...

10/30-biljetten gäller under tio valfria 

resdagar inom loppet av en 

sammanhängande 30-dagarsperiod. När du 

köper biljetten får du 10 st dagsbiljetter som 

du kan använda inom 30 dagar, från och 

med att du aktiverar den första dagsbiljetten. 

En dagsbiljett gäller från och med att du 

aktiverar den i appen till och med 04.30 

morgonen därpå. Om du till exempel 

aktiverar dagsbiljetten klockan 08.00 på en 

måndag så gäller den till och med klockan 

04.30 på tisdagen. Biljetten gäller för resor 

med SL-trafiken i Stockholms län, samt 

pendeltåg till/från Bålsta och Gnesta. 

Biljetten kan endast köpas i appen Travis 

och det är i appen som biljetten finns.
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Enkät till samtliga RKM:er i Sverige under december 
2021 och januari 2022 (100% svarsfrekvens)

RKM som inte har flexbiljetter (10)

• Dalarna

• Gotland

• Gävleborg

• Jämtland/Härjedalen

• Norrbotten

• Sörmland

RKM som har flexbiljetter (11)

• Blekinge

• Halland

• Jönköping

• Kalmar

• Kronoberg

• Skåne

• Stockholm

• Värmland

• Västerbotten

• Örebro

• Östergötland

• Uppsala

• Västernorrland

• Västmanland

• (Västra Götaland)
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Vilka var de viktigaste anledningarna 
till att införa flexbiljetter?

Nya resvanor hos våra resnärer

Vi såg positiva resultat hos andra RKM:er

Uttalade krav/behov från resenärer

Förändrade resvanor p.g.a. Covid.pandemin

Digitalisering av biljetter

Vet ej/Kan ej svara

Annat
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På vilket sätt undersökte ni 
förutsättningarna för flexbiljetter?

Intervjuer med resenärer

Enkäter till resenärer

Information från andra RKM:er som redan hade flexbiljetter

Data från användningen av våra biljetter

Statistik om våra resenärers resmönster

Vet ej/Kan ej svara

Annat
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Samlar ni in data från flexbiljetter?

Vilken data samlar ni in från flexbiljetter?
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Har ni utvärderat resenärernas erfarenheter 
och synpunkter på era flexbiljetter?

Ja

Nej, men vi planerar att göra det

Nej, och I dagsläget finns inga planer på att utvärdera

Vet ej/Kan ej svara
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På vilka sätt har ni utvärderat era flexbiljetter?

På vilka sätt planerar ni att utvärdera era 
flexbiljetter?
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Har ni planer på att ändra eller utveckla ert 
utbud av flexbiljetter?

På vilket sätt tänker ni ändra/utveckla era 
flexbiljetter?

• Vi kommer löpande följa hur flexbiljetten tas emot och vid behov justera erbjudandet 

samt möjligen införa även andra typer av flexbiljetter längre fram. Det senare ligger i 

sedvanlig utveckling att följa marknaden. Vårt fokus när vi inför flexbiljetter är att våra 

intäkter ska vara stabila eller öka men att resenären ska uppleva en större prisvärdhet 
(Östergötland)

• Efter utvärdering och de behov som kommer fram. Därefter kommer vi ta ställning hur 

utveckling ska göras (Örebro)
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Resultat: 
Intervjuer 
med 
resenärer 
och RKM:er



Teman för 
intervjun

• Resvanor, nya resvanor 

t.ex. på grund av Covid-

19, arbete

• Typ av biljetter 

• Vad är ”flexibilitet”?

• Prissättning och 

affärsmodeller

• Idéer hur ett ”bra” 

biljettsystem kan se ut
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Resultat -
Resvanor

• Pandemin har inneburit ändrade resvanor

• Kraftig minskning av resandet (mål att 

återta tidigare resvolymer, även om 

vissa resevaneförändringar kan bli 

permanenta)

• Hemarbete

• Ändrade färdmedel

• Flexbiljetten ett sätt att möta ändrade 

resvanor

• Biljettypen är inte specifikt anpassad 

för pandemin
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Resultat och analys
Behov och krav - harmonisering

• Harmoniserade villkor och regler i samma region och, om möjligt, över regiongränserna:

o Priser

o Giltighetstider

o Medföljande barn

o ”Pensionär”, ”student” m.m.

o Betalningssätt

• Finns samarbete över regiongränserna (ex. sydsamverkan) 

• Det är en väg mot harmonisering

• Behov av fortsatt samarbete

• Förklaras till viss del av skilda förutsättningar (ex. storstadsregioner, jmf med regioner med mer landsbygd och flera mindre
städer)
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Resultat och analys

Behov och krav - Översikt 

• Utbud av biljetter

• Utbud av resor

• Att veta att man aldrig kommer att betala ”för mycket” för en resa. 

Systemet ska optimera och garantera detta.

• Att veta att systemet optimerar bästa alternativ för mina resor, både 

på kort och lång sikt (dagsresa, månad, år etc.)

• RKM:er har olika kanaler för att ge en överblick och arbetar 

strategiskt med att förenkla (ex. zoner och taxor, vissa har 1 zon, 

andra har över 70…)
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Resultat och analys

Upplevda problemområden

• Svårt för människor som inte har möjlighet eller vana att använda internet och appar att hitta information, 

planera resor, jämföra biljetter och få överblick över hur man reser på ett enkelt och effektivt med 

kollektivtrafik. Många av dessa människor har kanske få eller inga alternativ till att resa med kollektivtrafik.

• Dagens s.k. flexbiljetter upplevs inte alltid som flexibla eftersom de förutsätter att man reser så många dagar 

som biljetten gäller för under den bestämda perioden. Om man reser färre gånger kan det bli dyrare än 

månadskort och enkelbiljett

• Tidsbegränsningen på s.k. flexbiljetter (t.ex. 30 dagar) upplevs ofta som ”oflexibel” kan vara en anledning till 

att människor inte tycker att de är ett bra alternativ.
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Resultat och analys

Flexibilitet – vad är det för resenären?

• Flexibilitet handlar om enkelhet och bekvämlighet

• Månadsbiljetter, och även enkelbiljetter, upplevs ofta som flexiblare än s.k. 

flexbiljetter eftersom de dels är enkla i form, samt att det är enkelt att hålla reda 

villkor, giltighet m.m.

• RKM:er delar denna bild och har i vissa fall valt att benämna biljetten som något 

annat, och jobbar kontinuerligt med frågor som rör flexibilitet i en vidare 

bemärkelse, t.ex. möjlighet att låna ut biljetter mm.
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Resultat och analys

Resenärernas idéer för ökad flexibilitet

• Att kunna kombinera resor med buss, tåg, etc. med hyrcyklar, 
el-scooter m.m. med samma biljett.

• Att själv kunna bestämma antalet resdagar under en viss 
(vald) period)

• En ”räknesnurra” som räknar ut optimal biljett/biljetter
för resande, både för kortare och längre perioder
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Resultat och analys

• Biljettypen är fortfarande relativt ny och i vissa fall lanserad på 

prov

• Vi kommer att se fördjupade analyser och utvärderingar från 

RKM:ernas sida längre fram

• Även så kallade pristak är något som ses över som ett alternativ för 

att göra det enklare för resenärer

Utvärdering och alternativ
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Slutsater från Flex4Flex
1. Viktigt med fortsatt samarbete över regiongränser för harmonisering

2. Viktigt att ta hänsyn till flexibilitet i en vidare bemärkelse för att möta 

resenärsbehov

3. Fortsatt behov av utvärdering av flexbiljetten

4. Behov av tekniska lösningar för att snabbt kunna förstå resenärernas vanor 

och behov för att möta förändringar i omvärlden

a. Datadrivna verktyg (ex. utvärdera användnings- och resmönster)

b. Utveckla databaserade modeller som kan predicera resenärernas val och
på så sätt utveckla koncept som bidrar till attraktiva och hållbara
resalternativ.
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Flex4Flex → AI4Flex

• Utveckla och testa ett AI-baserat verktyg som stöder 

RKM:erna att bättre förstå resenärernas resvanor, 

krav och preferenser 

• AI-verktyget är baserat på supervised machine

learning (regression, klassifilation och similarity

learning) 

• Analyserar hur nuvarande biljetter (flexbiljetter, 

enkelbiljetter, månadsbiljetter) används genom data 

om bl.a. resmönster (tid på dygnet, hållplatser, linjer, 

byten, zoner), men även data resenäreres behov och 

preferenser. 

• Med  AI-verktyget kan man hitta mönster, trender 

som blir viktigt underlag till hur biljetter kan 

utformas för att möta (förändrade) resvanor.

• Ansökan inskickad till Vinnova för 

Steg 2-projekt – Förändrade resvanor

• ”AI4Flex”

• Parters: RISE, WSP, Skånetrafiken, 

Hallandstrafiken

• September 2022 – mars 2024

• Budget 1950 kSEK

• Besked från Vinnova 30 maj
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Tack för visat intresse!

• Frågor?
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