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Abstract

The transport sector contributes significantly to air pollution and requires suitable alternatives
to help mitigate climate change. In the municipalities of Sjobo, Svalév and Tomelilla in
Skéane, Sweden, Skanetrafiken is currently running a pilot project for on-demand public
transport, called SkéneFlex. This study aims to examine the reasoning behind the design of
SkaneFlex and to explore whether it can be regarded as a sustainable mobility solution
suitable for rural areas. Specifically, the study explores three areas: (1) the reasoning behind
the project’s design, (2) the various purposes and goals of the actors involved in the testing of
SkéneFlex and (3) the extent to which it can be perceived as sustainable. To address these
topics, a study was conducted, based on interviews with officials from the participating
municipalities and Skéanetrafiken. The interviews were analyzed using a thematic analysis,
structured around the themes of background, aims and goals, and sustainability. The results
indicate that although Skanetrafiken is responsible for the design, discussions were held with
each municipality. The design is primarily shaped by cost considerations and a desire to
complement existing public transport. A range of aims and goals were identified, most of
which relate to learning from the pilot project format and from other factors within
SkéaneFlex. Furthermore, the aim and overall objective can be described as providing
municipalities with enhanced access to public transport, thereby improving the level of
service and giving residents greater freedom and independence in their everyday mobility.
While SkéneFlex cannot yet be classified as a sustainable mobility solution due to the need
for further evaluation, it shows potential and may develop into one. This study may assist
municipal and regional officials in Sweden, seeking to explore the role of on-demand public
transport in improving rural accessibility as part of a green transition.



En mobilitetslosning for framtidens landsbygd

Finns det alternativ eller komplement till den privatigda bilen? Skulle du som bor pad eller
arbetar med landsbygden vdga testa och fortsdtta anvinda ett sadant alternativ om det
erbjods? Detta testas i Skdne under ett drs tid, ddr det dessutom visat sig att mdanga dr villiga
att prova nya alternativ — ndr dessa gors mojliga och tillgdngliga i vardagen.

I dagens samhille bygger mycket pa att man behdver transportera sig mellan olika platser.
Dessutom anvinder sig manga av den privatigda bilen for att gora det, trots att forskare
konstaterat att bilarnas avgaser dr skadliga for miljon och star for cirka en tredjedel av
Sveriges totala utslipp. Aven om det finns ménga olika alternativ till bilen, som dessutom ir
mer héllbara, finns dessa inte alltid tillgéngliga for alla och manga méste dérfor fortsitta att
anvénda bilen for att ta sig runt. I de fall dir andra alternativ finns faller minga dnda tillbaka
till bilen, ofta i relation till flexibiliteten som bilen bidrar med. Det skapas alltsa en utmaning
1 att tillgdngliggora och fa folk att vélja dessa andra transportsétt framfor bilen. I detta blir
landsbygden ofta bortprioriterat av planerare, bland annat for att det ar dyrt att sitta in fler
bussar, otillgdngligt med tdg och for langa avstdnd for att cykla. Detta innebér att invinarna,
inte minst pa landsbygden, behdver nagot som pdminner om bilens flexibilitet men som ar
mer hallbart och forsvarbart for framtiden.

Hosten 2024 introducerade Skénetrafiken ett test av en, for denna kontext, ny sorts
flexibel kollektivtrafik kallad SkdneFlex. I testet som ska pdga under ett ar testas smé bussar i
mindre kommuner med mycket landsbygd. Testet gar ut pd att se om det passar for
landsbygdens forhéllanden dér det ofta dr ldnga avstdnd mellan platser och mindre antal
manniskor som bor. I SkaneFlex kan kommuninvanare boka bussen frdn en plats nira dér de
befinner sig till valfri plats inom omradet som ingar i testen. SkaneFlex ar utformat som ett
pilotprojekt och testas i tvd omrdden: ett i Sjobo och Tomelilla kommuner, dér endast delar av
de tva kommunerna inkluderas i testet och den andra delen testas i Svalovs kommun, och
omfattar hela kommunen. Inom denna studie undersoks projektets utformning, syfte,
maélsittning och om SkéneFlex har potential till att bli en hallbar 16sning. Resultaten visar att
det faktum att SkéneFlex ar ett pilotprojekt skapar en mojlighet att testa sig fram. Det bidrar
till en kénsla av experiment och flexibilitet, bade i hur tjinsten utformas och anvinds. Nér det
giller syfte och malséttning framkommer det att kommunerna vill erbjuda god service till
sina invanare, medan Skanetrafiken till storsta del vill samla in kunskap om hur en flexibel
kollektivtrafiklosning kan fungera i praktiken. Dessutom visar SkaneFlex potential for att bli
ett héllbart alternativ till bdde bilen och for samhillet — bdde ekonomiskt, ekologiskt och
socialt. Detta kan dock endast mojliggdras om SkaneFlex etableras permanent, ndgot som ar
ovisst 1 nuldget.

Studien bygger pa intervjuer med personer som jobbar med SkaneFlex, vars svar jamfors
och stills emot varandra. Resultatet mojliggér dven for kommuner och regioner att se hur
denna 16sning kan ta form péd landsbygden och inspirera andra kommuner till att gora
liknande test 1 framtiden.



Forord

Denna uppsats dr skriven i samarbete med K2 — Nationellt kunskapscentrum for kollektiv
mobilitet och sérskilt inom ramen for projektet Kollektivtrafik on-demand och dess roll for en

hdllbar mobilitet som utforts inom programmet for Future Mobility, en satsning av Vinnova.
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1. Inledning

Redan 1992 erkdndes transportsektorns roll i en hallbar utveckling vid Riokonferensen
(United Nations, u.d.). Under denna tidpunkt faststdlldes det ocksa att en dvergéng till mer
hallbara transporter dr nddvéandig for att mojliggora en langsiktig samhéllsforandring (Turan
m.fl., 2024). Trots att det dr 6ver 30 ar sedan stir transportsektorn fortfarande for stor
klimatpaverkan 1 form av utslipp frdn fossila brinslen (hiddanefter endast utsliapp).
Transporter inom Sverige stir nationellt sett for cirka 5 av de totala utsldppen, varav
vigtrafiken bidrar mest. I takt med utvecklingen av bland annat fordon och briansle har en
total minskning av végtrafikens utslapp (dven inkluderat lastbilar och liknande) skett i
Sverige mellan 2007 och 2023, men inte for transportsektorn globalt sett (Naturvardsverket,
2024; Trafikverket, 2024; Turan m.fl., 2024). Trots en efterfrigan kring att minska bade
antalet transport och utslépp finns det ofta en ovilja frn bilanvindare att byta transportmedel
till mer héllbara alternativ. Ibland géller detta dven nir det finns styrmedel implementerade
som syftar i att bland annat fradmja beteendefordndring (Lattarulo m.fl., 2019).

Under de senaste artiondena har mojligheten tillhandahallits at allménheten att dga ett
eget fordon, resa och i allmidnhet konsumera mer. Detta ldgger ett stort ansvar pa ett forandrat
beteende for bdde individer och foretag, bade nationellt och internationellt. Med dagens
samhillsstruktur kommer transporter dessutom i1 ménga fall att fortsétta vara en nédvéndighet
for att fi samhéllet att gd runt; bland annat kommer pendling till jobb, olika drenden och
ménsklig rekreation fortsitta vara essentiellt. I sin tur krdver detta att alternativa transportsétt
till den privatdgda bilen utvecklas. For att ytterligare bromsa och forebygga vigtrafikens
klimatpaverkan krivs darfor fordndring och utveckling av ménniskors transportbeteenden i
stort (van Nunen m.fl., 2011). Dessutom behover denna fordndring ske for att nd bade
nationella och internationella klimatmal, exempelvis Parisavtalet, vilket krdver en fortsatt
omstéllning av transportsektorn virlden 6ver (Jaramillo m.fl., 2022). Bland annat inkluderar
detta satsningar péd kollektivtrafik och att utmana dagens bilnorm (se t.ex. Lattarulo m.fl.,
2019; van der Meulen, 2024). Ett sétt att gora detta pa dr att testa nya losningar som vérnar
for ett mer héllbart levnadssitt och som verkar for ett mer kollektivt och aktivt resande (van
Nunen m.fl., 2011).

En 16sning som testats pa flera platser Oover hela vérlden dr Demand Responsive
Transport (DRT) eller kollektivtrafik on-demand pa svenska (Pettersson, 2019).
Kollektivtrafik on-demand ar en mobilitetslosning anpassad till resenérers behov av transport,
enskilda eller i grupp (Persson m.fl., 2023). Det finns ménga typer av kollektivtrafik
on-demand vilket ocksé resulterar i att projekten kring 16sningen ofta skiljer sig i utformning
och omfattning, vilket motiverar att testa om ldsningen &ven passar och kan implementeras pa
nya platser (Loyola & Nelson, 2024). Hosten 2024 startade Skénetrafiken pilotprojektet
SkaneFlex, ett innovationsprojekt dir kollektivtrafik on-demand testas under ett ars tid i tre
skidnska kommuner: Sjobo kommun, Svalévs kommun och Tomelilla kommun. Projektet
dmnar kartligga och studera rurala omraden i Skane i syfte att bana vidg for framtidens
kollektivtrafik (Skénetrafiken, u.d.a.).
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Att testa nya typer av ldsningar behover ske 1 olika geografiska kontexter, bdde urbana
och rurala (Berg & Ihlstrom, 2019; Region Skane, 2017). Ur ett hallbarhetsperspektiv kan
dessa 16sningar dessutom frimja ekonomisk lonsambhet, tillganglighet och resultera i minskad
klimat- och miljopaverkan. Dessutom kan samverkan mellan urbana och rurala omraden
forbéttras (United Nations, u.d.). Idag bor stor del av vérldens befolkning i stider, vilket talar
for att manga satsningar ocksa gors i urban miljo. I och med detta prioriteras ofta stddernas
utveckling och stélls mot landsbygden som en motpol (Hansson m.fl., 2019; Tillvaxtverket,
u.d.a.). Detta dr dock ndgot som kan ifrdgaséttas genom att i stéllet peka pa att ett samspel
mellan urbana och rurala omraden skulle vara en béttre fordelning an att stélla omradena mot
varandra. I Region Skéane varierar dessutom fordelningen mellan stéder, titorter och byar och
att utmana denna urbana norm &ir en tanke som véckts pd senare ar. Att ménniskor bor pa
landsbygden é&r heller inget nytt, vilket ytterligare stirker behovet av att inkludera dessa delar
av regionen i den framtida planeringen (Region Skane, 2017). Dessutom gér det inte att
bortse fran landsbygdens nddvindighet for bland annat jordbruk och rekreation (Berg &
Ihlstrom, 2019). Detta motiverar ocksd satsningar pd att testa nya losningar for att minska
transporternas negativa klimatpaverkan dven i glesbefolkade omrdden (Naturvirdsverket,
2023).

1.1. Problemformulering

I Skanes regionplan 2022—2040 ndmns kollektivtrafik som en viktig del av transportnitet och
en nyckel for att binda samman regionen. Regionen vill samtidigt testa nya 16sningar och
bidra med en mer hallbar mobilitet till sina invanare i bade urbana och rurala miljoer (Region
Skane, 2022). Pa senare tid har det borjat goras fler tester av dessa typer av losningar i
landsbygdskommuner (Innovation Ské&ne, u.d.), men 1 forskning kring mobilitet och
transporter fir urbana omraden ofta mer plats (se t.ex. Brithova Foltynova m.fl., 2020;
Poltiméde m.fl., 2022). Detta gor landsbygden intressant att sétta i fokus och medfor dessutom
andra utmaningar &n vad stdderna star infor. Bland annat dr det glesare mellan invénare pé
landsbygden vilket dérfor kriaver andra typer av satsningar dn det som gors i stdderna
(Poltimde m.fl., 2022; Turan m.fl., 2024). Detta kan i sin tur motivera till att testa
mobilitetslosningar anpassade for att fungera pé just landsbygden. Ett exempel pa ett sddant
pilotprojekt dr SkaneFlex. I nuldget riktas befintlig information kring pilotprojektet framst till
anviandare av tjinsten (se Skanetrafiken, u.d.a.), vilket ger en begrinsad insyn i SkaneFlex
planering, syfte och regionens arbete med kollektivtrafik on-demand. Detta innebér att det
finns en lucka kring varfor pilotprojektet testas och hur det kan bidra till en bredare
diskussion om mobilitet pa landsbygden och ge inspiration till andra regioner och kommuner.
For att fylla denna lucka dr det relevant att undersdka SkaneFlex nidrmare, bade for att skapa
en mer heltdckande bild av pilotprojektet och for att analysera dess potential att bidra till ett
mer héllbart samhille.
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1.1.1. Syfte & fragestillningar

Syftet med denna studie dr att synliggdra resonemangen bakom pilotprojektet SkaneFlex
utformning, samt att undersoka om pilotprojektet kan anses vara en hallbar mobilitetslosning
passande for en landsbygdskontext. Detta har undersokt genom intervjuer med regionala och
kommunala tjénstepersoner vars tjanster beror pilotprojektet. Studien &mnar besvara foljande
fragestillningar:

e Varfor har SkdneFlex-pilotprojektet utformats som det har gjorts?

e Vad har kommunerna respektive Skanetrafiken for syften och méal med att testa

SkéneFlex?
e P4 vilka sitt kan SkdneFlex uppfattas vara en hallbar mobilitetslosning eller inte?

1.2. Avgransningar

Studien ar geografiskt avgrinsad till kommunerna dér SkaneFlex testas: Sjobo kommun,
Svalovs kommun och Tomelilla kommun. Studien fokuserar utdver detta pa vad som ingér i
SkaneFlex och vad som gjorts inom pilotprojektet innan 3—12 mars da intervjuerna utfordes.
Eftersom pilotprojektet inte dr slutfort &n kommer inga slutgiltiga resultat eller langsiktiga
effekter kunna analyseras inom denna uppsats. Tekniska aspekter som berdér app och
bokningssystem kommer inte heller att undersokas 1 detta arbete. Vidare utgér studien fran
tjanstepersoners perspektiv och ett direktperspektiv kring medborgarnas/anvindarnas asikter
om SkaneFlex kommer dirfor inte att belysas. Detta perspektiv blir i stéllet belyst, i den mén
det gar, genom intervjuer med tjénstepersoner och eventuell feedback de fatt in som de
formedlat under intervjuerna. Fokus for denna studie &r inte pa anvéndarnas upplevelser av
SkéneFlex, utan fokus ligger i stillet pa pilotprojektets utformning och tankarna bakom,
nagot som de som arbetar med pilotprojektet kan anses ha insikt i. Vidare har det valts att inte
intervjua politiker frdn ndgon av de medverkande aktorerna, da tjénstepersoner bedomts
utfora det praktiska arbetet kring just utformningen av SkéneFlex. Urvalet reflekteras vidare
kring 1 uppsatsens metod och metoddiskussion.



2. Bakgrund

Kapitlet &mnar ge en dverblick dver kollektivtrafik on-demand som 16sning samt bakgrund
till SkaneFlex och omrddena som pilotprojektet testas inom. Bakgrunden syftar till att ge en
djupare forstaelse kring de olika kontexterna som SkaneFlex testas i och bygger pd Skénes
regionplan 2022-2040, samt de tre kommunernas oversiktsplaner.

2.1. Kollektivtrafik on-demand

Demand Responsive Transport (DRT) eller efterfragestyrd trafik dr en mobilitetslosning
anpassad utifrdn resendrers transportbehov. Rutt och tidtabell anpassas vanligen utefter
specifika tillfdllen och eventuellt behov av samékning med andra resendrer. DRT som 16sning
kan exempelvis anvindas fOr att tillgdngliggdra anvindandet av kollektivtrafik for resendrer
som befinner sig i omraden som annars saknar kollektivtrafik (Persson m.fl., 2023). Vissa
DRT-16sningar har ockséd digitaliserats i takt med samhéllsutvecklingen. Dessa kallas i vissa
fall for Digital Demand Responsive Transport (DDRT), i1 syfte att peka pa mer moderna
l16sningar, dir exempelvis bokning av tjidnsten frdmst sker via en app 1 stéllet for ett
telefonsamtal (Bjorverud m.fl., 2025). Forskning visar att denna typ av tjdnst behover
kartldggas kring bland annat malgrupp, vad for specifika resultat som krdvs och vilken
samhiéllspdverkan det kan forvintas fa for att lyckas (Persson m.fl., 2023). Vidare finns det
olika definitioner av DRT, dar DRT kan ses som ett samlingsnamn for liknande 16sningar.
Detta kan bero pa brist pd samstimmig forskning, vilket resulterat i att olika forskare
definierar 16sningen pa olika sitt (Poltimde m.fl., 2022). Detta 4r dock inget som kommer att
berdras vidare i denna uppsats. Daremot kommer SkaneFlex hddanefter att benimnas som en
kollektivtrafik on-demand-l6sning och syftar da till en mer modern DRT-16sning med
mojlighet att boka via app. Det finns dock forskare som vill lyfta fram kritik mot
DRT-16sningar som menar att denna typ av l6sning oftast endast forblir ett test under en
begridnsad tid, frimst pa grund av att en fortsdttning inte anses vara ekonomiskt forsvarbar (se
t.ex. Currie & Fournier, 2020).

Pilotprojektet SkaneFlex

Inom pilotprojektet SkaneFlex testas mindre bussar inom modellen kollektivtrafik on-demand
under ett ars tid. Bussen bokas vid behov och utan tidtabell eller forutbestimd korvag.
Biljettpriserna dr samma som for den ordinarie linjestyrda kollektivtrafiken for regionen och
kopes for aktuell zon 1 enlighet med Skanetrafikens dvriga biljettyper (Bjorverud m.fl., 2025;
Skanetrafiken, u.a.b.). SkéneFlex testas i tre kommuner, varav Svalovs kommuns delprojekt
borjade 16 september 2024 och for Sjobo och Tomelilla kommuner 21 oktober 2024
(Skénetrafiken, u.d.a.). Resendren kan aka minst en kilometer med SkineFlex-bussen och
rutten planeras utifrdn vilka andra som vill aka med, dock finns det maximalt plats for 11
resendrer (Bjorverud m.fl., 2025; Skanetrafiken, u.d.a.). Pilotprojekt ér en projektform som
oftast anvinds i syfte att testa hur nya losningar eller liknande projekt fungerar i praktiken
och 1 mindre skala. Testen pdgar under en begrinsad tid och innebér inte att 16sningen
implementeras permanent efter avslutat test (Isaksson & Oldbury, 2023).
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2.2. Region Skane och kommunerna dir SkineFlex testas

Skanetrafiken har valt ut tvd omréden att testa pilotprojektet SkéneFlex i. Dessa geografier
skiljer sig bade i ldge och tillgénglighet. For att ge bakgrund till de olika geografier som
pilotprojektet SkdneFlex omfattar presenteras hir nedanfor bakgrund om Region Skane och
de tre kommuner som SkéneFlex testas i, med fokus pa transport och landsbygd. Landsbygd
som begrepp kan ha olika innebord, dessutom finns det en svarighet i att definiera begreppet
pa grund av mangfalden som finns bland svenska kommuner och dess olika forutséttningar
(Tillvaxtverket, u.a.b.). I denna uppsats syftar landsbygd till byar i de kommuner som
omfattas av SkéaneFlex, lokaliserade utanfor kommunernas tdtorter. I tabell 1 nedanfér
presenteras information kring befolkningsantal, landareal och invénare per kvadratkilometer
for Region Skéne och kommunerna som SkaneFlex testas i.

Tabell 1. Statistik om Region Skidne och kommunerna som SkaneFlex testas i.

I tabellen presenteras statistik om de aktorer som medverkar i SkéneFlex. Statistiken kan ge en uppfattning kring
kommunernas och regionens storlek och befolkningsméangd. Statistiken dr hamtad fran SCB:s statistikdatabas (SCB, 2024b,
2024a).

Omréde Befolkningsantal Landareal i km? Invanare per km?
Region Ské&ne/Skéne lan 1428 626 11 007, 64 129,8

Sjobo kommun 19 337 493,71 39,2

Svalovs kommun 14 543 388,36 37,4

Tomelilla kommun 13 639 397,45 343

2.2.1. Region Skéne

I Region Skéne finns 33 kommuner som varierar i storlek och invanarantal, bland annat ingar
kommunerna Sjobo, Svalov och Tomelilla. Region Skéne verkar for att vara en flerkdrnig
region dédr varje plats ska kunna utvecklas utifrdn de fOrutsdttningar som finns lokalt.
Regionen ér kustndra fran Ost, vést och syd och kantas av olika naturmiljer, bland annat
landsbygd. Vidare har regionen ménga olika styrkor, mdjligheter och utmaningar framfor sig,
nagot som skildras i Skdnes Regionplan 2022-2040. Delar av vad regionen ska arbeta med
utefter regionplanens riktning dr att knyta samman hela regionen genom att utveckla ett
flerkédrnigt Skane 1 syfte att knyta ihop urbana och rurala miljoer (Region Skane, 2022).

2.2.2. Sjobo kommun

Sjobo kommun &r lokaliserat mitt i sodra Skane och bestar av titorten Sjobo och ett antal
byar. Kommunen &r bland annat forknippad med Sjobo marknad, hésttithet och for sitt
ndringsliv med cirka 1600 smi och medelstora foretag, dar lite mindre @n hilften ar
jordbruksforetag (Sjobo kommun, 2024). Kommunen grinsar till kommunerna Tomelilla,
Ystad, Skurup, Lund, Eslov och Horby. I kommunens 6versiktsplan fran 2022 beskrivs det att
kollektivtrafiken upplevs relativt bra, séarskilt runt Sjobo titort. Samtidigt beskrivs det att det
ar en utmaning att knyta ihop alla delar av kommunen och att alternativa 16sningar behover
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utvecklas framover. Kommunen vill ocksa 6ka samarbetet med Skénetrafiken och bussbolag.
I samband med detta ndmns dven Plusresa (en tidigare version av Sk&neFlex som testades i
Hissleholm och Osby). Denna 16sning var ndgot som Sjobo kommun var intresserade av att
testa redan 2021 under Oversiktsplanens framtagande, med hénsyn till att tillgdngliggora
landsbygden for dem utan bil, samt for unga och éldre. I ovrigt arbetar kommunen, samt vill
fortsitta att arbeta, for att farre personer ska ta bilen (Sjobo kommun, 2022).

2.2.3. Svalovs kommun

Svalovs kommun bestar av sex storre tdtorter: Svalov, Teckomatorp, Kégerdd, Billeberga,
Rostanga och Tagarp, samt landsbygd runt omkring. Kommunen dr bland annat forknippad
med Soderdsens nationalpark, landsbygd och andra naturnira miljoer (Svalévs kommun,
2021). Kommunen grinsar till kommunerna Eslov, Kivlinge, Landskrona, Helsingborg, Bjuv,
Astorp och Klippan. I kommunens &versiktsplan fran 2021 beskrivs kollektivtrafiken som
god (Svaldvs kommun, 2021). Overlag vill Svalovs kommun satsa pa att sammanlinka
smaorter med tdtorter i hela regionen, nya cykelvigar, beteendefordndringar mot ett mer
héllbart resande (bland annat minskat bilanvindande och battre laddinfrastruktur),
parkeringseftektivisering och trafiksdkerhet. Hallbart resande finns med som ett temaomrade
1 kommunens oOversiktsplan och samtliga av kommunens tétorter har varsin specifik
redogorelse kring hallbart resande. Dér beskrivs det att fem av sex titorter har
tagforbindelser, genom Raabanan och/eller Soderdsbanan. Dessutom finns det busslinjer bade
inom och utom kommunen som knyter ihop Svalovs kommun med omkringliggande orter
(Svalovs kommun, 2021).

2.2.4. Tomelilla kommun

Tomelilla kommun #r lokaliserad pd Osterlen och griinsar till Kristianstad, Hérby, Sjébo,
Ystad och Simrishamns kommuner (Tomelilla kommun, u.4.). I kommunen bor cirka hélften
av invénarna pa landsbygden och den andra hélften i ndgon av titorterna. Tomelilla har en
god matkultur, kulturliv och 4r en naturnira kommun med naturreservat som Fyledalen
(Tomelilla kommun, 2024). Kommunen héller sedan 2023 pé att ta fram en ny 6versiktsplan
(Tomelilla kommun, u.d.). Deras nuvarande Oversiktsplan &r frdn 2018 och dér i beskrivs
Tomelilla som en kommun med bdde buss- och tagforbindelser via Simrishamnsbanan
(Tomelilla kommun, 2018). Tagstationerna finns i Tomelilla, Lunnarp och Smedstorp. I
oversiktsplanens framtidsvision ndmns bade nidrhet och utbyggnad av kollektivtrafik.
Dessutom understryks detta som en faktor for att mojliggora ett fossilfritt samhélle, bland
annat ndmns punktlighet for kollektivtrafiken, nira till hallplatser och antalet avgangar som
viktiga delar for att na dit. For Tomelilla kommun behover kollektivtrafiken vara omfattande
och tillforlitlig (Tomelilla kommun, 2018).
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3. Metod

Inom detta arbete undersoks pilotprojektet SkaneFlex med fokus pd dess utformning, syfte,
maélsittningar och héllbarhetspotential. Metoden for att samla in uppsatsens primérmaterial
bestar av semistrukturerade kvalitativa intervjuer med relevanta tjanstepersoner som arbetar
med SkéneFlex. De som intervjuats kommer fran Skénetrafiken, Sjobo kommun, Svaldvs
kommun och Tomelilla kommun, vilket dr de regionala och kommunala aktdrer som dr med i
SkaneFlex. For att genomfora studien gjordes en kartliggning av pilotprojektet, dels for att
identifiera relevant information och dels for att forbereda infor intervjustudien. Metoden som
anvénts for att analysera intervjuerna dr en tematisk analys dir koder, kategorier och teman
identifierats. Resultatet av analysen presenteras sedan 1 uppsatsens resultatkapitel. I slutet av
detta kapitel utfors dven en etisk reflektion. I Figur 1 nedanfor illustreras uppsatsens process.

Kartlaggning genomfors
Intervjuguide byggs

Intervjuer genomfors

Intervjuer transkriberas

Transkribering kodas, kategoriseras och
tematiseras

R
¥
S
¥
S
¥
T
¥
[
¥

Kodning, kategorisering och tematisering

presenteras i resultatkapitel

Figur 1. Overgripande tillvigagingssitt i uppsatsen.
Figuren visar en overblick av uppsatsens tillvigagangssitt, presenterat i kronologisk ordning. Samtliga steg i processen
beskrivs mer ingéende i f6ljande delkapitel.

3.1. Kartldggning infor intervjustudie

Inom denna uppsats utfordes en kartliggning i form av insamling av underlag till
intervjustudien och infor analys av datan (intervjustudien). Syftet med kartlaggningen var att
dels kartligga den information som fritt gar att tillgd genom Region Skénes, Skénetrafikens
och kommunernas egna hemsidor/underlag och dels att identifiera luckor kring sddant som
inte gér att ldsa sig till, men som anses relevant att ta reda pa inom denna studie. For att



genomfora detta och identifiera nyckelinformation infor intervjuerna har dérfor relevanta
hemsidor om pilotprojektet samt litteratur kring kollektivtrafik on-demand som tjénst
anvints. Kartldggningen inkluderar information fran hemsidor, tidningsartiklar,
planeringsdokument, samt peer reviewed forskningsartiklar om bland annat kollektivtrafik
on-demand och utmaningar pa landsbygden. Under denna process har dven potentiella
intervjupersoners namn och kontaktuppgifter samlats ihop och har sedan kontaktas infor
mojlighet till intervju.

3.2. Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

Denna studie har haft en kvalitativ ansats 1 syfte att gora en djupdykande och nyanserad
analys. Detta har baserats pa upplevelser och tankar snarare dn en kvantitativ metod med
siffror och statistik som underlag (Alvinius m.fl., 2023). Den kvalitativa ansatsen har bestatt
av semistrukturerade intervjuer som utforts i syfte att identifiera sddant som via hemsidor och
liknande inte gér att ldsa sig till. Detta har bestitt av fyra delar: 1) utformandet av
intervjuguider, 2) bokning av intervjuer, 3) utférandet av intervjuerna och 4) transkribering av
intervjuerna. Tillvigagéngsséttet av detta beskrivs 1 kommande delkapitel.

3.2.1. Utformandet av intervjuguiderna

Intervjuguiderna som tagits fram utgar fran fyra pa forhand identifierade teman samt ett antal
overgripande fragor som har sin utgdngspunkt i studiens syfte och fragestéllningar, samt i de
luckor som identifierades under kartliggningen infor intervjustudien. Tva olika intervjuguider
togs fram: en med fokus pd kommunala fOrutsittningar och en riktad till Skanetrafikens
overgripande perspektiv. Trots skillnader i fokus har guiderna, forutom det forsta, samma
overgripande teman: 1) kommunal/ regional kontext, 2) tankar om SkdaneFlex, 3) SkaneFlex
funktioner och 4) landsbygdsvision. Dessa forutbestimda teman har som avsikt att styra in
intervjuerna inom ramarna for uppsatsens syfte. Samtliga intervjuer har dessutom borjat med
att intervjupersonerna fatt beskriva sin yrkesroll. Detta utgdr inte ett eget tema da det i stillet
syftar till att fa en béttre 6verblick kring personens arbetsuppgifter, kunskap om SkaneFlex
och for att gora intervjupersonen mer bekvim. Efter det har intervjuerna gatt in pa det forsta
temat om kommunal/ regional kontext, dér intervjupersonen fatt beritta mer om mdjligheter,
utmaningar, styrkor och svagheter i sin kommun/regionen. Detta har gjorts for att fa en béttre
overgripande bild pd vad kommunen/regionen har for behov och vad kommunen/regionen i
stort jobbar med utdver samt i relation till SkédneFlex. Sedan har intervjuerna styrts in pa
temat tankar om SkdneFlex. Hir stilldes fragor kring syfte, malsdttningar, forvéintningar,
malgrupper och behov kring pilotprojektet. Syftet med dessa fragor har varit att fa en
nyanserad bild kring hur bade intervjupersonerna och deras arbetsplatser ser pd SkaneFlex.
SkaneFlex funktioner utgér nista tema, ddr sddant som héllplatser och Oppettider fragats om.
Det sista temat behandlade landsbygdsvision, dir frdgor om planering, framtidens
kollektivtrafik i kommunen/regionen och inkludering av landsbygden oOverlag vévts in.
Samtliga intervjuer har avslutats genom att friga om intervjupersonen velat tilligga nagot
eller om de haft fragor kring studien. Intervjuguiderna aterfinns i bilaga 1 och 2.
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3.2.2. Urval, utforande och transkribering av intervjuerna

Utifran studiens syfte och frigestillningar har det valts att utfora intervjuer med
intervjupersoner som uppfyller foljande tva kriterier 1) &r tjénsteperson och arbetar inom
Skanetrafiken eller kommunerna som medverkar 1 pilotprojektet och 2) har god kdnnedom
om SkaneFlex eller arbetar med SkaneFlex. Detta har ansetts vara relevant i1 egenskap av att
de har insyn i SkaneFlex planeringsprocess och utformning, vilket kopplas till studiens syfte
och fragestéllningar, ndgot som rekommenderas av metodforskaren Bryman (2018). Urvalet
har sedan utgétt frdn potentiella intervjupersoners tillgénglighet. Specifika personer samt
generella e-postadresser till relevanta aktorer kontaktades via e-post i forhoppning av att de
skulle vilja stélla upp pd en intervju inom detta omrade. Till att borja med kontaktades fem
e-postadresser, varav tre tackade ja till intervju, en tackade nej och en har inte dterkommit.
Detta resulterade dven i rekommendation att kontakta ytterligare tva tjdnstepersoner. Bada
dessa har stillt upp pa intervju, varav en Kkortare intervju via e-post dir endast tre
kompletterande fragor stillts till personen. Sammanlagt har dérfor sex personer stillt upp pa
intervju. I tabell 2 presenteras information om intervjupersonerna och intervjuerna. For att
distansera analysen fran den specifika personen och 1 stdllet fokusera pd personens
professionella roll har intervjupersonernas namn ersatts med en siffra, vilket resulterar i
delvis anonymiserade intervjuer. Hidanefter kommer intervjupersonerna att bendmnas som x
i parentes, dir x star for vilken siffra intervjupersonen har i tabell 2 nedanfor. Deras
arbetsplats och yrkesroll presenteras fortfarande. Detta for att belysa olika perspektiv fran
kommunerna/Skanetrafiken som ar specifika inom olika delar av pilotprojektet. Dessutom
kan yrkesroll ge en bild kring vilka fragor, arbetsuppgifter och/eller kompetenser
intervjupersonerna kan tdnkas inneha pa respektive arbetsplats.

Tabell 2. Information om intervjupersonerna och de utférda intervjuerna.
I tabellen sammanfattas information om utforda intervjuer. For varje utford intervju presenteras intervjupersonens yrkesroll
och arbetsplats, samt var intervjun utforts, datum for intervjun och intervjuns langd.

Intervjuperson | Yrkesroll Arbetsplats Plats datum Langd
1 Chef Sjobo kommun Teams | 3 mars 40 min
2 Strateg Sjobo kommun Zoom | 3 mars 45 min
3 Verksamhetsutvecklare Tomelilla kommun Teams | 4 mars 50 min
4 Projektledare Skénetrafiken Zoom | 10 mars |50 min
5 Strateg Svalovs kommun Zoom | 11 mars |45 min
6 Chef Skanetrafiken E-post | 12 mars -

Samtliga intervjuer har genomforts digitalt, antingen via Zoom, Teams eller e-post. Sjédlva
intervjuerna har utforts mellan 3 mars och 12 mars och intervjuerna pa Zoom och Teams har
varit mellan 40-50 minuter langa. De fOrsta fem intervjuerna har med samtycke spelats in
och har sedan f0ljt relevant intervjuguide (antingen med inriktning pa kommunal eller
regional verksamhet, se bilaga 1 och 2) samt ytterligare foljdfrdgor som intervjuaren ansett
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som passande att stélla. Dessutom har samtliga intervjupersoner vars intervjuer spelats in fatt
en bifogad fil i form av forskningspersonsinformation med beskrivning av studien, mdjlighet
till samtycke kring att bevara data och inspelning inkluderats, samt mdjlighet att vélja om
intervjun skulle utforas digitalt eller fysiskt. Mallen for detta aterfinns i bilaga 3. Intervjuerna
har efter utférandet transkriberats via ett automatisk transkriberingsverktyg, vilket ocksa
korrigerats for hand genom genomlyssning i syfte att ritta till fel, samt gora det mer lasbart
genom att ta bort utfyllningsord som liksom, eller och liknande. Transkriberingarna har sedan
kodats genom en tematisk analys vars process beskrivs i nésta kapitel.

3.3. Tematisk analys

Efter transkriberingen av de inspelade intervjuerna har materialet sammanstéllts genom en
tematisk analys baserad pa identifierade koder, kategorier och teman. Den tematiska analysen
har genomforts i syfte att uppticka monster i datan (Alvinius m.fl., 2023). Enligt Bryman
(2018); Alvinius m.fl. (2023), experter pa tematisk analys och kvalitativ metod, samt Braun
och Clark (2022), specialister inom tematisk analys, sd finns det inte ett specifikt sétt att
utfora denna typ av analysmetod. Daremot anses det viktigt att utforligt forklara hur denna
kodningsprocess utforts och varfor de teman som identifierats dr relevanta for studien. Detta
kan goras genom att till exempel underbygga anledningen med litteratur, visa pa hur teman
relaterar till varandra, samt relatera teman till studiens syfte och frigestillningar (Braun &
Clarke, 2022; Bryman, 2018). Analysen presenteras i uppsatsens resultatkapitel och dérefter
fors en diskussion ddr analysen jimfors och appliceras pé tidigare forskning, inom- och
utomvetenskapligt bidrag, metoddiskussion och forslag pd framtida forskning i relation till
denna studie.

Analysen anvinds 1 denna uppsats for att tolka de utférda intervjuerna i syfte att besvara
studiens forskningsfragor. Sjédlva kodningen har gjorts med hjilp av verktyget NVIVO 1 syfte
att strukturera processen. Tillvigagingssittet av analysen i denna studie har inspirerats av
Alvinius m.fl. (2023) idéer. Bland annat menar forfattarna att en tematisk analys &r flexibel
och anpassningsbar (Alvinius m.fl., 2023). Darfor har utformningen av tillvigagdngssittet
och kodningsprocessen formats efter denna studies specifika behov. Samtliga intervjuer har
inledningsvis kodats och dérefter sorterats in i kategorier utifrdn jdmforbara eller liknande
innehdll i NVIVO. Efter detta har kategorierna passats in i huvudteman som adven uppsatsens
resultatdel ar strukturerad efter. For att strukturera analysen utgas det dven fran kategorierna
som lagts under vardera huvudtema dir beskrivning av intervjupersonernas tankar/svar har
varvats med citat hdmtade fran transkriberingarna av intervjuerna (se huvudtema och
kategorier i tabell 3 ldngre ner).

De kategorier som har identifierats dr baserat pa bade tidigare information/forskning
(kartldggningen infOr intervjustudien) samt dterkommande monster som upptéckts utifrén
datan (intervjuerna). Enligt Alvinius m.fl. (2023) blir detta en abduktiv analys, som dr en
kombination av en empiri- och analysstyrd metod. Idén med detta ar att inte utesluta
kategorier/teman som pa forhand inte identifierats men som uppdagats genom intervjuerna.
Genom detta kan nya tankar bidra med nya insikter. Samtidigt gér det inte att bortse frdn den
inriktning som intervjuguidernas teman styrt in intervjusvaren pa, vilket ocksd speglar
uppsatsens syfte och fragestéllningar. Uppsatsens huvudteman baseras darfor till stor del pa
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arbetets fragestéllningar, vilket utgdr strukturen for resultatdelen och presenteras i tabell 3
nedanfor.

Tabell 3. Uppligg for uppsatsens resultatdel.

I tabellen presenteras uppdelningen av arbetets resultatdel. Resultatkapitlet bestar av tre delkapitel dir vardera delkapitel
utgdrs av ett huvudtema. I den andra kolumnen presenteras de kategorier som tas upp inom vardera huvudtema. De
huvudteman och kategorier som presenteras bygger pa uppsatsens fragestéllningar samt speglar vad som identifierats genom
den tematiska analysen.

Huvudtema Kategorier inom varje huvudtema

4.1. Bakgrund e Befintlig kollektivtrafik i kommunerna
SkéneFlex utformning
e Tankar frin kommunerna respektive Ské&netrafiken

4.2. Syfte och mél e Syfte

e Mal

e Resultat hittills
4.3. Hallbarhetsperspektiv e Ekologisk

e Ekonomisk

e Social

3.4. Etisk reflektion

De etiska val som gjorts inom denna uppsats bygger till stor del pa riktlinjer fran
metodforskare och beskrivs 1 detta delkapitel. I God forskningssed, en rapport av den svenska
myndigheten Vetenskapsradet (2024), beskrivs vikten av forskningsetisk behandling av den
insamlade datan och att utfora, redovisa och gora studiens tillvigagangssétt forstabart for
lasaren. Vetenskapsradet (2024) menar vidare att det &r av yttersta vikt att en presentation av
datan aterspeglar innehallet korrekt. Vid en intervjustudie som delvis &r anonymiserad
tillkommer en ytterligare utmaning 1 att sdkerstdlla transparens. Genom uppsatsens
metodkapitlet, beskrivning av intervjupersonernas urvalsprocess, redogorelse kring hur
studien genomforts samt citeringar fran transkriberingen syftar uppsatsen till att visa pa
transparens, trots delvis anonymisering. Bakgrunden till att intervjustudien &r delvis
anonymiserad dr att full anonymitet inte kan sékerstéllas eftersom yrkesroll och arbetsplats
valts att redovisas. Syftet med att ha med denna bakgrund ir att finga individens perspektiv i
relation till deras yrkesroll, arbetsplats och insyn i SkéneFlex, vilket bedomts relevant att vara
transparent med. Daremot redovisas inte intervjupersonernas namn dé fokus &r pa innehallet i
det som formedlas och inte pd deras identitet i sig. Detta val motiveras dven genom att
personal inom projekt kan komma att bytas ut over tid.

Vid de intervjuer som genomforts har samtycke kring medverkan i studien, samt for att
anvdnda datan, tilldtelse for inspelning och transkribering varit av storsta vikt, nagot som
dven Vetenskapsradet (2024) skriver om. I samband med detta menar Vetenskapsradet (2024)
att forskningsetik bygger pa minniskors rétt att samtycka till att vara med 1 forskningen och
ir en central fOrutsittning for ritt till sjdlvbestimmande. Det &r darfor av vikt att
dokumentera att samtycke specifikt getts for denna studie, att deltagandet ar frivilligt, samt
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att samtycket kan 4terkallas. Samtycket har 1 denna uppsats skett genom
forskningspersonsinformation och samtyckesblankett, samt vid inspelningen av intervjuer
dven muntligt. Mallen for detta aterfinns i Bilaga 3. Efter avslutat och godként arbete
kommer samtliga inspelningar att raderas och endast resultatet av studien kommer att finnas
kvar. Materialet kommer déremellan inte spridas eller anvéndas till ndgot som inte ingér i
uppsatsens syfte.

Dessutom menar metodforskarna Kvale och Brinkmann (2014) att intervjuaren har i
uppgift att géra intervjun bekvim for den som intervjuas, samt avviga vad for fragor som
passar att stilla med respekt for intervjupersonen. Detta dr en utmaning, sirskilt vid digitala
intervjuer dir sddant som internetuppkoppling och ljud kan bli ett storningsmoment. For att
underldtta utférandet har det varit av stor vikt kring att vara paldst i &mnet samt be
intervjupersonerna berdtta om sin bakgrund for att kunna stdlla passande fragor. Nar det
kommer till den tematiska analysen har det ocksé varit av storsta vikt att gora en sd objektiv
analys som mojligt. Metodforskaren Charmaz (2006) menar att ens kodning bygger pa ens
egen bakgrund, uppfattning och forkunskap nidr det kommer till bdde sprdk och andra
forstaelser. Det ar darfor viktigt att ge ldsaren transparens och anledning till att just det
antagandet har gjorts. Dessutom Oppnar en initial kodning av datan upp for att identifiera
kategorier som inte tdnkts pa tidigare, men som dnda passar in i uppsatsens fokus, detta i
anledning att inte utesluta andra tankar som den som utfor analysen inte tdnkt pa initialt
(Alvinius m.fl., 2023).

Négot ytterligare som &r av vikt att belysa &dr urvalet av intervjupersoner och studiens
avgransning till att endast intervjua tjdnstepersoner. Detta innebér att inspel fran resenirer,
politiker och andra inblandade aktorer inte blir belysta 1 studien, vilket 1 sin tur kan innebdra
att vissa perspektiv inte blir belysta och kan paverka resultatets generaliserbarhet. Uppsatsens
metod diskuteras vidare 1 delkapitel 5.2.
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4. Resultat fran intervjustudien

I foljande kapitel presenteras uppsatsens resultat utifrdn den analysmetod och struktur som
beskrivits i uppsatsens metodkapitel.

4.1. Bakgrund till SkineFlex

4.1.1. Befintlig kollektivtrafik i kommunerna

Nér det kommer till de tre kommunernas geografiska lagen 1 Skane &r samtliga lokaliserade 1
ndrheten av storre stdder, s som Malmo, Lund och Ystad for Sjobo och Tomelilla kommuner
och Helsingborg for Svalovs kommun. Busstrafiken upplevs relativt utbredd i Sjobo och
Svalovs kommuner, men beskrivs som négot bristfillig i Tomelilla kommun. Intervjupersoner
fran samtliga kommuner uttrycker en dnskan om utdkad spridning av var regionala bussar nér
inom kommunerna. I Sjobo och Tomelilla tdtorter finns ingen stadsbusstrafik utan
kommunerna forlitar sig pd regionbussar som gér ut till kommunernas byar, samt
Skéneexpressen som gar genom kommunerna. Turtdtheten for Skaneexpressen beskrivs vara
relativt hog men med {4 hallplatser och lag tickning inom kommunerna.

(...) kollektivtrafik dr bra pa sina stdillen [i Sjobo kommun]. Man brukar prata
om de starka straken genom kommunen, ddir Skdneexpressen-bussarna gar med
ganska hég turtdthet. Det dr ju lite Skanetrafikens flaggskeppsprojekt inom
regional busstrafik. Men de gar ju bara vist till st genom kommunen egentligen
och de har inte mdnga hdllplatser, sa resten av kommunen dr ganska glest
kollektivtrafikforsorjd (Intervjuperson 2).

Flera av intervjupersonerna berittar att det gar bussar till de flesta delar av kommunerna men
utmaningen &r att hitta de mest effektiva avgangstiderna dd& kommuninvanare vill resa.
Dessutom beskrivs kollektivtrafik under helger som en utmaning pa landsbygden, eftersom
flera busslinjer inte har avgangar under helgdagar. Daremot finns det exempel dér busslinjer
fungerar bra. En av intervjupersonerna frdn Sjobo kommun (2) nimner bland annat att vissa
busslinjer som anvénds till arbetspendling och pendling till och fran skola dr uppskattade fran
kommunens invanare. I Svaldvs kommun finns &dven en 6nskan om utvecklad busstrafik.
Kommunen beskrivs av intervjupersonen fran Svalovs kommun (5) vara “decentraliserad”
eftersom resor ofta inte utgir fran centralorten Svaldv, utan kommuninvinare reser mellan
andra tdtorter, byar och/eller kommuner. Av kommunens sex tdtorter har inte alla
bussforbindelse till Svalov.

Svalovs och Tomelilla kommuner har utdver busstrafik dven tagstationer. For cirka tva ar
sedan Oppnade den nya Soderisenbanan i Svalovs kommun, som i stor omfattning anvénds
for inpendling till kommunen. Utdver kollektivtrafiken ar alla tre kommuner biltdta och det
lyfts av majoriteten av intervjupersonerna att manga kommuninvanare i de tre kommunerna
foredrar bilen som transportmedel, sirskilt kommuninvanare som bor pd landsbygden.

13



Samtidigt lyfts det fran intervjupersonerna fran Sjobo kommun (1, 2) att kommunen star infor
en minskad population, med minskad inflyttning och lag barnafodsel, vilket pd sikt lyfts
kunna resultera i minskad efterfrigan pé kollektivtrafik 6verlag inom kommunen.

Genom SkaneFlex-pilotprojektet ges Sjobo, Svalov och Tomelilla mojlighet att testa en,
for kontexten, ny kollektivtrafiklosning parallellt med kommunens befintliga trafik. Vid
inforandet kommunicerade Skanetrafiken tydligt att ordinarie kollektivtrafik inte skulle
paverkas av SkaneFlex, vilket dr en viktig aspekt da flera intervjupersoner uttryckt oro infor
eventuella neddragningar 1 samband med att SkaneFlex introducerats. Under tiden SkaneFlex
pagar ar malsittningen att befintlig kollektivtrafik ska fortsétta utan forandringar, &ven om ett
minskat resande kan uppstd. Dédremot dr SkaneFlex inte synkroniserat med det Ovriga
kollektivtrafikndrverket, vilket 1 sin tur innebér att SkéneFlex inte tar hénsyn till forseningar
for ovriga bussar eller tig.

Skdnetrafiken har gjort det vdildigt, vildigt tydligt att under pilotprojektet sd
kommer inga busslinjer eller taglinjer ldggas ner utan det hdr blir bara ett
komplement och det tycker jag dr vildigt bra (Intervjuperson 5).

4.1.2 SkaneFlex utformning

SkéneFlex dr utformat som ett temporért pilotprojekt som testas under cirka ett ars tid.
Pilotprojektet innebdr flexibilitet och mdjlighet att fordndra delar av utformningen under
tiden testet pdgar. Testperioden kommer avslutas med en utvédrdering for att kunna dra
slutsatser av projektets styrkor och utvecklingspotential. Sjdlva SkaneFlex &r del av ett av
Skénetrafikens tva innovationsomrdden. Omradet som en av intervjupersonerna fran
Skénetrafiken (4) arbetar med och dir SkaneFlex inkluderas bendmns som
"Innovationsomrade Landsort”. Det andra omradet leds av intervjupersonens kollega och
berdr mobilitetsnoder. Innovationsomrdde Landsort fokuserar pa att utveckla héllbar och
langsiktig kollektivtrafik pd landsbygden.

Vidare har SkaneFlex bland annat baserats pé ldrdomar frin ett tidigare pilotprojekt av
Skénetrafiken, Plusresa. En av intervjupersonerna frdn Skénetrafiken (6) forklarar att
SkéneFlex dr en fortsittning av Plusresa men att fordndringar gjorts mellan de tvéd olika
testen. Dessutom har det funnits en vilja fran Skénetrafiken att fora en dialog med
kommunernas invénare infor starten av SkéneFlex, kring Onskemal och instéllning till
konceptet, vilket inte gjorts pd grund av tidsbrist. Detta har 1 stédllet kommit 1 uttryck genom
dialog med tjinstepersoner och politiker fran respektive kommun.

Genom kommunerna och politiken [har det forts en dialog om behov och
onskemal], men inte direkt genom intervjuer eller workshops. En av de saker vi
hade velat géra, men tiden rdckte inte till (Intervjuperson 6).

En intervjuperson lyfte att det varit ett internt beslut frdn Skéanetrafiken att implementera

SkaneFlex och att det styrts utefter en satt budget att investera i pilottesterna. Dessutom
beskriver majoriteten av intervjupersonerna att informationskampanjer har genomforts i
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samtliga tre kommuner infor projektstart, bland annat genom informationsturnéer och
invigningar.

Grund till kommunernas medverkan

Nér det kommer till hur urvalet av vilka kommuner som skulle fa testa SkéneFlex gatt till
skickade Skénetrafiken ut en intresseanmaélan till samtliga kommuner i Skane under 2023.
Intervjupersoner fran samtliga tre kommuner uppgav att det initialt inte var givet att specifikt
deras kommuner skulle véljas till att delta i SkaneFlex eftersom ett stort intresse ska ha visats
over lag fran andra skanska kommuner.

(...) det dr Skdnetrafiken som har skickat ut en fraga. Ndr var det? Det var nog
innan sommaren 2023 sd skickade de ut en fraga till samtliga skanska kommuner
om kommunen ville vara med pad ett sadant hdr projekt (...). De flesta kommuner
svarade att de ville vara det (Intervjuperson 3).

Intervjupersonerna fran Svalovs och Tomelilla kommuner (3, 5) beskriver att de inte haft
nagon paverkan kring Skanetrafikens val av vilka kommuner som skulle fa testa SkaneFlex.
Denna uppfattning star i kontrast till en annan intervjupersons (1) uppfattning som 1i stéllet
menar att Sjobo kommun aktivt drivit frigan internt i kommunen med stdd frén bade politik
och kommundirektor.

(...) ddr lag vi pa vdldigt mycket (...) vi har pratat vdildigt mycket om det hér och
med politiken och med vdar kommundirektor, sd vi har hjdlpt till att trycka pa fran
alla hall och kanter (Intervjuperson 1).

En av intervjupersonerna fran Skanetrafiken (6) beskriver processen frdn deras sida och
menar att det fanns fyra kriterier som behdvde uppfyllas for att kommunen skulle passa for
SkaneFlex:

1. finnas ett starkt intresse fran bade politiker och tjdnstepersoner.

2. vara inskrivet i nuvarande kollektivtrafiksavtal att Plusresa kunde vara aktuellt, vilket
skulle underlitta processen framat genom ett tilldggsavtal.

3. finnas etablerade trafikféretag inom omradet och som dessutom maste vara
intresserade av att testa kollektivtrafik on-demand.

4. vara en kommun med landsbygd men ocksa ha ett visst resande sedan tidigare, samt
vilja frén resendrer i kommunerna att, for dem, testa nya 16sningar.

Darefter utvdrderade Skanetrafikens fOrutsdttningarna for genomforandet av SkaneFlex i
respektive kommun med hénsyn till geografi, samarbete med trafikféretag och vad som
skulle rymmas inom respektive budget.

Dadrefter gjordes simuleringar for att se hur vi tillsammans med kommuner och
trafikforetag kunde pussla ihop geografier med tillrdcklig trafik utifrdn den
budget som piloterna har (Intervjuperson 6).
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Sjobo, Svalovs och Tomelilla kommuner uppfyllde dessa kriterier och valdes till att vara del
av SkéneFlex-piloten. Flera av intervjupersonerna beskrev att en byggande process inleddes
nir det blev bestdmt vilka kommuner som skulle fa testa SkdneFlex och att det d& borjade
anpassas till de olika kommunernas specifika utmaningar och kontext.

Geografi, fordon, oppettider & hallplatser

Nér det kommer till SkaneFlex praktiska delar skiljer sig de tva olika testomradena at till viss
man. Intervjupersonerna lyfte skillnader i inkluderat omrade, antal fordon, samt 6ppettider.
Vad som diremot beskrivs vara samma ir att resenérer inom bada testomrédena senast kan
boka en resa med SkaneFlex-bussen 30 minuter fore dnskad avgéng, i mén av tillgéngliga
platser ombord. Majoriteten av intervjupersonerna ndmner att anledningen till detta dr for att
bussen ska hinna forflytta sig inom zonerna, i de fall den dr bokad av andra resenérer eller
befinner sig i en annan del inom testomradet. Att boka innan 30 minuter fére avging
garanterar inte en plats. Bokningssystemet bygger pd att den som bokar forst ges foretrade,
alltsa finns det storre sannolikhet att fa plats pd bussen om man som resenér bokar 1 god tid
innan onskad avgangstid, men tidigast 14 dagar innan.

Vidare nir det kommer till geografiska omrdden inkluderas hela Svalovs kommun men
endast delar av Sjobo och Tomelilla kommuner. En intervjuperson frdn Skénetrafiken (4)
formedlar att detta 4r pd grund av att de valt att testa delar av Sjobo och Tomelilla kommuner
dér kollektivtrafiken upplevts som bristféllig. SkdneFlex mojliggdr ddrmed bland annat att se
om det finns intresse av att dka kollektivt till sin sysselsittning dér det tidigare inte varit
mojligt. Aven antalet fordon i de olika testomridena skiljer sig t. I Svalévs kommun finns
tre fordon samt ett extrafordon om nagot skulle ske med ordinarie bussar och 1 Sjobo och
Tomelilla kommuner finns tvd fordon och ett extrafordon. Budget nimns som avgorande
anledning till att testomradena har olika antal bussar, diar Svalévs kommuns testomrade har
storre budget dn testomradet 1 Sjobo och Tomelilla kommuner. Négot ytterligare som regleras
av budgeten dr SkéneFlex Oppettider som skiljer sig at mellan de olika testomrddena. Svalovs
kommuns del &r 6ppet 07-22 pa vardagar, samt 10-22 pa 16rdagar, och Sjobo och Tomelillas
del ar oppet 06-22 pa vardagar, samt 10-17 pa lordagar. Bada testomradena har stingt pa
sondagar.

Niar det kommer till pilotprojektets hallplatser utgdrs majoriteten av automatiskt
genererade hallplatspunkter som endast visas digitalt och dr alltsé inga fysiska busshéllplatser
med skylt och/eller busskur. En intervjuperson fran Sjobo kommun (2) menar att det inom
kommunens landsbygd genererats flera tusen punkter, med cirka 500 m avstand mellan varje
punkt. Punkterna har sedan rensats ut i hdnsyn till sédkerhetsrisk, bland annat pd grund av hog
hastighet i omgivningen. Dessutom har bussbolaget som dr med i Sjobo och Tomelillas
kommuners testomrade granskat sdkerheten pa plats och/eller via ett kartprogram. En
intervjuperson lyfte att detta ocksd 4r ndgot som skiljer SkaneFlex-pilotprojektet fran
Plusresa-testet som inte hade “digital ruttning”. Dessutom korde Plusresa sina resenidrerna till
bestimda destinationer till skillnad frdn SkaneFlex som verkar for att erbjuda en mer flexibelt
resa med fler val av destination.
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Plusresa hade inte digital ruttning av bussarna, utan dd var det manuell ruttning.
Nu skéts hela den biten digitalt, sd viss skillnad finns det [mellan Plusresa och
SkdaneFlex] och Plusresa matade till existerande hadllplatser eller knutpunkter
medan [med SkaneFlex] kan du resa helt fritt (Intervjuperson 4).

Till skillnad fran hallplatspunkterna utanfor Sjobo tdtort har de inom tétorten lagts in
manuellt, anledningen ska ha varit pd grund av fordndringar 1 pilotprojektets inriktning samt
tatare trafik som medfor svarigheter for SkaneFlex-bussen att stanna pa flera platser. I ovrigt
ansvarar Skanetrafiken for att samla in feedback om SkéneFlex, bland annat kring
héllplatspunkter som inte upplevts sdkra av resendrerna. Om feedback kommer in till
tjanstepersoner pa kommunerna hénvisas dessa telefonsamtal och liknande till Skanetrafiken
for att samla allt pa ett stille. Beslut kring att flytta eller ta bort héllplatspunkter sker i
samverkan mellan Skanetrafiken och de trafikforetag som opererar i testomradena. Ovriga
beslut kring att fordndra SkaneFlex premisser tas av Skénetrafiken.

4.1.3. Tankar frin kommunerna respektive Skinetrafiken

Majoriteten av intervjupersonerna reflekterar &ver SkédneFlex utformning under sina
intervjuer. Bland annat finns det en uppfattning frdn samtliga intervjupersoner fran
kommunerna att premissen med SkéneFlex dr att det ar ett tidsbegrénsat pilotprojekt, samt
forstaelse kring att Skanetrafiken varit tydliga med detta. En intervjuperson uttryckte dock
oro for att SkaneFlex, trots att det marknadsforts till kommuninvanarna som ett tidsbegrénsat
pilotprojekt, kan leda till missndje bland resenérer som hinner etablera vanor kring tjénsten i
sin vardag, nir SkaneFlex avslutas. Daremot har majoriteten av intervjupersonerna en positiv
instillning till pilotprojektsformatet. Bland annat lyfts det att formatet dels kan mdjliggdra att
utforska hur kollektivtrafik on-demand fungerar 1 praktiken och dels utforska hur det kan
passa in 1 landsbygdens specifika forutsittningar. Alltsa kan man genom utvérdering av testet
se om det dr en passande losning att implementera permanent, samt hur bide resenirer och
busschaufforer trivs med 16sningen i verkligheten. Flera intervjupersoner uttrycker dven en
Oppenhet infor att testa nya 16sningar i1 framtiden, men menar att sd lange som kollektivtrafik
on-demand lyfts som det mest dndamalsenliga alternativet for landsbygdens behov sa finns
det ingen anledning att fordndra nuvarande uppldgg. Dessutom lyfte en av intervjupersonerna
frdn Skanetrafiken (4) att detta arbetssitt mojliggor att ldra sig frdn méanniskors upplevelser,
vilket en datasimulering inte hade tagit hdnsyn till.

Nagot ytterligare som uppmirksammas av nigra av intervjupersonerna ar att det skett
forandring kring pilotprojektets inriktning under planeringsprocessens gang. Bland annat var
en initial tanke att SkaneFlex skulle vara en tjinst didr kommuninvénare endast skulle ha
mdjlighet att dka mellan landsbygd och tétort. I stéllet bestimdes det att det ocksa gar att dka
inom tétorter.

(...) idén i borjan nog var att SkaneFlex skulle vara ett projekt ddr man skulle

kunna dka fran tdtort till landsbygd och fran landsbygd till tdtort. Sd dd sa man
att ingen fdr resa inom tdtorterna men det dndrades sen (Intervjuperson 2).
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Att det bestdmdes att det ocksd gér att dka SkaneFlex inom titort har fran vissa hill bemotts
med kritik. En intervjuperson lyfte att om man kan resa inom tdtorter kan det riskera att
minska tillgdngligheten for kommuninvanare pa landsbygden om SkdneFlex-bussen ofta ér
uppbokad av personer som aker inom titorter. Ddremot upplevs SkéneFlex som ett
komplement till ordinarie busstrafik.

Geografiskt omrade

Nér det kommer till inkluderat geografiskt omrade finns det en stark vilja fran samtliga
intervjupersoner fran Sjobo och Tomelilla kommuner att testa SkaneFlex i storre omfattning.
Dock uttrycks en forstdelse kring att det da skulle krévas fler bussar an de som 1 nuléget ingér
1 pilotprojektet, for att moéta kommunernas behov, ndgot som beskrivs sittas stopp av
budgeten som testomradet tilldelats. En intervjuperson (1) ndmner dessutom att det &r ménga
kommuninvanare inom omradet som testas i Sjobo kommun som medverkat i tidigare
kommunala projekt, vilket ocksa nimns som en god forutsattning for att testet ska lyckas.

Vi har en vildigt stor kommun, sa det hade inte gdtt att ha en buss i hela for att

funka [sa som det dr utformat nuj. Sd vi har valt ut ett omrdde ddr det dnda dr
mdnga som kan dka och mdanga som ocksa har varit med tidigare i projekt och
har varit vdldigt aktiva (Intervjuperson 1).

En intervjuperson fran Sjobo kommun (2) beskriver att det varit en utmaning att dra
zongrinser pa ett sitt som inkluderar s& manga kommuninvanare som mojligt i SkéneFlex.
Intervjupersonen frdn Tomelilla kommun (3) lyfter i sin tur att omradet i Tomelilla
kommunen endast ticker en liten del av kommunens totala yta. Enligt intervjupersonen har
detta lett till att manga kommuninvanare, som tidigare uttryckt forvintningar pa att testa
SkaneFlex, inte omfattas av testomradet. Detta ska ha vickt en viss besvikelse redan innan
pilotprojektet lanserades, ndgot som d&ven tros minska anvdndandet fran Tomelillas
kommuninvanare. I kontrast till detta omfattas hela Svalovs kommun 1 pilotprojektet. Dir
lyfter intervjupersonen fran Svalovs kommun (5) i stéllet att det funnits onskemal frén
kommuninvanare kring att det i stillet ska gé att resa med SkaneFlex dver kommungrinser.
Som tidigare ndmnts dar bakgrunden till detta att Svalévs kommun beskrivs vara en
“decentraliserad” kommun, dir Svalov tétort inte nddvéandigtvis utgdr ett naturligt centrum
for kommuninvénarna. Intervjupersonen understryker att kollektivtrafikplanering pa
landsbygden ofta dr komplex, da olika geografiska forutséttningar skapar olika behov. I detta
sammanhang lyfts att SkdneFlex, genom sin flexibilitet och mdjlighet till individanpassning,
kan vara sérskilt Idmpad for en kommun med dessa forutséttningar.

Dad blir kollektivtrafiken svdrare att planera med fasta linjer eftersom alla inte
nodvindigtvis vill dka in till centrum, vill inte dka in till Svalov sd som mdnga
system och kollektivtrafikndt dr formade. Ddrfor blir SkdaneFlex ndgonting
vdldigt anvindbart. For det dr mycket landsbygd, det dr vildigt decentraliserat
och folk vill inte nodvindigtvis aka dit deras granne vill (Intervjuperson 5).
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Malgrupp & oppettider

Fragan om vilka malgrupper som SkéneFlex riktar sig till blir belyst genom tva perspektiv.
Det forsta utgér frin att pilotprojektet inte har en specifikt definierad malgrupp dé en central
del av pilotprojektets syfte ér att undersoka vilka grupper som faktiskt anvinder tjdnsten. Det
andra perspektivet relaterar till tjanstens Oppettider, vilka 1 praktiken begrinsar
tillgdngligheten och ddrmed ocks& paverkar vilka grupper som har mojlighet att nyttja
SkéneFlex. I detta sammanhang identifieras sérskilt ungdomar utan koérkort, vuxna utan bil,
pensiondrer samt arbetspendlare som grupper som kan gynnas av SkéneFlex Oppettider. |
relation till 6ppettider lyfts det fram att arbetspendlare och skolungdomar kan dra nytta av att
tjansten 1 Sjobo och Tomelilla kommuner é&r tillgénglig frdn kl. 06:00 pé vardagar, medan
resendrer med kvillsaktiviteter snarare gynnas av Svalovs kommuns 6ppettider, dér tjansten
ar tillgdnglig fram till kl. 22:00 pa vardagar. Samtidigt menar intervjupersonen frdn Svaldvs
kommun (5) att starttiden i kommunen, kl. 07:00 under vardagar, kan utgdra en begransning
for pendlare som behdver resa tidigt pd morgonen. Dessutom har helgens Oppettider
diskuterats dédr samtliga intervjupersoner frdn kommunerna dr samstdimmiga 1 att de hade
velat att SkaneFlex var Oppet dven pa sondagar. Flera intervjupersoner uttryckte att langre
oppettider under helgen hade kunnat gynna fler anvdndare, men att detta vdgdes mot
ekonomiska begrdnsningar. I sin tur hade det enligt ndgra av intervjupersonerna inneburit
kortare Gppettider under bade 16rdag och sondag, gentemot endast langre dppettider under
lordagen. Kollektivtrafik under helger pa landsbygden beskrivs av flera intervjupersoner som
en overgripande utmaning och i samband med detta uttrycktes dven en dnskan om att kunna
bidra till att forbéttra kollektivtrafikens tillgdnglighet under helgtid, nadgot som till viss del
begrinsas genom att hélla stingt pa sondagar.

(...) det dr ett val som Skanetrafiken har gjort att vara stangd pd sondagar sa att
vi kan ha ldngre oppettider de andra dagarna. Allt kommer ju till slut handla om
ekonomi och det hdr dr en del av det. Vi hade gdrna haft éppet pd sondag ocksd
(Intervjuperson 5).

Vad giller Skanetrafikens Overgripande syn pd malgrupp framkommer det att malgrupp
diskuterats i pilotprojektets planeringsprocess. Enligt en intervjuperson fran Skénetrafiken (4)
fanns en initial tanke om att rikta tjansten till specifika grupper. Denna inriktning har dock
fordndrats 1 syfte att 1 stéllet l1ata testet visa vem som anvénder tjansten. En mer malinriktad
anpassning till olika malgrupper kan, enligt samma intervjuperson, bli aktuell i ett senare
skede for att béttre mota resenérers behov.

4.2. Syfte och mél med SkaneFlex

Utifrdn intervjuerna framtrdder vissa syften och malséttningar med Ské&neFlex som mer
centrala, medan andra uttrycks mer indirekt. I detta delkapitel redogors de syften och mal
som intervjupersonerna har reflekterat kring utifran sina erfarenheter av pilotprojektet.
Kapitlet avslutas med en analys av de resultat som intervjupersonerna hittills har observerat
inom SkédneFlex.
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4.2.1. Syfte

De syften som lyfts bygger till stor del pa att SkineFlex dr utformat som ett pilotprojekt med
fokus pa att lidra sig mer genom hela pilotprojektets gang. Detta lyfts fram av majoriteten av
intervjupersonerna, men nyanseras dven genom viss skillnad 1 vad respektive intervjuperson
vill ldra sig om. Samtidigt rader en samsyn kring att de olika aktdrerna inom pilotprojektet
kan ha skilda syften med sin medverkan, vilket inte nédvandigtvis innebér en konflikt, utan
snarare mojliggér att olika perspektiv far ta plats. Ett centralt syfte som understryks av
flertalet intervjupersoner ér att fordjupa sin kunskap om hur kollektivtrafik on-demand kan
utformas pa landsbygden. Flertalet av intervjupersonerna menar att de ockséd vill se om
SkaneFlex ir ett passande komplement till 6vrig kollektivtrafik i respektive kommun. Inom
Skanetrafiken vill man dven ldra sig mer kring eventuella skillnader i hur kollektivtrafik
generellt fungerar och hur kollektivtrafik on-demand specifikt fungerar i stdder respektive pa
landsbygden. En av intervjupersonerna fran Skanetrafiken (4) menar att 16sningar som
fungerar i urbana miljoer troligen inte endast gér att overfora till en landsbygdskontext. I
stéllet betonas vikten av att anpassa 16sningen utifran landsbygdens forutséttningar.

(...) det dr olika forutsdttningar [mellan stdder och landsbygd] och landsbygden
dr inte bara en stad med mindre befolkning (...) utan det krdver kanske andra
tankesdtt, andra forhadllningssdtt och da behdver vi vara oppna for att faktiskt
tanka pa ett annat sdtt (Intervjuperson 4).

Ett ytterligare syfte som lyfts av flera intervjupersoner &r att 6ka sin egen kompetens inom
pilot- och innovationsprojekt genom att fi personlig erfarenhet kring hur man praktiskt
arbetar med projektformen. Angaende kompetensutveckling uppdagas dven att lira sig mer
om hur SkaneFlex digitala delar fungerar i praktiken. En intervjuperson (4) nidmner
exempelvis att de inom Skénetrafiken vill lidra sig mer om digital ruttning under SkaneFlex, i
syfte att anvinda lairdomarna i framtida projekt. Dessutom vill de inom Skanetrafiken lira sig
mer om hur en tjdnst som SkaneFlex skulle kunna paverka kundservice och vilka resurser
som kundserviceavdelningen pd Skénetrafiken 1 sé fall skulle behova for att uppratthalla
nivan pa sin service.

Nar det kommer till hallbarhet lyfter vissa intervjupersoner att ett sadant perspektiv dr en
bonus med SkaneFlex, medan det i andra fall lyfts fram som ett primért syfte (och mél) med
att testa SkaneFlex. En intervjuperson beskriver i stéllet att det priméra syftet med SkaneFlex
ar att Oka attraktionen med att bo pa landsbygden, vilket SkineFlex uppges bidra med.

(...) hallbarheten och allt sadant dr sjdlvklart vildigt viktigt, men det primdra
syftet dr att det ska vara enklare, ldttare och mer attraktivt att bo i Svalovs
kommun och SkaneFlex gor att det dr ldttare (Intervjuperson 5).

Samtidigt menar intervjupersonen fran Tomelillas kommun (3) att syftet med att testa
SkéaneFlex bade dr for att motverka klimatfordndringarna och bidra till social inkludering.
Intervjupersonen betonar dessutom att bada delarna samverkar inom SkéneFlex, dar
héllbarhetsperspektivet blir en central del.
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Oavsett om det bara hade varit klimatet och klimatfokuserat sd hade det varit ett
syfte att vara med. Om det bara bidrog med sociala fordelar sa hade det funnits
ett syfte med, men ndr det finns bdda, dd dr det ju dnnu bdttre (Intervjuperson 3).

En av intervjupersonerna fran Skanetrafiken (4) papekar i stillet att syftet med SkaneFlex kan
ses som att uppticka om det dr en héllbar 16sning eller inte. Detta tangerar i sin tur ovan
tankar om att SkdneFlex syftar till att vara en ldrande process. Négot ytterligare som
intervjupersonen framforde ar att SkdneFlex syftar i att skapa en relation med anvéndarna
infor framtida samarbeten. Intervjupersonen lyfte fram att resenédrernas behov blir centrala i
ett pilotprojekt och att det dérfor dr viktigt att testa SkaneFlex i praktiken tillsammans med
resendrerna och inte enbart av Skénetrafiken. Pa s sétt kan lokalkdnnedom och deras behov
hjélpa till att utforma testet.

4.2.2. Mal

Nér det kommer till mal for SkaneFlex tenderar de flesta malsdttningar att vara dvergripande
snarare dn specifika, vilket framgéar av att det primdra malet som lyfts &r att fa fordjupad
kunskap utifrdn pilotprojektet. Malen knyts alltsd dven till ovan syften kring att SkaneFlex
dmnar bidra med mer kunskap om bland annat kollektivtrafik on-demand, skillnader mellan
kollektivtrafik 1 stdder och pa landsbygd, digital ruttning och om SkaneFlex &r en hallbar
16sning eller inte. Utdver dessa mél lyfte en av intervjupersonerna frdn Skénetrafiken (4) att
de har som malsdttning att lira sig mer kring hur kunskap frdn resendrer och forare kan
bevaras och tas tillvara pa infor framtida projekt. I samband med detta uttryckte en ytterligare
intervjuperson fran Sjobo kommun (2) att ett mél de har &r att f4 s ménga som mdjligt att
resa med SkaneFlex i syfte att bidra till att mer underlag och feedback samlas in infor
framtida projekt. Nigot som dessutom lyfts av flera av intervjupersonerna &r att en
malséttning med SkaneFlex dr att oka tillgangen pa kollektivtrafik generellt 1 kommunerna.
Detta dr ocksa nadgot som man hoppas ska bidra till kommunernas generella mal kring att “ge
den bdsta mojliga servicen” till sina kommuninvdnare, ndgot som bland annat lyfts av
intervjupersonen fran Svalévs kommun (5). En intervjuperson lyfte dessutom att malet med
SkéneFlex ar “att fler ska kunna anvédnda kollektivtrafik” och fora kollektivtrafiken nédrmare
resendrerna, ett mal som ocksd géar att forena med att forbattra servicen till
kommuninvanarna.

(...) men det dr ju att oka tillgangen pa kollektivtrafik till de som inte kan
anvinda det just nu for att det dr for langt till hallplatser och liknande och dven
oka tillgingligheten generellt sett, alltsd i och med att du [med SkaneFlex] kan
resa ndr du vill resa sa erbjuds det ju en flexibilitet och oppnar upp for att fler
ska kunna anvinda det. Sa det dr ju det absolut viktigaste, att fler ska kunna
anvdnda kollektivtrafik (Intervjuperson 3).

Négot ytterligare som nimns som mal dr att med SkaneFlex fa fler kommuninvanare att resa

mer kollektivt och samtidigt belysa andra alternativ dn bilen, vilket ocksd gar ihop med
kommunerna och Skénetrafikens generella hallbarhetsmal infor framtiden. Dock finns det en
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allmén &sikt om att Skanetrafikens pilotprojektfaktor kan begrinsa mojligheten att bidra till
detta (mer om héllbarhetsfaktorer under 4.3.). I sin tur lyfts det fram av samtliga
intervjupersoner fran kommunerna att det finns en forstielse kring att SkaneFlex &r just ett
temporirt pilotprojekt. Daremot ser flera av dem det som ett mél och/eller forhoppning att
SkaneFlex blir en permanent 16sning i framtiden. Detta lyfts i samband med att SkéneFlex
bedoms fungera vél hittills och att flera av intervjupersonerna dirfor ser det som en
mojlighet, bland annat for att permanent bidra till kommunernas mél med att tillgédngliggora
kollektivtrafik och ge god service. I sin tur understryker en av intervjupersonerna fran
Skanetrafiken (4) att malet 1 sig inte dr att SkaneFlex ska bli en permanent 16sning, utan
snarare vad man kan ldra sig frdn SkdneFlex. Dock utesluter intervjupersonen inte att
SkaneFlex etableras pé nytt, diremot behdver det utvirderas och efter det ta vidare beslut.

4.2.3. Resultat hittills

An sé linge #r det svart att visa pa nagon effekt eller resultat for pilotprojektet, nigot som
majoriteten av intervjupersonerna understryker. Daremot lyfte en av intervjupersonerna fran
Skéanetrafiken (4) att de studerar SkaneFlex effekter under tiden testet pagar, bade pa ldng och
kort sikt.

Relation, samarbeten & SkaneFlex resendrer

Négot som lyfts av intervjupersonerna frdn kommunerna dr att SkaneFlex-pilotprojektet
hittills resulterat 1 stirkt kontakt och samarbete med Skénetrafiken och att det finns en
generell positiv instéllning till framtida samarbeten mellan aktdrerna. En intervjuperson fran
Sjobo och Tomelilla kommuners test lyfte dven att samarbetet mellan kommunerna ar
vilfungerande. 1 Ovrigt lyfts det att kontakten mellan Svalévs kommun och Sjébo och
Tomelillas kommuner har varit begransad.

Vidare finns det en positiv instéllning till att ménga hittills anvant SkéneFlex. Det lyfts
dock att vissa kommuninvénare kidnt en besvikelse kring att de inte kunnat anvénda
SkéneFlex 1 Sjobo och Tomelillas kommuners testomrade, bdde i relation till omrddets
omfattning och Oppettidernas begriansningar. I stdllet har det till storsta del varit pensionérer,
skolungdomar och arbetspendlare som hittills anvint SkéneFlex. I Svalovs kommun har de
dock sett att kommuninvanare anvander SkéneFlex for att bland annat aka pé restaurangbesok
och hélsa pa sldkt och vinner, ndgot som tros frimjas av att SkaneFlex stinger 22:00 pa
vardagskvillar. Intervjupersonen fran Svalovs kommun (5) pdpekar dock att mojligheten till
spontan bokning av SkaneFlex-bussen, upp till 30 minuter fére avresa, 1 vissa fall har
begréinsats pa grund av att bussarna varit fullbokade. Det kan darfor rddas att resenérer bokar
sin resa minst ett dygn i forvig for att sdkerstélla att de kan ta sig béde till sin destination och
tillbaka igen. Dessutom finns det en generellt positiv instdllning bland intervjupersonerna
kring att manga &ldre personer valt att 8ka med SkaneFlex trots att det innan pilotprojektet
lanserades uttryckts en viss oro frdn manga dldre i kommunerna kring 16sningens digitala
moment i form av Sk&neFlex-appen. En intervjuperson lyfte dock fram att appen hittills varit
ett storre hinder 4n vad de pa kommunen inledningsvis trott. Till storsta del har detta varit pa
grund av att manga é&ldre upplevt svérigheter med att anvdnda SkaneFlex-appen.
Intervjupersonen menar vidare att detta resulterat i att manga ringt Skénetrafikens
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kundservice for att boka, vilket anvéndare av SkaneFlex har mojlighet att géra, men dir de
ibland mdétts av att Skénetrafikens kundservice inte haft kinnedom om SkéneFlex. I sin tur
har detta resulterat i misskommunikation mellan kundservice och SkaneFlex-anviandare.

Dessutom lyfts en vilja att framover fa fler personer att anvdnda Ské&neFlex. Flera
intervjupersoner menar att de kommer ha workshops med invanarna i kommunerna i syfte att
oka anvédndarantalet ytterligare och pé sa sitt fa in mer feedback. Utdver detta betonades det
att Skénetrafiken inte samlar in personnummer eller liknande statistiska uppgifter, vilket
forsvarar mojligheten att fa en tydlig bild av vilka som anvidnder tjdnsten (utdver den
information som kommer fran anvindare som sjédlva delat med sig av feedback).

Anvindarupplevelser

Trots att det dr Skanetrafikens uppgift att samla in feedback fran anvdndarna har samtliga
intervjupersoner fran kommunerna dnda fatt ta del av flera anvidndares upplevelser. Flera av
intervjupersonerna anvinder resendrers upplevelser som exempel for att besvara fragorna
under respektive intervju. Majoriteten av intervjupersonerna lyfte att de blivit positivt
overraskade av den feedback som de hittills tagit del av frdn SkaneFlex-anvidndare. Det
framkommer fran vissa intervjupersoner att det ofta inom offentlig sektor snarare inkommer
kritik &n positiv feedback, ndgot man varit orolig 6ver dven inom SkaneFlex.

Den hdr typen av feedback dr ganska ovanlig i offentlig sektor. For mdnga tinker
att [de ger feedback] ndr de dr upprorda (...) men hdr kdnns det som att vi har
fatt mycket mer forstdelse for att det dr just ett test pd ett ar. Sd vi ser att folk dr
vdldigt, vdildigt positiva, alltsa otroligt positiva. Det dr faktiskt helt fantastisk
(Intervjuperson 5).

Nér det kommer till feedback kring hallplatspunkter som inte upplevts som sdkra eller som
resendrer funnit svéra att hitta, lyfte flera intervjupersoner att Skénetrafiken forsoker flytta
eller ta bort punkterna si snart som mdjligt efter att feedbacken kommit in. Detta kan ske
snabbt i1 egenskap av att SkaneFlex &r ett pilotprojekt, dir beslut kan fattas snabbare dn inom
permanenta losningar. En intervjuperson lyfte dven att det underléttar att testomrddena &r
relativt smé samt att det ror sig om digitala héllplatspunkter och inte fysiska héllplatser.

(...) att det da dr ett innovationspilotprojekt som dr begrdnsat i skala sa kan man
agera forhdllandevis snabbt pa kommentarer och ocksa att det dr on-demand och
det dr virtuella hadllplatser sa att det dr lditt att liksom géra dndringar och
[justera] systemet lite grann under [pilot]projektets gang (Intervjuperson 4).

Fordndringar av SkdaneFlex utformning

Hittills verkar det inte som om nagon omfattande fordndring av SkaneFlex gjorts (efter att
pilotprojektet lanserades), mer dn fordndring av hallplatspunkter. Det lyfts dock att SkdneFlex
marknadsforts som att det kan komma att dndras under tiden det pagar, utefter vad de lar sig
under pilotprojektets gang och fran den feedback som samlas in. En intervjuperson uttryckte
besvikelse Over detta i relation till att det kommunicerats ut till kommuninvanare att projektet
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ar dynamiskt. Intervjupersonen menar dock att det finns fortsatt mojlighet till att justera
SkéaneFlex framover eftersom det dnnu inte avslutats.

4.3. Héllbarhetsperspektiv pa SkaneFlex

Nér det kommer till om SkaneFlex kan uppfattas vara en hdllbar mobilitetsldsning eller inte
lyfts flera perspektiv upp i relation till SkaneFlex. Intervjupersonen fran Tomelilla kommun
(3) arbetar mycket med hallbarhetsfragor i sin vardag och dr den enda av intervjupersonerna
vars arbetsroll innefattar dessa fragor. Det lyfts att kompetensen i 6vrigt tas in vid behov och
att klimat- och héllbarhetsfragor dr nagot som samtliga kommuner och Skanetrafiken arbetar
med bade strategiskt och praktiskt. SkéneFlex som losning beskrivs dock inte i
oversiktsplaner eller andra kommunala och regionala plandokument, till storst del pa grund
av SkéneFlex tidsbegriansning. Trots att flera av intervjupersonerna inte arbetar med dessa
typer av fragor lyfts flertalet perspektiv som kan kopplas till ekologisk, ekonomisk och/eller
social hallbarhet upp frdn samtliga intervjupersoner. Bland annat understryks det att
transport- och kollektivtrafikfragor dr bade en klimatrelaterad och social fraga, dir det finns
stort behov av att arbeta med bada 1 samverkan.

Intervjupersonen fran Tomelilla kommun (3) menar att det sannolikt inte kommer att
vara mojligt att urskilja fordndringar 1 utsldppsdata som ett resultat av SkaneFlex verkan,
dven om tjinsten skulle kunna bidra till minskade utslépp. Detta tros dels bero pd begrinsat
tidsspann for pilotprojektet och dels for att det i Tomelilla kommun endast &r en liten del av
kommunen som omfattas av SkéneFlex. Dock ses det som positivt att SkdneFlex kan fa
kommuninvanare att dndra sitt beteende och aka mer kollektivt i stéllet for att ta bilen. I
samband med detta framfors en tanke om att SkaneFlex kan fungera som ett komplement till
den privatigda bilen och déarigenom underlétta for hushall att klara sig med farre antal bilar.
En intervjuperson menar att det fortsatt dr svart att leva pa landsbygden utan &tminstone en
bil men att SkaneFlex kan bidra till att behovet av att dga flera dn ett fordon minskar. Det
finns alltsd en generell tanke kring att vilja uppnd ett hallbart resande inom kommunerna.

Det gar inte att alla sitter med tvd bilar och daker fram och tillbaka (...) och om
man dd kan dka den hdr [SkaneFlex-]bussen i stdillet sd bidrar det
(Intervjuperson 1).

4.3.1. Ekologisk héllbarhet

Ekologisk héllbarhet lyfts inte méirkbart inom intervjuerna. Vad som dock lyfts som en
oklarhet fran vissa av intervjupersonerna ar vilket drivmedel SkaneFlex-bussarna gar pa, trots
att det ndmns fran flera av intervjupersonerna att brénsletyp i sig dr en viktig fraga. En
intervjuperson papekar dock att SkneFlex-bussen gér pa diesel. Det finns dock en vilja frén
en av intervjuperson att SkdneFlex pa sikt ska gd pd el men eftersom pilotprojektet for
nuvarande dr tidsbegrinsat omfattas det inte av samma reglering som 6vrig kollektivtrafik i
Skéne. Vidare framkommer det i intervjuerna att SkaneFlex-bussarna ofta inte fylls till full
kapacitet. Detta uppfattas dock som en indikation pa att det finns potential for att resandet
med SkéneFlex kan Oka framover. Samtidigt papekas det att SkdneFlex under vissa
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tidpunkter nyttjas till full kapacitet, exempelvis beskrivs pendlingstider vara uppskattade av
resendrer. En intervjuperson lyfte dven att det inom ramen for pilotprojektet ges en mojlighet
att utforska effekten av SkaneFlex-resor ur olika héllbarhetsperspektiv. Exempelvis kan det ur
ett miljoperspektiv upplevas svarmotiverat att skicka en buss till andra sidan av kommunen
for att hidmta en person, men samtidigt skulle detta ga att motiveras beroende pd vilket
transportmedel resendren annars hade valt.

(...) dr det miljomdssigt hallbart att kora en liten buss ut till andra sidan
kommunen for att hdmta en person? Ja, det beror pd vad de hade dkt annars, men
nu [med SkaneFlex] fdr vi en chans att se det (Intervjuperson 4).

4.3.2. Ekonomisk hallbarhet

Nér det kommer till ekonomiska perspektiv pd SkéneFlex nidmns budgeten som en
paverkande faktor av flera intervjupersoner. Budgeten beskrivs ldgga grunden for
pilotprojektets utformning, sisom omfattning, antal bussar och ppettider. Bland annat finns
det en tanke fran intervjupersonerna att pilotprojektet och kommunerna 1 sig hade gynnats av
langre oppettider. Det finns dock en forstaelse hos intervjupersonerna fran kommunerna att
ekonomiska resurser i sa fall hade behovts omfordelas frén ndgon annan del av SkéneFlex for
att héllas inom budget. Skanetrafiken ar ansvarig for pilotprojektet och dr den part som ar
ansvarig for att fordela pengarna. Detta innebér dven att det finns en tanke om att SkaneFlex
méste visa sig lonsamt for att Skanetrafiken ska fortsitta investera i SkaneFlex, ndgot som
dven nagra intervjupersoner frin kommunerna lyfter. Dock frambringas dven ett perspektiv
om att SkaneFlex méste fa mojlighet att na sin potential, vilket skulle kunna ske med utdkade
zoner, lingre Oppettider samt sondagsoppet, vilket ocksd hade varit mer kostsamt men
tillgangliggjort SkéneFlex till fler kommuninvénare.

Nér det kommer till biljettpris lyfte flera av intervjupersonerna att det 4r samma priser
som det 1 Ovrigt kostar i kommunen for att aka kollektivt. Intervjupersonen fran Svalovs
kommun (5) understryker dven att personer dver 67 ar och for personer mellan 13—19 ar i
kommunen fir mojlighet att aka kollektivtrafik gratis, vilket innebér att SkaneFlex inte bidrar
med ytterligare biljettintdkter till Skdnetrafiken for de malgrupperna. Samtidigt lyfts en oro
kring att hushdll kommer pédverkas negativt framover da drivmedelspriser Okar, vilket
paverkar alla delar av Skane lika mycket. Det finns dock en tanke om att ménniskor som bor i
stider har storre mdjlighet att hitta alternativa transportmedel till bilen, medan de pa
landsbygden ofta har bristande tillgéng till andra transportsétt. Darfor skulle SkédneFlex kunna
bidra genom att vara ett mer ekonomiskt alternativ till bilen.

Dock trycker en av intervjupersonerna fran Skénetrafiken (4) att en del av pilotprojektet
ar att utforska hur ekonomiskt hallbar 16sningen &r, ndgot som intervjupersonen menar &r
svért att avgora hittills. Férhoppningen frén intervjupersonerna frdn kommunerna &r dock att
kostnaderna for SkaneFlex ska visa sig vara likvédrdiga andra transportalternativ och att
SkéneFlex darfor ska ses som en investering vérd att etablera permanent.
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4.3.3. Social hallbarhet

Den sociala dimensionen av héllbarhet lyfts mest frekvent under intervjuerna. Bland annat
vicks tanken kring att Sk&neFlex kan bidra till ett mer socialt hallbart samhille genom
“mindre utanforskap” d& tanken &ar att o6kad méngd, mer tillgdnglig och mer flexibel
kollektivtrafik kan bidra till 6kad frihet for kommuninvanare.

(...) jag tror att SkaneFlex hade varit jdttebra att fa till i hela kommunen, att man
kunde fa det pd de stdllen dir det inte finns linjetrafik. SkaneFlex kan vara ett
Jjdttebra komplement som kan maojliggora fler resor med kollektivtrafik och jag
tror dven att det kan bidra till mer social hallbarhet genom mindre utanforskap
(Intervjuperson 3).

Ett hillbart resande beskrivs som viktigt for kommunerna och definieras som ett resande som
fungerar for invanarna. Flera av intervjupersonerna frdn kommunerna lyfter dessutom att det
ar kommunernas ansvar att mojliggora ett tillgidngligt och fungerande resande for sina
invanare. Det ska exempelvis vara mojligt att bo pa landsbygden och samtidigt finnas
mdjlighet att resa hallbart dérifran, inom och tillbaka. I Sjobo kommun jobbar man bland
annat for en levande landsbygd dér det finns en tanke om att SkéneFlex kan bidra, sirskilt nir
det kommer till att ta sig mellan olika delar av kommunen for de som inte har tillgang till bil
eller mojlighet att kora. Samtidigt uttrycker en av intervjupersonerna frin kommunen (1) att
det inom pilotprojektet dr och har varit svért att nd de som &r vana att anvinda bil, men det
finns en forhoppning att na ut till fler bilanvindare framdver. En intervjuperson fran
Skanetrafiken (4) ser en forhoppning i att SkaneFlex kan vara ett komplement till nuvarande
kollektivtrafik i syfte att tillgdngliggora kollektivtrafiken 1 hogre utstrackning.

(...) till exempel skulle on-demand kunna vara ett verktyg for att tillgingliggora
kollektivtrafiken i de delar av Skane ddr vi inte tdcker upp med existerande
kollektivtrafik (Intervjuperson 4).

Utover detta uppdagas det av intervjupersonerna fran Sjobo och Tomelilla kommuner att
séttet som pilotprojektet 1 nuldget ar utformat pé exkluderar delar av kommunernas invanare
fran att nyttja SkaneFlex, da samtliga delar av kommunerna inte omfattas av dess kdromréde.
Det finns dock en forstdelse fran intervjupersonerna i kommunerna att det dr en utmaning att
gora samtliga kommuninvanare ndjda. Dock tror flera av intervjupersonerna att testet skulle
gynnas av att fordndra testomradena. Dessutom pekas vissa begriansningar ut i relation till
vilket material vigen bestdr av och héllplatspunkters ldgen. Bland annat kor SkéneFlex
endast pd asfalterad vég, vilken kan forsvara for resendrer som behdver ta sig till
destinationer som omfattas av oasfalterade vdgar. Detta riskerar i synnerhet att exkludera
personer med rorelsenedsittning och andra svarigheter att forflytta sig. Tva ytterligare
exempel beror att det om kvéllarna inte alltid &r belysning vid alla hallplatspunkter samt att
vissa punkter kan upplevas svara att hitta da det inte finns ndgon fysisk busshéllplatsskylt vid
upphédmtningsplatsen. Det finns dock en forstielse kring att det &r svart att gora samtliga
kommuninvanare ndjda dven om man gor forandringar i pilotprojektets utformning, eftersom
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det troligtvis alltid kommer finnas funktioner eller bestdmmelser som begransar
tillgéngligheten for olika méinniskor. I sin tur menar intervjupersonen att det dessutom kan
vara svart att tillgdnglighetsanpassa alla héllplatspunkter om det fortfarande ska finnas ett
brett utbud av dem.

Ska man kunna bli upphdmtad och aviimnad praktiskt sett 6verallt da kommer
inte alla platser vara perfekta, sa det kommer med sina svarigheter men ocksa
med sina fordelar, ocksa vildigt stora fordelar (Intervjuperson 5).

Tva intervjupersoner menar vidare att flera dldre har haft svart att anvinda SkéneFlex-appen,
vilket tidigare ndmnts. De bada lyfte dock att det underléttar att det finns mojlighet att boka
SkéneFlex via telefon. En intervjuperson fran Skanetrafiken (4) lyfter dessutom att
SkaneFlex-bussarnas mindre storlek kan bidra till okad tillgénglighet for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Exempelvis kan miljon ofta vara lugnare ombord
pa SkéaneFlex-bussarna jamfort med regionbussarna. Detta innebér att personer som av olika
skdl har svart att vistas 1 miljoer med hog ljudniva fir mdjlighet att resa kollektivt pé ett sitt
som fungerar for dem. Dessutom menar intervjupersonen att vissa personer i vissa fall
riskerar att hamna mellan linjar busstrafik och serviceresor/nértrafik, dar SkaneFlex skulle
kunna fylla detta mellanrum 1 systemet. Nagot ytterligare som lyfts, vilket tidigare ndmnts, ar
att ungdomar fir mojlighet att ta sig runt inom kommunerna utan att vara beroende av vuxna
som skjutsar dem till skolan eller fritidsaktiviteten. Vem det dr som har mdjlighet att anvinda
SkéneFlex tros styras av Oppettiderna, dir det finns en tanke kring att de kan sétta stopp for
exempelvis ungdomars mojlighet att nyttja SkaneFlex under kvéllar eller helger.
Intervjupersonen fran Tomelilla kommun (3) understryker att tillgdng till transportmedel ar
viktigt d& det kan bidra till hojd livskvalitet i och med att friheten okar.

Slutligen betonar en av intervjupersonerna fran Skanetrafiken (4) att det &nnu aterstar att
utvirdera huruvida SkaneFlex utgdr en ldngsiktigt hallbar 16sning och/eller medfor
klimatmaéssiga vinster, di detta dr en del av det som undersoks inom ramen for pilotprojektet.
Dessutom uttrycks det fran flera av intervjupersonerna att om SkaneFlex ska anses som en
hallbar 16sning bygger det pa manniskors engagemang, intresse och vilja att fortsétta anviinda
16sningen dven i framtiden.
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5. Diskussion

I foljande kapitel diskuteras studiens resultat. Forst presenteras en sammanfattning av
studiens resultat och sedan diskuteras uppsatsens tre fragestillningar rérande pilotprojektets
utformning, syfte och fragestéllningar, samt hallbarhetspotential mer djupgaende, strukturerat
utefter vardera fragestéllning. Dessutom fors en diskussion kring den metod som uppsatsen
bygger pa samt hur vil den har fungerat 1 relation till studien. Slutligen presenteras en slutsats
for arbetet.

5.1. Resultatdiskussion

Denna uppsats dmnar synliggora resonemangen bakom pilotprojektet SkaneFlex utformning,
samt att undersoka om SkaneFlex kan anses vara en hédllbar mobilitetslosning passande for en
landsbygdskontext. Det som framkommit &r till stor del i relation till att Sk&neFlex é&r
utformat som ett pilotprojekt med syfte och mal att 1dra sig mer under testperioden. Samtidigt
lyfts viktiga perspektiv om inkludering av landsbygden, att méta kommuninvanares behov
och se om SkaneFlex dr en l6sning som passar denna kontext. Hallbarhetsfaktorn inom
SkaneFlex problematiseras dven, till storst del utifran att det 1 nuldget ar svart att avgéra om
SkaneFlex kan ses som en hallbar mobilitetsldsning eller inte. Dock &r detta nagot som har
potential att utvecklas och undersokas vidare framdver. Att det i nuldget ar svart att beskriva
SkéaneFlex som en hallbar mobilitetslosning éar till stor del pd grund av tjanstens utformning i
form av ett pilotprojekt och att pilotprojektet 1 sig syftar i att visa tjénstens
hallbarhetspotential. Trots svérighet i att beskriva SkaneFlex som hallbar i nuldget finns
grundtanken om att en klimatomstillning inom transport- och mobilitetssektorn behdver ske
hos samtliga intervjupersoner.

Vidare kommer uppsatsens fragestdllningar och resultat att diskuteras i relation till
befintlig forskning inom omradet. Syftet med detta dr dels att mer djupgdende besvara
fragestéllningarna och dels att sdtta SkaneFlex 1 ett storre perspektiv. Ndgot som dock ar
relevant att lyfta med hénsyn till befintlig forskning som finns inom féltet ar att
kollektivtrafik on-demand-losningar ofta ser olika ut med hinsyn till lokala och nationella
forutsittningar. Trots detta kan det finnas ldrdomar och inspiration att hamta frdn andra
kollektivtrafik on-demand-losningar runt om 1 vérlden.

Utformning

Uppsatsen forsta forskningsfraga ror SkaneFlex utformning och 16d: varfor har
SkdneFlex-pilotprojektet utformats som det har gjorts? Studien visar att en avgorande
anledning kring hur Ské&neFlex utformats &r i egenskap av att det &r ett pilotprojekt dér
lirande stir 1 fokus. Utdver detta har pilotprojektet baserats pd ldrdomar fran tidigare
versioner av SkéneFlex (Plusresa) och genom samtal med kommunernas tjanstemédn och
politiker. I detta har ingen dialog gjorts med kommuninvénare, vilket lyfts som ndgot man
velat gora men begrdnsats pd grund av tidsbrist. Utformningen har ocksa péverkats av hur
ansvar fordelats mellan Skanetrafiken och de medverkande kommunerna, dar Skanetrafiken
ar den aktér som styr utformning och dven budget som paverkar utformningen av de olika
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testomrdadena, antal fordon samt SkéneFlex Oppettider. Detta har dven bidragit till skillnader i
utformning mellan de tva olika testomradena.

Under intervjuerna har flera faktorer kring SkaneFlex utformning lyfts av
intervjupersonerna. Dessa reflektioner dr viktiga att diskutera vidare d& de ger en fordjupad
forstaelse for hur SkéneFlex utformats, upplevs och fungerar 1 praktiken.
Pilotprojektsformatet, som namnts, mojliggdr bade fordndringar under testperiodens gang och
frimjar en kunskapsinsamling under tiden. Isaksson och Oldbury (2023) trycker pd hur
utforskande metoder, sd som pilotprojekt, blivit vanligare pa senare ar och att metoden ofta
ses som lamplig eftersom den i storre utstraickning mojliggdr samverkan mellan regional och
kommunal nivd. Inom SkéneFlex omndmns samverkan som en viktig del och det verkar
dessutom finnas en samstdmmighet kring att Skanetrafiken dr parten som investerar och
ddrmed &r de som fattar beslut. Relationen mellan de olika nivéerna lyfts dock av Isaksson
och Oldbury (2023) som en viktig aspekt att beakta, dels da det dver tid kan resultera i en
otydlighet kring vilken nivd som ansvarar for vad inom projektet och dels for att 16sningen
ska fortsétta 1 den frén borjan 6verenskomna riktningen, med transparens kring alla aktorers
mal. Eftersom samarbetet inom SkéneFlex enligt flera av intervjupersonerna beskrivs fungera
vil mellan den kommunala och regionala nivan stirks forutsdttningarna for ett fortsatt gott
samarbete framover. Dessutom finns en forstaelse kring att olika aktorer inom SkéneFlex kan
ha skilda syften och mél med att testa 10sningen, vilket skapar en grund for att acceptera
forekomsten av olika perspektiv. Det verkar dirfor som att utformningen som pilotprojekt gér
vél ithop med detta samarbete och uppligg, ndgot som ytterligare kan forklara valet av denna
projektform.

Isaksson och Oldbury (2023) lyfter dven betydelsen av ett anvindarperspektiv och menar
att det kan vara av vikt att anvindare f&r mojlighet att bade pdverka och fa djupare insyn 1
processen, i syfte att utforma l6sningen i linje med befintliga mobilitetsbehov. Vidare menar
forfattarna att ett koncept inte nodvandigtvis bara testas for att tillgodose resenérers behov
utan att det dven kan finnas andra bakomliggande syften och mal (Isaksson & Oldbury,
2023). Nér det giller SkdneFlex star ldrandet i centrum, snarare &n enbart resenérernas behov.
Dock gjordes ingen djupare efterforskning kring kommuninvanarnas mobilitetsbehov innan
SkéaneFlex startades, d&ven om Skanetrafiken hade ambition att gora det. Dédrav kan det i
stillet motivera till att finga upp kommuninvanarnas mobilitetsbehov under pilotprojektets
gang. Samtidigt marknadsfors SkéneFlex som en 16sning som kan komma fordndras, bland
annat 1 relation till att nya behov for resenérerna identifieras under testets gdng. I nuléget har
dock ingen storre fordndring kring utformningen gjorts, vilket ska ha véckt en viss
besvikelse. Denna diskrepans mellan Skanetrafiken, kommunernas tjinstepersoner och
anvindare hade mgjligtvis kunnat mildras genom en tydligare kommunikation mellan
aktorerna. Bland annat hade det kunnat kommuniceras tydligare kring i vilken utstrackning
som kommuninvanarna har mdjlighet att paverka pilotprojektets utformning, samt tydliggora
att det Overgripande syftet med SkéneFlex &r att ldra sig mer.

Intervjupersonerna fran kommunerna ser dessutom SkaneFlex som en 16sning som kan
bidra till ett 6kat utbud av kollektivtrafik inom kommunerna. Currie och Fournier (2020)
menar dock att manga pilotprojekt tenderar att forbli just ett pilotprojekt och alltsd inte
Overgar till att etableras som en ldngsiktig 16sning. Detta antas vara en konsekvens framst till
foljd av ohéllbara affarsmodeller och 1dga mdjligheter att rittfardiga ekonomiska underskott.
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I sin tur beskriver forfattarna att detta sérskilt géller on-demand-l6sningar som &r mer
flexibla, det vill sdga dir resendren har mojlighet att bade vélja startpunkt och slutdestination,
vilken kan kopplas till hoga drift- och underhdllskostnader. I stillet lyfts en annan
on-demand-modell, dir resenédrer har valfrihet kring startpunkt men dér antalet mojliga
slutdestinationer &r begrinsat till en eller ett fatal knutpunkter, som mer framgangsrikt i
praktiken. Detta bedoms vara en konsekvens av ldgre driftkostnader dn for den andra mer
flexibla modellen (Currie & Fournier, 2020). SkaneFlex kan appliceras pa den mer flexibla
sortens modell som beskrivs av forfattarna, men dn ar det svart att sdga hur det kommer ga
for 10sningen under resterande testperiod. Forhoppningen frdn intervjupersonerna fran
kommunerna dr dock att det ska visa sig att SkineFlex dr en lonsam investering dven
framover, bade ndr det kommer till driftkostnader och tillgénglighet for resenérerna.
Samtidigt kan det finnas en mgjlig vinstpotential i att justera nuvarande format, dir
SkéaneFlex skulle kunna bli en 16sning som, till skillnad fran hur det ser ut i nuldget,
synkroniseras med existerande kollektivtrafik. Exempelvis 1 form av att bussen kor resenérer
till forutbestdmda knutpunkter 1 stéllet for valfri destination. Detta skulle bland annat kunna
tillgodose 6dnskemal om resande utanfor kommungrénserna. Dock skulle det dven stélla hogre
krav pd att SkéneFlex interagerar med det nuvarande kollektivtrafiknatverket, vilket
16sningens nuvarande utformning inte gor i mén av att SkdneFlex bland annat inte véntar in
forsenade tdg. Dessutom har Skénetrafiken redan testat detta uppligg (med ett fatal
destinationer 1 stdllet for storre valfrihet) genom Plusresa. Orsaken till detta har inte blivit
belyst under ndgon av intervjuerna. En first-/last mile-16sning som denna typ av modell dock
skulle kunna beskrivas som diskuteras mycket i forskning, ofta i relation till arbetspendling
och vikten av att hjdlpa minniskor att fa en s smidig resa som mojligt utan att anvianda bilen
(se t.ex. Boarnet m.fl., 2017; Hansson m.fl., 2019; Soérensen m.fl., 2021). For SkaneFlex
anviandare som pendlar utanfor SkaneFlex upptagningsomraden skulle l6sningen kunna
beskrivas som en first/last mile-16sning, men inte enbart dd@ manga dven verkar anvénda sig
av SkéneFlex for att endast ta sig runt inom omradena.

Sorensen m.fl. (2021) lyfter att ménga kollektivtrafik on-demand-16sningar bygger pa att
rikta in sig pa specifika mélgrupper (exempelvis éldre), vilket i deras studie ocksé lyfts som
en nackdel eftersom inkludering av fler resenérer skulle kunna bidra till en mer effektivt
helhetslosning som gynnar hela samhéllet. Detta dr nagot som SkaneFlex, utifran
Skéanetrafikens stdndpunkt, &mnar géra did alla som inkluderas av SkaneFlex
upptagningsomrade har mojlighet att boka bussen. Daremot aterstar det att se vad det har for
helhetseffekt pd kommunerna, eller om Skanetrafiken ser det som mer effektivt att rikta in sig
pa sirskilda grupper framover, vilket nimnts som en mdjlig utveckling av pilotprojektet.
Dessutom har kollektivtrafik on-demand-16sningen som Sorensen m.fl. (2021) undersoker
mer generdsa Oppettider, bland annat till 02:00 pd fredagar och lordagar, samt &ven
sondagsoppet till 22:00. Detta skulle kunna argumenteras bidra till storre mojlighet att resa
efter jobb och skola dn vad som i nuldget mojliggors inom SkéneFlex. Utdver dldre lyfter
Dianin m.fl. (2023) dven att andra grupper som kan gynnas av okad kollektivtrafik ar
ungdomar och studenter som &r beroende av kollektivtrafik pa ett annat sitt &n manniskor
som dger bil. For kommunerna som omfattas av SkaneFlex lyfts skolelever och ungdomar
generellt som grupper som SkdneFlex kan gynna, vilket ddrmed Gverensstimmer med Dianin
m.fl. (2023) tanke.
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Syfte och mal

Nér det kommer till uppsatsens andra frigestillning: vad har kommunerna respektive
Skanetrafiken for syften och mdl med att testa SkaneFlex? gér det aterigen att knyta an till att
utveckla fordjupad kunskap om pilotprojektet, &ven om det framkommer en viss variation
mellan de olika aktorernas syften och mal med att vilja ldra sig mer. Nagot ytterligare som
kan tolkas besvara fragan ror okad kollektivtrafikforsorjning i kommunerna, ndgot man inom
kommunerna hoppas att SkdneFlex ska bidra med och ser som bade ett syfte och mal med att
testa 16sningen. Hansson m.fl. (2019) lyfter att behovet for kollektivtrafikforsérjning for den
svenska landsbygden har 6kat under senare tid. Detta kopplas bland annat till nya politiska
bestammelser/lagstiftning med syfte att frdmja aktiva transportmedel s som cykel, gdng och
kollektivtrafik. Nar det kommer till ldngre resor, som det oftast handlar om i rurala omraden,
foresprékas darfor kollektivtrafik framfor bilen (Hansson m.fl., 2019). Manga forskare lyfter
dock fram bilens nuvarande dominans pa landsbygden (t.ex. Sérensen m.fl., 2021). Det kan
déarfor ses som en utmaning i relation till att manga i landsbygdsomraden idag forlitar sig pa
bilen for att ta sig runt (se t.ex. Westin m.fl., 2025). Detta dr dven ndgot som lyfts inom
intervjuerna i denna studie, dar det dessutom finns en uppfattning om att bilen kommer att
fortsitta vara det priméra fordonet for manga invénare pa landsbygden dven i framtiden. Det
finns dock en forhoppning kring att SkaneFlex ska kunna konkurrera ut vissa bilresor samt ge
okad mojlighet for de som Onskar resa kollektivt, dir mdjligheten idag saknas. Loyola och
Nelson (2024) menar exempelvis att kollektivtrafik on-demand 4r en passande 10sning dar
ordinarie kollektivtrafik inte har mdjlighet att ticka upp, vilket Overensstimmer med
resultaten av denna studie d& en forhoppning dr att SkdneFlex ska komplettera omrdden som
annars hade haft simre kolletktivtrafikstdckning. Om SkaneFlex ska fortsitta tdcka upp for
detta krdvs dock en permanent implementering av SkéneFlex eller liknande typ av 16sning.
Detta ar nagot som lyfts som ett onskemal och i vissa fall 4ven som ett konkret mal fran
kommunernas sida, som menar att okad tillgdng till kollektivtrafik i sin tur kan gora
landsbygden till en mer attraktiv region att bo i, ndgot som pilotprojektsfaktorn i nuldget
bromsar. Om l6sningen kommer att bli permanent &r hittills ovisst och det kommer darfor
vara Skanetrafikens utvdrdering som fir besvara om l0sningen etableras permanent. For
Skanetrafiken (och dven intervjupersonerna frdn kommunen) verkar det i Ovrigt som att ett
kunskapslyft redan har gjorts och att det déarfor ser forhoppningsfullt ut infor att uppfylla
syfte och malsittning kring kompetensutveckling och fortsatt larande.

Hdllbarhetsfaktorn

Den sista fragestillningen: Pd vilka sdtt kan SkdneFlex uppfattas vara en hallbar
mobilitetslosning eller inte? har genom denna studie visats komplex att besvara pa grund av
SkéneFlex pilotprojektsfaktor. Ddaremot kan studiens resultat visat att SkdneFlex har potential
till att bidra till ett mer hallbart samhille. Nar det kommer till hallbarhet utgér ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet tre grundliggande dimensioner i arbetet mot ett 1dngsiktigt
hallbart transportsystem och samhélle overlag, vilket ocksa dr tre dimensioner som lyfts i
denna studie. Vidare dr hallbarhet ndgot som hela samhéllet behover striva mot (se t.ex.
Isaksson & Oldbury, 2023; Soder & Peer, 2018), och déarfor finns det dven en vikt i att
resonera kring SkaneFlex potential till att bidra till ett mer hallbart samhélle. Nar det kommer
till bland annat ekonomisk héllbarhet har majoriteten av intervjupersonerna ndmnt SkéneFlex
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begransning 1 relation till dess budget. Bland annat ses SkaneFlex Oppettider som en
utmaning och begrinsning fOr att testet ska anses vélfungerande, vilket 1 nuldget visar pd att
16sningen inte dr ekonomiskt hallbar. Dianin m.fl. (2023) lyfter att pd grund av lig
kostnadseftektivitet for kollektivtrafik pa landsbygden begrdnsas oftast tillgdngen till
specifikt rusningstider. Detta kan forklara Skénetrafikens val att begrinsa SkaneFlex
oppettider till att fokusera pa vardagar, d& pendling till sysselsittning forekommer i storst
utstrackning, men behdver inte nddvindigtvis vara den enda bakomliggande faktorn.

Vidare stir hela samhillet inféor utmaningen som klimatfordndringarna medfor, inte
minst landsbygdsmiljoer och mindre tétorter. Hansson m.fl. (2019) diskuterar landsbygdens
paverkan pa klimatet och menar att rurala omradens invanare i framtiden troligen kommer ha
storre individuell klimatpaverkan @n vad invanare i stider kommer ha eftersom resor pa
landsbygden ofta innebér lingre avstand. Detta stirker behovet av att ha vélfungerande och
hallbara transportsitt pa plats dven pa landsbygden for att i framtiden fortsétta jobba for att
motverka klimatfordandringarna. Att testa om en 16sning som Ské&neFlex passar in i detta kan
didrmed argumenteras som ett vilintegrerat val. Persson m.fl. (2023) lyfter dessutom att det ar
av vikt att analysera vilka resor som kollektivtrafik on-demand-l16sningen ersitter, i relation
till om det dr bilresor eller resor som annars hade gjorts via ordinarie kollektivtrafik. Detta
lyfts redan i en av intervjuerna som en viktig faktor att diskutera inom hallbarhetsfragan men
utgdr dven en aspekt som bor utforskas vidare under utvdrderingen av SkdneFlex. Inom
samma dmne lyfter Persson m.fl. (2023) dven att resor med 14gt passagerarantal ocksé kan ha
en klimatvinst om resan via tjinsten resulterar i en samékning som annars inte hade gjorts.
Med detta menar Persson m.fl. (2023) att 16sningen har storre potential till att vara
klimatsmart om fler véljer bort bilen till fordel for kollektivtrafik on-demand-resor.
SkéneFlex har alltsd god potential for att 1 framtiden betraktas som ekologiskt hdllbar om
16sningen anvénds till samékning och/eller 1 stillet for bilresor.

Nér det kommer till social héllbarhet inom SkaneFlex finns det bland annat potential
kring att ldsningen ska bidra till att 6ka kommuninvanarnas generella tillgénglighet till
kollektivtrafik och mobilitetsmojligheter. Tillgédnglighet dr ndgot som ocksd diskuteras
mycket 1 6vrig forskning (se t.ex. Dianin m.fl., 2023; Persson m.fl., 2023). En tanke relaterar
till att kollektivtrafik on-demand kan komplettera ordinarie linjestyrd kollektivtrafik och né
omraden som saknar kollektivtrafik sedan tidigare (Persson m.fl., 2023). Detta verkar vara
fallet for vissa delar av SkaneFlex, dir exempelvis bitar av Sjobo och Tomelillas kommuner
forviantas fa battre tdckning genom SkéneFlex. Om detta blir resultatet dterstar dock att se
men det finns en forhoppning att SkédneFlex resulterar i 6kad tillgdnglighet till kollektivtrafik.
Detta skulle ddrmed &ven kunna resultera i att fler kommuninvénare véljer bort att anvinda
bilen eller att fler klarar sig pd ett minskat antal fordon per hushdll i relation till att bilen &r
det transportmedel som dominerar landsbygden, vilket tidigare ndmnts.

For minniskor utan bil, marginaliserade grupper eller andra som missgynnas genom
socioekonomiska forutsdttningar kan en kollektivtrafik on-demand-16sning bidra till 6kad
frihet. Detta dr ndgot som Loyola och Nelson (2024) lyfter i sin studie kring kollektivtrafik
on-demand pa landsbygden i Moree (Australien). I 6vrigt beskriver Persson m.fl. (2023) i sin
artikel att tillgdnglighet inkluderar kostnad, didr att resa med I&sningen bor motsvara
kollektivtrafikens oOvriga kostnader 1 omrddet. De menar dock att en resa med en
kollektivtrafik on-demand-l6sning oftast dr dyrare @n ordinarie kollektivtrafik. For att
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l6sningen ska gd runt ekonomiskt kan det dirfor krdvas en subvention fran den som
investerar 1 16sningen, 1 syfte att fortsétta bidra till att frimja kollektivtrafiken (Persson m.fl.,
2023). SkéneFlex har samma pris pa biljetten som for dvriga resor inom zonerna och det
aterstdr att se hur biljettintédkter och liknande stéller sig i relation till dvriga kostnader for
busschaufforers l6ner, briansle och liknande framover. Ddremot menar Pettersson m.fl. (2019)
att on-demand-trafik kan vara en mer passande 16sning for landsbygden dn fast linjetrafik i
egenskap av att efterfragan péd kollektivtrafik pa landsbygden ofta dr lag. Det kan 1 sin tur
innebdra en hogre kostnad for kollektivtrafik on-demand men den kvalitet och anpassning
som losningen bidrar med kan 1 gengdld ha storre effekt for anvidndarna, genom att
exempelvis oka tillgédngligheten till kollektivt resande. I detta fall vill kommunerna specifikt
oka tillgdngligheten till kollektivtrafik for sina invanare och darfor skulle det kunna gé att
rittfardiga att SkaneFlex kostar mer &n annan typ av kollektivtrafik, &ven om den etableras
permanent. I sin tur skulle det kunna resultera i att fler resenérer, som annars hade varit utan
fungerande kollektivtrafik, far mojlighet att resa kollektivt &ven framover, sirskilt i relation
till SkaneFlex majlighet att bidra till minskade utslépp.

Framtiden

Framtiden stir infor minga utmaningar for landsbygden. Sorensen m.fl. (2021) menar bland
annat att landsbygdsmiljoer kommer utmanas genom minskad population. Detta dr ndgot som
lyfts 1 ndgra av intervjuerna om Ské&neFlex och dr mirkbart ett kommande problem som
kommer innebdra fordndringar inom framtidens efterfragan pé kollektivtrafik. Samtidigt
forsvinner inte behovet att resa for personer som bor pa landsbygden, men kostnaden kan
komma att bli hogre per person pd grund av fortsatta behov for att resa men minskad
efterfrdgan (Sorensen m.fl., 2021). Landsbygden kommer dessutom fortsétta att utgora en
viktig del av samhillet, bland annat genom att erbjuda samhéllsviktiga funktioner sd som
jordbruk, livsmedel och rekreation for ménniskors hilsa (Berg & Thlstrom, 2019). Slutligen
mdjliggér ny teknik framvixten av forbéttrade mobilitetslosningar (Sorensen m.fl., 2021).
Trots att det pd senare ar redan skett en omfattande teknikutveckling kvarstar behovet av att
fortsétta att utveckla bade mer klimateffektiva fordon och nya typer av tjdnster och system
(Hansson m.fl., 2019). Denna utveckling kan ocksd understryka vikten av att undersdka
16sningar som kan bidra till mojligheten att bade bo och leva pé landsbygden, i detta fall
SkéneFlex. Inom detta kan sddant som utformning, syfte och mal bidra med djupare insyn 1
vilka ambitioner som ligger bakom 16sningen, hur den dr ténkt att fungera i praktiken, samt
vad man vill uppna. Detta lyfter ocksa Over fragan till vad framtiden kan erbjuda for att
kunna mota dagens klimat- och hallbarhetsmil. Det giller déarfor for Innovationsomrade
Landsort, Skéanetrafiken i sig och kommunerna som testar SkdneFlex att fortsitta att folja
med i1 utvecklingen. Vad som kommer ske dterstar dock att se framdver, men precis som flera
intervjupersoner betonade under intervjuerna dr det viktigt att fortsdtta vara Oppensinnad
infor nya mojligheter, men ocksa att ta tillvara pa och anvénda sig av de alternativ som finns
tillgangliga har och nu.
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5.2. Metoddiskussion

Inom denna studie har det utforts kvalitativa semistrukturerade intervjuer som sedan
analyserats genom en tematisk analys. Till stor del har metoden varit passande for studiens
syfte. Bland annat har de semistrukturerade intervjuerna bidragit med 6kad flexibilitet och
mdjlighet till att stélla foljdfrdgor till intervjupersonerna, vilket en mer strukturerad intervju
inte hade bidragit med. Att lata foljdfradgor forma en intervju dr ndgot som metodforskarna
Justesen och Mik-Meyer (2011) rekommenderar vid utformning av en semistrukturerad
intervju och fOrutsdtter att intervjuaren ar vél paldst inom @mnet. Detta har till stor del
underlittats av den kartliggning som gjordes infor utférandet av intervjuerna. Alvinius m.fl.
(2023) menar i sin tur att man genom en kvalitativ metod kan né djupare och mer nyanserat.
Samtidigt resulterar denna typ av metod ofta i en omfattande méingd data, vilket kan innebéra
en mer tidskrdvande bearbetning och analys (Alvinius m.fl., 2023). Styrkan i metoden
aterfinns dock just i detta och har mojliggjort att lyfta fram ett brett utbud av
intervjupersonernas nyanserade tankar. Resultatet har dven skalats ner i syfte att lyfta fram de
viktigaste uppfattningarna, syften och funktioner med SkaneFlex men é&r fortfarande relativt
omfattande. Férhoppningen r att studien slutligen ska kunna bidra med relevanta perspektiv
till att andra kommunala och regionala aktérer som &mnar att utveckla sina egna
kollektivtrafik on-demand-16sningar. Dérav finns det en relevans for en gedigen genomgang
av utformningen av pilotprojektet.

Négot ytterligare som &r av vikt att belysa dr det begriansade urvalet av intervjupersoner
som gjorts 1 denna studie. Studien utgar fran tjénstepersoners perspektiv, dir exempelvis
SkéaneFlex-anviandares perspektiv inte blir belyst. Detta kan bland annat begrénsa forstaelsen
for hur SkaneFlex upplevs och paverkar olika anvindargrupper i praktiken. Denna
avgransning har gjorts da studien i stor omfattning fokuserar pad SkaneFlex planeringsprocess
och bakomliggande tankar kring detta, nagot som tjanstepersoner kan ha bittre insyn i.
Dédremot kan denna avgrinsning paverka hur resultatet kan generaliseras. Bryman (2018)
menar att kvalitativ forskning ofta far kritik for att vara svar att generalisera, sédrskilt nér det
kommer till att applicera pd andra liknande fall och/eller populationer. I denna studies fall
innebdr det att resultatet, som bygger pa specifika tjdnstepersonernas uttalanden, dr svar att
generalisera till andra pilotprojekt eller, i SkaneFlex fall, kommuninvanares och anvindare av
SkéneFlex erfarenheter. For att f4 en mer generaliserbar bild av pilotprojektets effekter och
utformning rekommenderas det att framdver komplettera resultaten genom att inkludera dessa
perspektiv.

Vidare nir det kommer till den tematiska analysen har det varit av vikt att vara sé
transparent som mdjligt med utformningen. Alvinius m.fl. (2023) menar dessutom att ens
bakgrund kan paverka vilka koder, kategorier och teman som skapas. For att undvika detta
har uppsatsens forfattare analyserat datan frén intervjuerna med ett Oppet sinne, i syfte att
upptdcka nya perspektiv och inte begrinsas av teman och fragor i intervjuguiden. Diaremot
forhaller sig uppsatsens resultat i stor utstrickning till de teman som anvinds inom
intervjuguiden, vilket ocksd speglar vad som kunnat identifieras utifrén intervjuerna. Infor
framtida studier rekommenderas det dérfor att lyfta in fler nyanserade faktorer.
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5.3. Slutsats

Transportsektorns utmaningar kvarstar och kréaver att fler testar 16sningar som kan bidra till
minskad klimatpaverkan och ett mer héllbart samhille. Inom denna studie har pilotprojektet
SkaneFlex undersokts, ett initiativ som skulle kunna visa sig vara en av framtidens 16sningar
for att forflytta sig utan den privatidgda bilen pa landsbygden och i mindre titorter i Skéne.
Detta aterstar dock att se da pilotprojektet fortfarande behdver avslutas och utvirderas for att
helt kunna besvara detta. Trots osdkerhet kring SkaneFlex framtid finns det en forhoppning
och 1 vissa fall dven en malsittning kring att kommunerna ska fa ha kvar SkaneFlex som en
permanent del av kommunernas kollekivtrafikutbud. Losningens syfte kan brytas ner till
ldrande, 1 form av ny kunskap kring utformning, system och kunskapsbevaring, men &dven i
service, dir Ské&neFlex kan syfta till att bistd kommunerna genom att erbjuda
kommuninvanare bade béttre och mer tillgdnglig kollektivtrafik. Vidare visar SkaneFlex i
nuldget potential till att kunna beskrivas som en hallbar mobilitetslosning, men utvérdering
och mer arbete runtomkring, sa som fortsatta investeringar i beteendefordandring, ar essentiellt
for 16sningens framtid och héllbarhetspotential. Slutligen verkar det som att intresset for
kollektivtrafik on-demand &r stort dven frdn andra kommuner med liknande utmaningar. For
framtiden krdvs det alltsd fortsatt forskning kring vilka lirdomar som kan dras fran
SkéaneFlex och vilken utformning av kollektivtrafik on-demand som kan anses vara mest
fungerande, héllbar, samt mdta bdde efterfrigan och kommunala och regionala behov. Infor
framtida studier finns det dérfor potential att jimfora SkaneFlex slutliga resultat med de
tankar och idéer kring pilotprojektet som blivit belysta av studiens intervjupersoner.
Dessutom har ett anvandarperspektiv inte undersokts inom ramen for denna studie, vilket dr
ett perspektiv som ar av vikt for framtida forskning eftersom det kan ge vérdefulla insikter
om hur I6sningen fungerar i praktiken, landsbygdens verkliga mobilitetsbehov och hur
invénarnas attityder kring den hér typen av l6sning 6ver lag ser ut. Slutligen kriavs det fortsatt
generell forskning kring hallbara moblititetslosningar i1 syfte att stidlla om samhillet for att
mota framtidens klimatutmaningar och skapa ett mer rittvist och tillgdngligt transportsystem
for alla. SkéneFlex visar ddrmed att dven smd losningar kan gora skillnad for en béttre
framtid.
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Tack

Jag vill borja med att tacka er tjénstepersoner fran Skéanetrafiken, Sjobo kommun, Svaldvs
kommun och Tomelilla kommun for att ni tagit er tid att delta i mina intervjuer. Utan era
insikter och expertis hade denna uppsats inte varit mojlig att genomfora. Jag vill dven rikta ett
stort tack till min handledare Vanessa Stjernborg for all stéttning, vdgledning och vérdefulla
diskussioner genom hela arbetet. Slutligen vill jag tacka alla i min nirhet som pa olika sétt
bidragit till att gora detta examensarbete mojligt. Tack!
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Bilaga 1 — Intervjuguide (kommun)

Inledning kring yrkesroll

e Vad har du for roll pd4 kommunen och hur linge har du arbetat dér?
Kommunal kontext
Mojligheter, utmaningar, styrkor och svagheter i kommunen idag?
Hur ser kollektivtrafiken och andra forbindelser ut i kommunen idag?
Har ni ndgra klimatmal?
Kénner du till SkéneFlex sedan tidigare?

Om intervjupersonen arbetat med/kinner till SkdneFlex:

Tankar om SkaneFlex
Initiala tankar om projektet
e Hur upplevde du idén om SkéneFlex?
e Vad ser du som den viktigaste anledningen till att testa SkaneFlex/denna typ av
projekt i din kommun?
Syfte
e Vad har din kommun for syfte med att vara med i SkéneFlex?
e Finns det ett klimatrelaterat syfte?

e Vad har din kommun f6r mal med medverkan i SkéneFlex?

e Finns det ett klimatrelaterat mal?
Forvantningar

e Vad har du for forvantningar pa projektet?

e Tror du att era forvantningar skiljer sig fran Ské&netrafikens tankar kring projektet?
Mdlgrupp

e Vem eller vilka grupper anser du dr malgruppen for projektet? Har den faktiska

anvandargruppen overensstimt med den malgruppen, hittills?
e Finns det ndgon mer mélgrupp som ni skulle vilja fanga upp med SkéneFlex?

Effekt

e Har du sett ndgon annan effekt som ni inte hade forvéntat er hittills?

SkédneFlex funktioner
Dialog med anvindare
e Har ni fort en dialog med lokalbefolkningen om det? Hur har det gétt och har ni tagit
med er ndgot fran tidigare liknande projekt?
e Kommer folk in med forbéttringstips? Tillgodoses dessa?
Geografi
e Fungerar de utvalda hallplatserna?
Oppettider
e Hur har SkéneFlex oppettider valts?
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Tidsdimension
e Man kan boka tidigast 30 minuter innan avgang, hélls dessa tider? Hur har ni
resonerat kring den tidsdimensionen?
Anvdndare
e Vad idr det krangligaste for anvindarna hittills?
Fordonsflotta
e Hur manga bussar ingar i SkaneFlex i er kommun? Hur bestimdes det antalet?
e Finns det nagot sérskilt fokus pé hallbara drivmedel for bussarna?

Landsbygdsvision
Plandokument
e Kan SkaneFlex relateras till ndgot kommunalt/regionalt plandokument? P4 vilket sétt?
e Har du arbetat med kommunens plandokument (6versiktsplan osv.)?
e Har du koll pd Skénes regionplan? Hur stor plats far rurala omrdden/landsbygden 1
regionplanen i sa fall?
Inkludering av landsbygden
e P4 vilket sitt dr det bra eller daligt att testa pilotprojekt, sérskilt i landsbygdskontext?
e Ar det viktigt att inkludera landsbygden/rurala omréden i en gron omstéllning?
Varfor/varfor inte?
Framtidsvision
e Hur ser din framtidsvisionen ut for mobilitet och kollektivtrafik i kommunen?
e Hur ser du pa mojligheterna att skala upp/ anpassa SkaneFlex till andra kommuner?
e Arkollektivtrafik on-demand en langsiktig 16sning for kommunen/regionen?
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Bilaga 2 — Intervjuguide (Skanetrafiken)

Inledning kring yrkesroll
e Vad har du for roll p&4 Skénetrafiken och hur lange har du arbetat dér?
Regional kontext
e Mgjligheter, utmaningar, styrkor och svagheter for Skinetrafiken idag?
e Kortfattat, hur ser kollektivtrafiken och andra forbindelser ut i regionen idag?
e Har ni nigra klimatmal?
e Kinner du till SkdneFlex sedan tidigare?

Om intervjupersonen arbetat med/kinner till SkdneFlex:

Tankar kring SkianeFlex/liknande projekt
Initiala tankar om projektet
e Hur upplevde du idén om SkéneFlex?
e Vad ser du som den viktigaste anledningen till att testa SkaneFlex/denna typ av
projekt?
e Hur kommer det sig att just Sjobo, Svalovs och Tomelilla &r de kommuner som fatt
testa SkéneFlex? Hur ser skillnaden mellan testerna ut?
Syfte
e Vad dr syftet med att testa SkaneFlex som projekt?
e Finns det ett klimatrelaterat syfte?
Mal
e Vad har ni for mal med att testa SkaneFlex?
e Finns det ett klimatrelaterat mal?
Forvantningar
e Vad har du for forvéntningar pa projektet?
e Tror du att era forvintningar skiljer sig frin kommunernas tankar kring projektet?
Malgrupp
e Vem eller vilka grupper anser du dr malgruppen for projektet? Har den faktiska
anvindargruppen overensstimt med denna malgrupp, hittills?
e Finns det ndgon mer malgrupp som ni skulle vilja finga upp med SkéneFlex?
Effekt och resultat
e Har du sett ndgon annan effekt hittills som ni inte hade forvintat er?

SkéaneFlex funktioner
Dialog med anvdndare
e Har ni fort en dialog med lokalbefolkningen om det? Hur har det gatt och har ni tagit
med er ndgot fran tidigare liknande projekt?
e Kommer folk in med forbéttringstips? Hur tillgodoser ni dessa?
Geografi
e Fungerar de utvalda héllplatserna?
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Oppettider
e Hur har SkaneFlex oppettider valts?
Tidsdimension
e Man kan boka tidigast 30 minuter innan avgang, hélls dessa tider? Hur har ni
resonerat kring den tidsdimensionen?
Anvindare
e Vad ér det krangligaste for anvidndarna hittills?
Fordonsflotta
o Hur manga bussar ingar i SkaneFlex vardera kommun? Hur bestimdes det antalet?
e Finns det ndgot sdrskilt fokus pd héllbara drivmedel {for bussarna?

Landsbygdsvision
Plandokument
e Tror du att SkéneFlex dr kompatibelt med den riktning som kommunerna vill ga 1 nér
det kommer till utveckling?
Finns det ndgra andra plandokument som vagleder er?
Har du koll pa Skénes regionplan? Ar det nagot ni utgatt frn nir sddana hér projekt
tas fram?
e Har du nagra tankar kring inkludering av rurala omraden/landsbygdens plats 1
plandokument och planering i helhet?
Inkludering av landsbygden
e Pa vilket sitt dr det bra eller daligt att testa pilotprojekt, sérskilt i landsbygdskontext?
e Ar det viktigt att inkludera landsbygden/rurala omréden i en gron omstéllning?
Varfor/varfor inte?
Framtidsvision
e Hur ser era framtidsvisioner ut for mobilitet och kollektivtrafik pa landsbygden och i
regionen 1 stort?
Hur ser du p&d mojligheterna att skala upp/ anpassa SkaneFlex till andra kommuner?
Ar kollektivtrafik on-demand en langsiktig 16sning for kommunen/regionen
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Bilaga 3 — Forskningspersonsinformation

Forfragan om att delta i studien Framtidens mobilitet pa landsbygden: En analys av
SkaneFlex och dess roll i den grona omstillningen (preliminar titel).

Jag vill gdrna intervjua dig (eller nagon annan pa din arbetsplats som du tror passar) om
frdgor som handlar om din arbetsplats och yrkesroll, pilotprojektet SkaneFlex och/eller
liknande 16sningar, samt landsbygdens roll i en gron omstéllning. D4 jag intervjuar aktorer
som arbetar med dessa fragor utifran olika fokus och bakgrund anpassas intervjun efter din
roll och erfarenhet.

Intervjun kommer antingen att genomforas via verktyget Zoom eller fysiskt déar det passar
dig. Intervjun berdknas ta mellan 30—60 minuter och kommer att spelas in, for att sedan
transkriberas, det vill sédga skrivas ner 1 skriftlig form. Resultatet kommer sedan att
sammanstéllas i en masteruppsats inom tilldmpad klimatstrategi och kommer att finnas fritt
tillgidnglig via LUP Student Papers 1 juni 2025.

Studien utfors som en del i min utbildning, inom mitt examensarbete for masterexamen -
fordjupning i tillimpad klimatstrategi vid institutionen f6r miljovetenskap vid Lunds
universitet. Syftet med studien &r att undersoka betydelsen av tillgangen till kollektivtrafik
on-demand i rurala omradden och om detta kan bidra till att frimja ett hallbart resande.
Studien syftar vidare till att belysa de mdjligheter och utmaningar som finns kopplade till
implementeringen av sddana ldsningar genom att studera pilotprojektet SkaneFlex.

Hur personuppgifterna kommer att forvaras och skyddas under arbetets ging

Under arbetets gang ar det endast forfattaren till uppsatsen och handledaren till uppsatsen
som kommer ha tillgéng till personuppgifter och inspelningen. Detta kommer sedan att
raderas vid avslutat och godként arbete. I arbetet kommer samtliga intervjupersoner att
avidentifieras och bendmnas som exempelvis “intervjuperson 1. Ditt namn kommer siledes
inte att vara med i den férdiga uppsatsen, utan endast en generell beskrivning av din arbetsroll
och arbetsplats. Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak
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Samtycke till utforandet av denna studie

Jag har tagit del av informationen om studien och samtycker till att delta i studien Framtidens
mobilitet pd landsbygden: En analys av SkaneFlex och dess roll i den grona omstdllningen
(prelimindr titel). Jag r medveten om att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag kan
avbryta deltagandet 1 studien utan att ange skil for det. Genom min underskrift nedan véljer
jag att delta 1 studien och godkénner att Lunds universitet behandlar mina personuppgifter 1
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och 1dmnad information.

Ort och datum Underskrift forskningsperson

Namnfortydligande

Kontaktuppgifter till ansvariga for studien

Student vid Lunds universitet Handledare vid Lunds universitet
Tilda Thorsson Vanessa Stjernborg
t11328th-s@student.lu.se Bitrddande universitetslektor
0766188428 vanessa.stjernborg@tft.Ith.se
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