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Forord

Foljande rapport har skrivits inom ramen for projektet Kombinationsresor — cykel och
kollektivtrafik som under 20232024 drevs av Trivector Traffic tillsammans med Point
AB pé uppdrag av Vistra Gotalandsregionen (VGR) och Visttrafik. Forfattarna vill rikta
ett stort tack till K2 och VGR f6r finansiering av foljeforskningsprojektet. Vi vill ocksa
tacka Visttrafik och VGR for fortroendet att utfora uppdraget samt uttrycka var
uppskattning till de personer som tagit sig tid att stdlla upp pé intervju vid ett eller flera
tillfallen.

Lund, september 2025

Jens Alm
Projektledare

K2 Working Paper 2025:12 3



Sammanfattning

Hosten 2020 tog ddvarande Kollektivtrafikndmnden i Vidstra Gotalandsregionen beslutet
att avsdtta 5000000 kr till Vasttrafik for genomforande av ett pilotprojekt for
kombinationsresor med cykel och kollektivtrafik under 2023—-2024. Projektet leddes av
Visttrafik 1 samarbete med Vistra Gotalandsregionen och utférdes av det upphandlade
konsultbolaget Trivector tillsammans med Point. Tre piloter testades under projekttiden:
1) cykel pa Visttrafiks tag 2) cykelboxar vid Bohus station samt 3) hyrcyklar 1 Bengtsfors
och Béckefors. P4 senare ér har regionala kollektivtrafikmyndigheter i hdgre grad arbetat
for att integrera cykel med kollektivtrafik. Arbetet avspeglar fordndrade mél om att inte
bara 6ka andelen resor med kollektivtrafik utan ocksé verka for att 6ka andelen héllbara
resor, didr cykeln har identifierats som en viktig link och ett komplement till
kollektivtrafiken. I arbetet med att fa till en fordndring av manniskors resmonster, samt i
organisationers sitt att forsoka paverka dessa, har ofta tillfilliga projekt anvénts som ett
medel. Pilotprojektet Kombinationsresor — cykel och kollektivtrafik ér ett sddant exempel.
Tidigare studier har emellertid visat pa flera utmaningar med att genomfGra
fordndringsarbete i projektform och syftet med foreliggande foljeforskningsprojekt har
darfor varit att dokumentera och analysera erfarenheter fran pilotprojektet med fokus pa
organisatoriskt ldrande och styrning av offentliga projekt.

Begreppen organisatoriskt larande och temporér organisering har véglett analysen av det
empiriska materialet som bestar av digitalt deltagande pd projektmoten, intervjuer med
personer inom Visttrafik, Véstra Gotalandsregionen och Trivector, som alla haft en roll
1 projektet, samt olika dokument som 1ag till grund for projektet eller genererades under
projektets gdng. Resultatet av studien visar att organisatoriskt ldrande har varit i fokus
under projektet, men att en utmaning har varit vad det ska inriktas pa, hur det ska uppnas,
samt hur resultat, 16sningar och insikter ska forvaltas, exempelvis hur de ska kunna
integreras 1 den ordinarie verksamheten. De kritiska frdgorna under pilotprojektets gdng
har rort olika tolkningar av dess mél och syfte, olika syn pa genomf6randet, organisation
och styrning, samt fraigor om uppdrag och grénser for Visttrafiks arbete med cykel. Till
detta hor ocksd avvigningen mellan kortsiktighet och ldngsiktighet som har béring pé
savil ekonomi som politiska och strategiska malséttningar.
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1. Inledning

Tidigare forskning har pekat pa en vixande projektifiering inom offentlig sektor.
Tempordr organisering genom experiment, piloter, policylabb och testbdddar (Fred &
Mukthar-Landgren 2022) éterfinns som styr- och organiseringsform frén EU-niva till
statlig och lokal nivd (Abrahamsson & Agevall 2009; Munck af Rosenschdld 2017).
Transportomradet dr inget undantag. Inte séllan genomf6rs olika former av tillfélliga
projekt med mélet att dstadkomma langsiktig forandring inom ramen for den ordinarie
verksamheten (Forsell m.fl. 2013; Oldbury m.fl. 2022). Att organisera i temporéra former
kan innebéra fordelar 1 jamforelse med traditionella eller mer stabila sétt att organisera
verksamhet. Det kan till exempel handla om att visa politisk handlingskraft (Fred &
Mukthar-Landgren 2022) och fungera som ett sétt att bryta stabilitet och byrakrati
(Abrahamsson & Agevall 2009). Det kan ocksd mojliggéra samarbete Over
organisationsgrianser for att pd sa vis hantera organisationsdverskridande utmaningar eller
problem (Forsell m.fl. 2013). Men tidigare forskning visar dven att temporéra satsningar
inte alltid far genomslag i den ordinarie verksamheten. Det finns inte alltid en klar och
tydlig idé eller rutiner for att ta emot och omsitta projektresultat till ett organisatoriskt
larande och diarmed skapa langsiktig utveckling och forédndring (Fred & Mukthar-
Landgren 2022). Ytterligare en risk dr att temporér organisering anvinds som ett svepskél
for att inte genomfora mer omfattande men motiverade fordndringar av den ordinarie
verksamheten (Forsell m.fl. 2013).

Denna rapport redovisar resultatet av ett foljeforskningsprojekt som syftat just till att
undersdka genomforandet av ett pilotprojekt, en form av temporir organisering, och
forutséttningarna for att det ska bidra till ett organisatoriskt larande som gor skillnad dven
efter pilotprojektets slut. Foljeforskningen har bedrivits av forskare pa K2 pa uppdrag av
Visttrafik, den organisation som genomfort det studerade pilotprojektet om cykelvénlig
kollektivtrafik: Kombinationsresor — cykel och kollektivtrafik (hadanefter CykelKoll).

1.1. Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande foljeforskningsprojekt har varit att dokumentera och analysera
erfarenheter frén pilotprojektet med fokus pa organisatoriskt ldrande och styrning av
offentliga projekt. Tva grundliggande och végledande fragor for forskningen har varit
hur pilotprojektet kan bidra till en mer varaktig omstéllning av resandet och vilka
forutséttningarna dr for att det ska fa fiste 1 organisationen och inte bara bli négot
tillfalligt.
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1.2. Bakgrund

Grunden i Vistra Gotalandsregionens (VGR) Trafikforsorjningsprogram 2021-2025 ar
att 6ka andelen hallbara resor till 40 procent, ddr kombinerade resor utgor ett av fyra
fokusomraden (VGR 2021). En forstudie genomford av VGR och Visttrafik, med hjilp
av konsultforetaget Sweco, har uppskattat att det finns en stor mojlighet att 6ka andelen
kombinerade resor med cykel och kollektivtrafik (VGR 2022a). Ett aktivt arbete med
detta har sedan flera ar tillbaka ocksa bedrivits av VGR och Visttrafik, fran 2015 genom
projektplattformen Hallbart resande Vist och sedan 2020 inom Visttrafiks ordinarie
verksamhet. Ett betydande fokus har riktats mot beteendefordndringar och
informationskampanjer till resendrer. Men VGR har dven gjort éndringar i policys och
administrativa strukturer for att forbéttra forutsittningarna for integreringen av cykel och
kollektivtrafik i regionen. Vasttrafik har genom ett tilliggsuppdrag fétt i uppgift att
fortsatt underldtta och utveckla mgjligheterna att integrera cykel och kollektivtrafik
(VGR 2023).

Aven pilotprojekt lyfts fram som ett medel for att frimja en omstillning till hillbart
resande. Ett exempel dr pilotprojektet CykelKoll. Kollektivtrafikndmnden i VGR
beslutade hosten 2022 att avsitta 5 miljoner kronor for genomforande av pilotprojektet
for kombinationsresor med cykel och kollektivtrafik 2022-2024. Syftet med projektet var
att utifran forstudien 2022 testa konceptet 1 praktiken for att pa s& vis kunna styrka och
vidareutveckla foreslagna atgédrder och arbetsprocesser och dirmed skapa forutsittningar
for ett integrerat system for kombinationsresor med cykel och kollektivtrafik 1 regionen.
Arbetet med CykelKoll har drivits av en projektgrupp och konsultforetaget Trivector har
haft en central roll for genomforandet. Under projektets géng har tre olika piloter som
alla knyter an till integreringen av cykel och kollektivtrafik testats pa tre olika geografiska
platser i regionen.
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2. Foljeforskning som ansats

2.1. Metod, material och analys

Som en del av CykelKoll ingick och avsattes medel till foljeforskning av projektet, dér
K2 involverades och har foljt projektet under 2024. Foljande projekt dr utformat med
inspiration fran foljeforskningen som metod och ansats . F6ljeforskning kan se ut pa olika
sétt, men det finns nagra gemensamma utgangspunkter som kan sammanfattas med orden
process, utvérdering, forskningsinslag och ldarande (Svensson m.fl. 2009). Den relativa
tyngden mellan dessa inslag kan variera stort beroende pé det enskilda projektets karaktér
och forutséttningar. Vi har i foreliggande projekt valt att 14gga tyngdpunkten pé forskning
och larande, med inslag av process och utvérdering. Vad géller processorientering har vi
foljt projektet genom &terkommande, snarare &n lopande materialinsamling. Det har
konkret inneburit att vi medverkat under olika skeenden och forsok i1 pilotprojektet.
Gillande utvérdering har pilotprojektet i sin uppbyggnad haft utvirdering av effekter som
en inbyggd del. Inslaget av utvirdering i detta projekt dr darfor inte lika tongivande men
kan handla om att relatera erfarenheter och ldrdomar till intentioner och mal med
pilotprojektet utifrén ett styrningsperspektiv (se mer om valda analytiska begrepp nedan).
Kéannetecknande for foljeforskningen dr att utvdrderingen handlar om ldrande och
aterkoppling som kommer till anvdndning i praktiken.

Inom foljeforskningsprojektet har flera kvalitativa metoder och olika slags av empiriskt
material kombinerats. For det forsta, har vi anvént oss av semistrukturerade intervjuer,
dér vi genomfort 10 intervjuer med personer som ndgon gang under perioden 2022-2024
haft en roll 1 CykelKoll. Intervjuerna har dgt rum via digitala videométen och
transkriberats via en digital tjanst. For det andra, har vi tagit utgangspunkt i kvalitativ
innehallsanalys av 1 huvudsak policydokument och strategiska dokument med koppling
till pilotprojektet. For det tredje, har vi genom deltagande pa moten med olika
konstellationer av personer i projektgruppen observerat och tagit anteckningar. Vi har
dven fatt tillgang till gruppens egna mdtesanteckningar — bade pad moten vi ndrvarat vid
och inte nérvarat vid — samt bilder och powerpointpresentationer fran workshops och
sammantriden.

2.2. Teoretisk inramning: temporar organisering och
organisatoriskt larande

I analysen av materialet har vi med hdnsyn till projektets dvergripande syfte hdmtat
inspiration i begreppen organisatoriskt lirande och tempordr organisering. Begreppen
fungerar som en ram for att tolka det empiriska materialet vi erhéllit genom
motesdeltagande, intervjuer och tillgdng till dokument. Organisatoriskt larande kan ses
som meningsskapande i organisationer, dir sjdlva ldrandet handlar om férdndringar av
gemensamma forestdllningar. Ett organisatoriskt larande blir till nir vedertagna,
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gemensamma tankar och idéer forandras genom kritik eller omvérdering av etablerade
praktiker och/eller att nya tankar och idéer far fiste (Miillern & Ostergren 1995).

Temporér organisering kan vara ett sétt att visa politisk handlingskraft (Forsell m.fl.
2013) och legitimera ett handlingsutrymme som Overstiger vad som skulle vara gorbart
inom ramen for den ordinarie verksamheten (Abrahamsson & Agevall 2009). Till skillnad
frdn permanenta organisationer som priglas av en produktionslogik med strdvan efter
stabilitet och effektivitet, kinnetecknas tempordr organisering av en utvecklingslogik dér
fokus i stdllet dr pa forbattring, utveckling och ett ifrigasittande av existerande praktiker.
Overgripande finns det dirmed en tanke om att temporir organisering ska foranleda
organisatoriskt larande som ska leda till fornyelse eller fordandring av den ordinarie
verksamheten.

Tidigare studier pekar emellertid pa en implementeringsproblematik nér kunskaper och
erfarenheter frén temporér organisering ska integreras i den ordinarie organisationen och
bryta organisatorisk stabilitet (Forsell m.fl. 2013). Det organisatoriska ldrandet tappas
bort och ”fér inte faste” inte i den ordinarie verksamheten. En anledning kan vara att det
saknas en koppling mellan den temporira organiseringen och den ordinarie verksamheten
(Fred & Mukthar-Landgren 2022). En annan anledning som fors fram &r att det ofta
saknas rutiner for ldrande i den ordinarie organisationen, men ocksa svérigheten att
hantera komplexa, gransoverskridande problem i kortsiktig projektform och att projekt
darfor ofta erbjuder kortsiktiga I6sningar pa vanligtvis mer djupgaende problem (Forsell
m.fl. 2013) som en organisation har att hantera.
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3. Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet av foljeforskningen, med fokus péd erfarenheter,
utmaningar och organisatoriskt ldrande 1 relation till projektet CykelKoll. Under
pilotprojektets livsldngd har fyra teman varit &terkommande och dessa teman strukturerar
framstillningen 1 detta kapitel. De kan betraktas som grundldggande och kritiska fragor
for pilotprojektet och de omfattar projektets dvergripande mal och syfte, dess ansats och
tillvigagangssatt, projektets organisering, samt fragan om uppdrag, radighet och grénser
for att arbeta med cykel. I forlingningen har dessa teman betydelse for arbetet med att
integrera cykel med kollektivtrafik. Det forsta tvd tematikerna dr ndrmare knutna till
sjdlva pilotprojektet, medan de senare tvd har storre bdring pa arbetet med och
forhallningssattet till cykel inom Visttrafik dven utanfor CykelKoll. Kapitlet avslutas med
ett avsnitt om ldrdomar baserat pa intervjupersonernas egna insikter och erfarenheter.

3.1. Malet och syftet med pilotprojektet

En grundlaggande forutséttning for projektet och for samtliga fyra teman ar att flera olika
personer, organisatoriska nivaer och organisationer har varit involverade i CykelKoll. For
projektet och dess process har det inneburit att det funnits flera olika utgangspunkter och
synsdtt som inte alltid har varit enkla att forena. I flera avseenden s& har det genom
diskussioner och beslut skett ett slags informell férhandling mellan olika tolkningar. En
av de mer centrala frigorna som forhandlats pé detta sitt dr sjélva syftet och mélet med
hela pilotprojektet.

3.1.1. Beskrivningen av syfte, mal och vagledande fragor i uppdraget

Eftersom olika tolkningar av pilotprojektets overgripande mél och syfte gjorde sig
géllande under storre delen av den tid da pilotprojektet pdgick ligger det néra till hands
att stilla sig fragan om hur uppdraget om Cykelkoll formulerades fran borjan. Till grund
for pilotprojektet, for beslutet att bevilja det finansiering och for upphandlingen av
tjdnster inom projektet, finns beskrivningar av uppdraget, dess mal och inriktning. I
anbudsunderlaget for upphandling av konsulttjinster star:

Det framtagna konceptet behover testas och vidareutvecklas i verklig miljo.
Visttrafik har darfor beviljats 5 miljoner kronor fran Kollektivtrafikndmnden
for ett pilotprojekt med syfte att gora just detta. [---] Malet &r att underlitta
kombinationsresor med cykel och kollektivtrafik, och gora det enkelt att resa
hallbart. (Visttrafik 2022, s. 2)

Konceptet i citatet syftar pd den forstudie som redan genomforts under véren 2022 och
som identifierade sex olika atgdrdsomrdden for att 6ka det kombinerade resandet:
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anslutande cykelvégar, cykelparkeringsplatser, information om resan, faciliteter och
service, kampanjer samt cykel ombord pa tadg. Dartill inneh6ll konceptet ett forslag pa
arbetsprocess. Redan innan Cykelkoll startade fanns det med andra ord bade ett fokus pa
a ena sidan konkreta atgirder och & andra sidan pa arbetsprocesser. Detta aterspeglas i
beskrivningen av CykelKoll:

Visttrafik ska applicera konceptet pa flera utvalda héllplatser (3—5 st.),
utvérdera, dra lardomar samt utveckla arbetsprocessen och konceptet. [---]
Under testperioden kommer fokus ligga pé atgarder som kan genomforas och
utvarderas under projekttiden som dr maximalt tva ar. (Visttrafik 2022, s. 2)

Aven detta citat belyser betydelsen av bade konkreta &tgirder, hir applicerat pa
hallplatser, och en utveckling av arbetsprocessen. Enligt beskrivningen 1
avropsdokumentet [14] ska foljande frigor vara “végledande for projektets utformning
och resultat™:

e Hur ska ett regionalt system for cykel och kollektivtrafik se ut? Hur ska ett
sadant system utvecklas och finansieras? Vilka aktorer och roller behdver vara
delaktiga?

e Var finns forutsittningar och potential for att 6ka kombinations—resandet med
cykel och kollektivtrafik pé principiell niva?

e  Hur ser mgjligheterna ut for olika fordon och i olika miljéer?

Vilka behov behover tillgodoses for att kombinationsresan ska fungera?
(Vasttrafik 2022, s. 3)

Av dessa fragor tar den forsta tydligt sikte pa strategiska fragor och fragor relaterade till
process och samarbete mellan olika aktorer. Den tredje och fjarde &r mer inriktade pa
“yttre” faktorer, som fordon, platser och anvidndare. Den andra frigan befinner sig
ndgonstans didremellan.

Trots den skriftliga formuleringen av syfte, mal och vigledande fragor kan man mot
bakgrund av intervjuer och moéten, konstatera att det har funnits ett betydande utrymme
for tolkning och forhandling om projektets inriktning under projektets géng. En
bidragande orsak till det ar troligtvis den tolkningsflexibilitet som uppdragsbeskrivningen
rymmer: att den innehéller bdde formuleringar om konkreta atgirder som ska testas och
utvirderas 1 en verklig miljé och formuleringar om en utveckling av arbetssitt, roller och
delaktighet i processen.

3.1.2.  Olika aktorers forvantningar och tolkningar

Fran det att foljeforskningen inleddes en bit in i1 pilotprojektet till dess att projektet
avslutades, har det forekommit skilda forvantningar och perspektiv pa vad som é&r det
overgripande syftet med projektet. I forlingningen handlar det om vilket slags ldrande
som projektet dr tdnkt att generera. I huvudsak dr det tva olika typer av syften som é&r
aterkommande: ett som dr mer internt orienterat och fokuserat pd nya arbetssitt,
funktioner och roller, det vill sdga processorienterat, och ett annat som &r mer externt
orienterat och fokuserat pa testerna av nya tjénster eller resmojligheter samt vilka effekter
pa resande och anviandning som dessa ger. Som framgér av foregaende avsnitt finns bdda
dessa syften i den skriftliga uppdragsbeskrivningen for CykelKoll, utan att nagon inbdrdes
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prioritering gors. Av det empiriska materialet framgér det dock att flera personer som pa
olika sitt varit delaktiga 1 pilotprojektet uppfattat det ena eller det andra syftet som
overordnat:

Det blir for mycket fokus pé detaljfrdgorna, i stéllet for att hoja sig en nivé:
till vilka roller, processer och finansieringsmodeller som ska finnas.

Vi trodde att det hér ar sjalvklart for alla, alla forstar vad vi menar, men sa var
det inte.

Min uppfattning i borjan var nog att det var mer fokus pa vad testerna skulle
visa. Till exempel: borde inte valet av testerna utgé fran potential for hallbart
resande, den typen av samtal, inte s& mycket det andra — att lira hur vi
samverkar, riggar och utvérderar sddana hér projektet. Sddant som é&r lite
luddigare kanske.

Sévil intervjuer med deltagare i projektet, som diskussioner under nagra av de mdten vi
har kunnat observera, visar att det har saknats en gemensam forstaelse av de viktigaste
malen for pilotprojektet. I stillet har olika personer gjort olika tolkningar och dérfor haft
skilda forvantningar pa genomforandet. Vad det beror pd ar svart att sld fast, men
sannolikt dr forklaringen en kombination av det tolkningsutrymme som beskrivningarna
av uppdraget medgav och vad olika personer har for ingang till projektet i form av sin
roll 1 respektive organisation och sin tidigare yrkeserfarenhet. Att olika personer, eller
aktorer, gor olika tolkningar och bir med sig olika forvantningar dr snarare regel dn
undantag, sett mot bakgrund av tidigare forskning (Algehed & Jensen 2019).

For pilotprojektet kan en forhandling eller diskussion om Overgripande mal innebdra
ndgot positivt, men ocksd motsatsen. Till férdelarna hor att den typen av diskussion kan
medfora en kritisk medvetenhet och en mojlighet till reflektion, och i bésta fall medfora
en storre samsyn och i slutdndan ett organisatoriskt larande. En fOrutséttning for att en
forhandling ska gynna projektet dr dock att diskussionen kommer tillrdckligt tidigt under
projektperioden. Om forhandlingen i stdllet kommer sent, eller inte leder till en samsyn i
ett tidigt skede, finns risken att diskussionen 1 stillet skapar friktion och tar mer tid och
energi dn nddvindigt — resurser som kan anvéndas pa ett mer produktivt sitt. I efterhand
ar vart intryck, utifrén intervjuer och observationer av moten, att det i detta fall hade varit
onskvirt med en tidig, dedikerad diskussion om maélen for projektet. Nu forblev frigan
0lost och den informella forhandling som aterkom under projektets gang tog stundtals
mer dn den gav. Frdgan om att balansera de tvd delmalen om tester och arbetsprocesser,
som aldrig riktigt fick en gemensam 16sning, bidrog inte till en storre klarhet i
genomforandet.

Sammanfattningsvis har det under processens gang funnits tvd delvis konkurrerande
synsatt pd vad for slags larande som CykelKoll ska generera: ett lirande med ett externt
fokus pa atgdrder och deras effekter pa resande, och ett annat slags ldrande med ett mer
inomorganisatoriskt fokus pé att préva och utveckla nya roller och arbetssitt.

K2 Working Paper 2025:12 11



3.2. Ansats och metoder — olika syn pa tillvdgagangssatt

Synen pd maél, syfte och i forlingningen ldrande har konsekvenser for valet av ansats —
hur det praktiska genomforandet utformas — och for valet av mer specifika metoder och
tillvigagéngssétt inom projektet. Det syns bland annat i forekomsten av & ena sidan
onskemal om mer strukturerade tester med storre underlag och tydligare utvardering av
effekter, och & andra sidan ett mer utforskande, prévande och pragmatiskt arbetssétt.

3.2.1. Tester, utvardering och effekter

Forvintningarna pa storre kunskap om atgarder och deras effekter pa resandet hinger
samman med en syn pd genomforande och resultat som praglas av struktur, métning eller
utvdrdering av effekter, hypotesprovning och skalbarhet. Fokus ligger pa 16sningar for
forbattrade resmojligheter som pa sikt ska kunna implementeras i verksamheten. Denna
inriktning kan beskrivas som en forlingning av det mer externt orienterade syftet att
genomfora och testa konkreta atgiarder. En person sdger i slutet av projektperioden:

...jag tror att man haft forvantningar pa att det vi testar ska vara skalbart, det
ska finnas en ekonomisk héllbarhet; vad kostar det och vad kan det tdnkas
generera?

En annan person beskriver ocksd fOrvantningar pd niagot som pa sikt ska kunna
implementeras, men menar att vdgen till fardig 16sning ér langre och mer komplicerad 4dn
vad man insag tidigt i projektet:

Vi visste att prototypen inte var perfekt men att det var vért att testa. Det
behovs ytterligare utvecklingsarbete for att det ska bli en fardig produkt,
mojlig att implementera. Bade vi och [Affar] Tag tdnkte nog lite naivt att nér
testet dr gjort dr det klart och fardigt att implementera. [Men det dr] en iterativ
process innan vi har en fardig losning. Och dven efter det — vem ska betala?
Och sa vidare. Sé det ar flera steg hér. Vi har begrdnsade resurser.

I relation till forvantningar pa en framtida implementering problematiseras underlaget for
testerna som genomfordes i projektet. [ synnerhet antalet anvéndare som i vissa tester var
fa. Med hinsyn till storleken pa de ekonomiska resurser som satsats pa forsoken, liksom
den begransade mojligheten att dra nagra sdkra slutsatser om effekterna av de testade
atgirderna, forekom kritik mot hur testerna genomforts, i synnerhet géllande struktur och
resandeunderlag.

Samtidigt som det fanns en efterfragan pa kunskap om effekter menade andra personer
som var involverade i eller berorda av CykelKoll att genomforandet priaglades av ett for
stort fokus pd ekonomi och att dka resandet med kollektivtrafiken, sdrskilt att oka
kollektivtrafiken genom att vinna andelar frén biltrafiken. En kritik som framkom rorde
dels en for ensidig inriktning pa dkat resande och bilister, dels att synen pa effekter av
atgarder var for kortsiktig (effekter kan ju ocksd uppsté i ett langre tidsperspektiv) samt
en for sndv syn pa utvérdering.
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3.2.2. Prévande och utforskande av nya roller

Det fanns ocksa personer i eller i relation till pilotprojektet vars forvintningar pa
genomforandet praglades av orienteringen mot utvecklade arbetsprocesser och roller, den
mer internt orienterade synen pa syftet med projektet. Fran detta perspektiv handlade det
om att prova nya arbetssitt snarare én att testa, och méta effekterna av, atgérder for att
paverka resandet. Lite tillspetsat kan man séga att testandet av konkreta atgérder snarare
blev ett medel for att prova nya arbetssétt och utveckla arbetsprocessen, dn ett mél i sig.
Med detta foljer ockséd en ansats som ar mer provade, experimenterande och pragmatisk
an den forra ansatsens inriktning pd struktur, mitning och samband mellan atgérd och
effekt. Utifran det experimenterande perspektivets fokus pa att testa nya sitt att arbeta
och expandera eller fordndra roller far aspekter som resandeunderlag en mindre betydelse.

En kritik som vécktes inom CykelKoll, inte bara fran personer som foresprakade en
utforskande ansats inriktad pa arbetsprocessen, var att vissa fragor och delar fick for stort
utrymme 1 genomforandet. Det blev mycket fokus pa detaljer, som en intervjuperson
uttryckte det. Ett sddant exempel var diskussioner om design och utformning av
information, som dekaler, infor test av atgérder.

Samtidigt kan det praktiska genomf6randet, inklusive ’detaljer”, innebédra majligheter till
larande, menade en annan intervjuperson. En viktig skillnad mellan forstudien och
pilotprojektets konkreta forsok eller tester var just att genomfora dtgérder i praktiken. Ett
praktiskt ldrande av det hidr slaget innebér att vissa insikter bara gar att fi genom att
genomfora atgdrder i en verklig miljo, exempelvis genom att f& syn pd och hantera
oforutsedda aspekter.

3.3. Organisering: styrning och autonomi

Organisering ér det tredje centrala temat. Det berdr pilotprojektets organisering och i viss
man dven organisationen for cykelfrdgor inom Visttrafik 1 stort.

Det finns inslag av bade kritik och sjélvkritik som rdr projektgruppens autonomi och
styrningen frén styrgruppen for projektet, Omradesledning samhéllsutveckling (OLSU).
Flera menar att projektgruppen blev for fristdende i forhallande till styrgruppen, och dven
lite for frikopplad frdn den ordinarie verksamheten. Projektgruppen blev i hog grad
sjdlvgéende och i efterhand menar flera att forankringen hade behdvt vara biéttre, bade till
styrgruppen och till den ordinarie verksamheten. OLSU, & sin sida, hade behovt vara mer
aktiv 1 sin styrning, enligt flera intervjupersoner. Det fanns inslag av en reaktiv héllning,
dir det en bit in 1 processen blev tydligt att OLSU skulle ha behovt vara tydligare och mer
insatt i pilotprojektet.

Jag tror att det har varit svart frdn borjan och att vi som styrgrupp inte har
varit jattetydliga med forvantningarna och vad vi vill att projektet ska uppna
och sa. Sa projektet har ju kort pa, saklart, och sé levererar de resultat som vi
kanner... [att] det var inte riktigt det hér vi ville ha.
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Det var nagot som brast hos OLSU, nagot vi skulle gjort innan och matat in i
projektet.

En annan person menar att nir projektet finansierades sd var reaktionen fran
omridesledningens sida positiv och entusiastisk, och forhéllningssattet ganska ppet utan
tydliga ramar eller uttalade 6nskemaél. Vi blev ja-sdgare” menar en av de intervjuande
som 1 efterhand ser en brist pa uttalade forvintningar pa projektet fran styrgruppen i
inledningsskedet. Ytterligare en person reflekterar over att eftersom uppdraget kom fran
VGR, och det fanns personliga kontakter mellan projektgruppen och regionen, sd fanns
ocksa en risk att omrddesledningen skulle forbigis nér det géller styrning och att
projektgruppen i stillet informellt skulle ledas via kontakten med VGR.

Kopplat till de kritiska reflektionerna rérande bristen pa styrning finns ocksid en
motsvarande kritik och en sjdlvkritik rorande projektgruppens autonomi och brist pa
forankring. Bade 1 forhallande till styrgruppen och till den ordinarie verksamheten med
olika affarsomraden. Projektet blev sjdlvgdende, fattade egna beslut om inriktning och
tog egna kontakter, dven da det kan ha funnits etablerade kontakter ndgon annanstans i
organisationen mellan exempelvis Visttrafik och de kommuner som skulle ingéd i
forsoken. Flera av de intervjuade menar att man hade behdvt forankra pilotprojektet
bittre.

Samtidigt innebar den relativa friheten i projektformen ocksé nya mojligheter. En person
1 projektgruppen beskriver att projektet innebar att saker kunde hénda fortare &n inom
ordinarie verksamhet, samt att det gav en mojlighet att verkomma hinder som man
behover forhalla sig till inom den ordinarie verksamheten. Hit hor konkurrensen med alla
ordinarie uppgifter som kriver uppmaérksamhet, tid och ekonomiska resurser. Att
pilotprojektet hade egen finansiering gjorde stor skillnad i det avseendet.

Tiden 1 sig kan ocksé betraktas som en kritisk faktor som villkorade organisationen av
pilotprojektet sdvil som hur det genomfordes. Nir finansieringen beviljades fanns det
inte ndgon stor beredskap for att ta hand om projektet, enligt flera intervjupersoner, vilket
troligtvis haft betydelse dels for den inledande styrningen av projektet, dels for
omfattningen av konsultstdd 1 projektet under det forsta aret. Testerna var delvis
sdsongsberoende, vilket ocksd innebar en viss tidspress att genomfora forsok under den
sdasong som flest personer anvdnder cykel. Under det sista dret av projektet aktualiserades
frdgor om hur resultatet skulle tas om hand, och projektet gick in i en bade avslutande
och framétsyftande fas.

En bra bit in i projektet var flera kritiska frdgor uppe for diskussion. Hit horde
arbetsfordelningen mellan Viésttrafik och konsulten, anviandningen av ekonomiska
resurser, och huruvida testerna strukturerades pd rétt sitt — ett sdtt som kunde generera
vardefulla resultat. Under varen 2024 beslutade styrgruppen om vad som internt kom att
kallas en ”andningspaus” eller en “tankepaus” — ett kortare uppehdll for att tinka over
inriktning och aktiviteter samt att foresla forandringar rérande hur projektet fortsatt skulle
bedrivas. Av skil som inte nddvindigtvis hade med projektet eller andningspausen att
gora kom ocksd CykelKoll att byta projektledare.

Redan i bestdllningen av konsulttjdnsten framgick det att konsulten skulle ha en central
roll, genom att ansvara for att driva projektet i sin helhet och samordna de olika
aktiviteterna 1 pilotprojektet, i ndra samverkan med Vaésttrafik och berdrda parter.”
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(Vasttrafik 2022). Sadana aktiviteter inkluderade exempelvis att identifiera ldmpliga
platser for testerna, skapa kontakter med berérda aktorer, ansvara for genomforandet och
utvirderingen av atgirder, med mera. Aven om detta var aktiviteter som skulle ske
gemensamt och 1 samverkan, s& hade konsulten inledningsvis en central roll. Enligt
projektdeltagare fran Visttrafik var det en forutsittning for att pilotprojektet skulle gé att
genomfora under den tvaariga projekttiden. Utdver Trivector, som fick konsultuppdraget,
anlitades ocksé ytterligare en konsult.

Intervjuerna indikerar att det under projektets livslangd skedde ett skifte diar konsultrollen
fordndrades Over tid, ndr Visttrafik ”tog hem” mer av projektet. Nigra skal till det, som
beskrivs 1 intervjumaterialet, var att forankringen pa Visttrafik behdvde bli battre och att
det fanns en farhdga att organisationens eget lirande och egen utveckling skulle
missgynnas om konsulten hade en alltfor stor och drivande roll.

3.4. Uppdrag, radighet och granser for att arbeta med cykel

Flera intervjupersoner framhaller att cykelfrdgor inte r nya pa Visttrafik, utan ndgot som
man arbetat med linge. Det har exempelvis funnits en cykelhandbok, som dock har blivit
inaktuell och, enligt en av de intervjuade, inte dr sdrskilt kind. Arbetet med pilotprojektet
tillforde ett systemperspektiv som ytterligare skulle bidra till ett somlost resande med
olika, hallbara transportslag. Det utmanar enligt ndgra intervjuade grdnserna for
Visttrafiks traditionella ansvarsomrdde for kollektivtrafik, som lédnge vigletts av
malsattningar om Okat kollektivtrafikresande i1 forsta hand, bland annat uttryckt genom
fordubblingsmalet.  Det  Overgripande méal som  uttrycks 1 géllande
trafikforsorjningsprogram, politiskt antaget av Vistra Gotalandsregionen och styrande for
Visttrafik, ar att andelen hallbara resor ska 6ka 1 hela Véstra Gotaland (VGR 2021). Hur
det bredare malet om hallbara resor ska omséttas i Vasttrafiks verksamhet, och vilket
ansvar som organisationen ska ta 1 forhallande till gang och cykel, &r dock inte helt klart
enligt ett par av de intervjuade. I titbebyggda omraden dr det i regel kommunerna som
ansvarar for infrastrukturen for dessa fardsétt, men 1 ett system med somlost resande blir
overgangar och att kunna dverbrygga grinser desto viktigare.

Medan VGR har ett mer langsiktigt och Overgripande perspektiv pa mobilitet och
transporter 1 Vistra Gotaland utgor Visttrafik lanken till kollektivtrafikforsérjningen som
praktisk, vardaglig och konkret foreteelse, inte minst genom att koordinera och handla
upp kollektivtrafik som utfors av trafikforetag. Aven om Visttrafik har ett strategiskt och
framétsyftande arbete, bland annat inriktat pd omvéarldsbevakning, utveckling av tjanster
och innovation, sd prdglar nirvaron av mer kortsiktiga mal och ekonomiska ramar
verksamheten till stor del. Fragor som resandeunderlag och resandeutveckling i
kollektivtrafiken dr viktiga och aktualiserar i sin tur frdgor om vad satsningar pa cykel
bidrar med 1 ett sddant perspektiv — exempelvis om det leder till fler resande med
kollektivtrafiken. Detta framkommer i ndgra av intervjuerna och relateras till en skillnad
mellan VGR och Visttrafik som organisationer och deras forhallande till pilotprojektet.

Flera av de intervjuade menar att cykelfrdgorna inte har en naturlig hemvist i Vésttrafiks
organisation, i stéllet dr ansvar och resurser utspridda 1 olika delar av verksamheten. Det
bidrar till att det inte alltid &r klart hur och i vilken utstrickning som man ska arbeta med
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cykel, och intervjupersoner beskriver att det finns olika synsétt och tolkningar inom
Visttrafik.

En konkret frdga som diskuterades inom pilotprojektet och som 14g i linje med
inriktningen pa arbetsprocesser och roller var hur ldngt Visttrafiks engagemang ska
stracka sig nér det géller cykelinfrastruktur i anslutning till kollektivtrafiken. Det test som
kanske sérskilt aktualiserade frdgan var planen pa en cykelvénlig hallplats pa Orust, nagot
som stroks sent 1 projektet. I ovrigt praglades projektet av diskussioner om framtiden — i
vilken omfattning som Visttrafik ska arbeta med cykel i relation till kollektivtrafik
framdver, ndgot som till stor del handlar om vilka ekonomiska resurser som finns for ett
sadant utvecklingsarbete.

3.5. Lardomar enligt de intervjuade

En frdga som stélldes under intervjuerna var vilka lirdomar som intervjupersonerna ansag
att de sjdlva eller organisationen gjort under pilotprojektet. Majoriteten av de intervjuade
menade att pilotprojektet kunde ha lagts upp annorlunda pa ett eller flera sitt, men att
man fatt viktiga insikter pa vigen.

Vi kanske borde gjort en del saker annorlunda, men vi har dnda l4rt oss massor
om olika saker.

En person menar att man ldrt sig mycket om sina arbetsprocesser och om hur
organisationen kring cykel och kollektivtrafik fungerar, sdrskilt saker som har att gora
med forbéttringar och hur projekt ska “riggas” framover. Daremot ar det svérare att sédga
vad man har lirt sig om sjilva atgérderna och deras effekter, som inte var ként innan:

Det &r vildigt mycket kopplat till hur vi ska ténka nér vi ska rigga projekt
framover. Vikten av att det &r tydligt pa olika sétt, man kan tycka att det ar
sjdlvklart, men vi mérkte att vi har en del att forbéattra dar. Den organisatoriska
formégan, att hitta rétt ndr man tar kontakter i organisationen, vem som har
vilken roll, bestimmer vad, har vilken uppgift. Tydlighet i roller och ansvar
och vem som hanterar vad i vara processer. Vi har lart oss mycket om
organisatorisk formaga och hur vi riggar projekt. Om vi har lart oss nagot av
testerna far jag nog ldmna till de som har arbetat med testerna. Tag vet vi vad
det gav.

For OLSU, som fungerade som projektets styrgrupp, var en lirdom att ha en mer proaktiv
och tydlig styrning. En av de intervjuade siger:

Inom OLSU ér ldrdomen att vi behdver dgna mer tid at att gruppen faktiskt
sitter och pratar om vad vi ser, vilka kliv vi behdver ta inom olika omraden.
Annars riskerar vi att hamna i samma liage igen. [---] Man upplevs som en
grupp som dar kritisk i efterhand men inte har kommit med egna inspel
inledningsvis, det ar en lardom.
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Flera intervjupersoner menar att det kunde ha funnits en béttre beredskap for att styra
projektet inledningsvis, 1 stédllet beskrivs styrgruppen som forhallandevis passiv i borjan
for att en bit in 1 projektet involvera sig mer aktivt. Intervjuer med béde personer i
projektgruppen och 1 OLSU ger bilden av att projektet var ganska sjdlvgédende under den
forsta delen av projektperioden, med en lite for stor autonomi i férhallande till resten av
organisationen. Personer i1 projektgruppen beskriver att vikten av delaktighet dr en
lardom, kanske sarskilt i forhdllande till de verksamheter dér en 16sning sa smaningom &r
tédnkt att implementeras. Ytterligare en insikt dr att ha en mer nyanserad syn pa mojlighet
till implementering, ndr en l0sning ar fardig att kunna sjdsittas 1 verksamheten.

Slutligen ndmns ocksa en storre kritisk medvetenhet om uppfoljning och utviardering, som
anknyter till fragan om tidsperspektiv och avgriansningar av effekter.
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4. Slutsatser och rekommendationer

Denna rapport har redovisat resultatet av ett foljeforskningsprojekt som genomforts av
forskare vid K2. Det som forskningen har foljt r pilotprojektet CykelKoll som bedrivits
av Visttrafik, med finansiering frdn VGR. Det 6vergripande syftet med foljeforskningen
har varit att undersoka och f6lja det organisatoriska ldrandet. Pilotprojekt &r ett vanligt
inslag inom omradet héllbar mobilitet och kidnnetecknas dels av experimentella inslag, att
utveckla verksamheten genom négon form av test eller forsok, dels av att det dr nigot
tillfalligt snarare &n permanent. Begreppet tempordr organisering asyftar denna
begrinsning i tid. Samtidigt som pilotprojekt innebdr manga majligheter, finns samtidigt
en utmaning som ligger i ett uteblivet organisatoriskt ldrande, det vill sdga avtrycket nér
projektet tar slut inte blir s stort, verksamheten fortsétter mer eller mindre som innan. I
stallet blir olika pilotprojekt en slags parallellverksamhet och i vérsta fall symboliska
satsningar snarare dn nagot som har betydelse eller innebar en reell utveckling. I basta
fall kan en organisation ta tillvara insikter och erfarenheter péd ett sétt som leder till
forbattringar, exempelvis utvecklade tjénster eller effektivare arbetssétt.

Den foljeforskning som gjorts av CykelKoll bygger pé analyser av dokument, intervjuer
med personer involverade i pilotprojektet samt pa observationer vid deltagande pa ett
antal moten. Resultatet visar att det inte har saknats utmaningar, men att det ocksa har
skett ett lirande som handlar mycket om att planera, driva och ta vara pa utkomsten av
ett pilotprojekt som CykelKoll. Viktiga erfarenheter har gjorts genom att genomfora
atgirder 1 praktiken, men minst lika viktiga &dr insikterna om vad som krdvs rent
organisatoriskt for att testa och utveckla 16sningar for en béttre integrering av cykel- och
kollektivtrafik. Till de kritiska fragorna som priglat pilotprojektet hor de fyra
overgripande teman som beskrivits i foregaende kapitel: 1) olika tolkningar och synsétt
pa syfte och mal, 2) olika synsétt pa hur projektet ska genomforas, 3) organisatoriska
utmaningar rorande styrning, autonomi och forankring i1 ordinarie verksamhet samt
slutligen 4) fragan om hur 1dngt Vésttrafiks engagemang och arbete med cykel ska stricka
sig och var gransen ska dras. Hit hor ocksé fragan om var 1 Vésttrafiks organisation som
cykelfragorna hor hemma. En dvergripande utmaning &r att det systemperspektiv som
integreringen av olika hallbara transportslag for med sig utmaningar en befintlig
organisatorisk stabilitet — etablerade sitt att fordela ansvar, roller, att arbeta, orientera sig
och l6sa problem.

Utifrén foljeforskningens resultat och analys kan vi ge nagra rekommendationer som kan
vara till nytta 1 planeringen och genomforandet av kommande pilotprojekt.
Rekommendationerna tar sikte pa tiden fore, under och efter ett pilotprojekt:

e For det forsta dr det av vikt att fore eller 1 borjan av projektet skapa en samsyn
mellan involverade parter kring mél och syfte med projektet samt hur
genomforandet ska gi till. Aven om dessa olika delar finns nedskrivna i ett
projektforslag kan det ge upphov till olika tolkningar mellan involverade parter.
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e For det andra har det visat sig nddvéandigt med en tydligare och mer proaktiv
styrning. Sérskilt ndr flera personer fran olika organisationstillhdrigheter &r
inblandade 1 ett projekt blir det betydelsefullt att det finns en sammanhallande
kraft som styr projektet i rétt riktning.

e For det tredje &r det viktigt 1 projekt som syftar till ndgon form av organisatoriskt
larande att ha en diskussion och reflektion i1 organisationen innan man avropar
konsultstod om pa vilket sétt konsulter ska anvdndas i projektet och hur man
sdkerstdller ett ldrande och en kunskapsutveckling ocksa 1 den egna
organisationen. Konsultstod kan vara en forutsittning for genomforandet manga
ganger, men det finns samtidigt en risk for att viardefulla insikter och erfarenheter
inte fullt ut kommer bestillarorganisationen till gagn.

e For det fjarde och i relation till ovanstdende, dr det av stor betydelse att det finns
en god forankring av projektet i organisationen — bade till en eventuell styrgrupp
men framfor allt till ordinarie verksamhet som utgdr en viktig mottagare av de
lardomar som genereras i1 projektet. Utan god forankring blir det en utmaning att
fora vidare ldrandet ut i organisationen. En relation till mottagare av en l9sning
bor etableras redan tidigt under projekttiden for att 6ka chanserna for att den ska
fungera och vara relevant i den ordinarie verksamheten pa sikt.

e En femte och sista rekommendation riktar sig till uppdragsgivare och
beslutsfattare. Uttalade forvintningar, politiska prioriteringar och instruktioner
utgor en ram for vilken forédndring som dr mojlig vad géller integreringen av cykel
och kollektivtrafik. Om en béttre integrering av héllbara transportslag ar
prioriterad, bor det ocksa synas i den 6vergripande styrningen.
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